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INLEDNING

Vanersborgs kommun gor arligen en
omvarldsanalys. Globala, dvergripan-
de forandringskrafter och trender och
tendenser i omvarlden som forandrar
beteenden, vanor och behov hos be-
folkningen analyseras och relateras ill
Vanersborgs kommun som territorium
och organisation.

Omvarldsanalysen ar ett satt att forbe-
reda kommunorganisationen pa vilka
utmaningar och majligheter som inom
overskadlig tid kan komma och paver-
ka det kommunala uppdragets inrikt-
ning och forhallningssatt. Det ar ocksa
ett satt att sakerstalla att kommunen
liggerilinje med omvarldens forvant-
ningar och skapa forutsattningar for
att kunna hantera dem.

Omvarldsanalysen kan anvandas som
kunskaps- och orienteringsunderlag
infor beslut som ror overgripande ;
budget- och verksamhetsplanering. =
Till omvarldsanalysen hor en nulages- i
beskrivning, befolkningsprognos och
ekonomisk rapport.




Overgripande forandringskrafter i omvarlden

Overgripande forandringar som sker i vdr omvirld kan vi som organisation inte paverka direkt. Ddremot
kan vi forsoka forstd dem, forhalla oss till dem och i olika utstrackning dven paverkas av dem. De férand-
ringskrafter som oftast ndmns dr globalisering, demografi, virderingar, klimatforandringar och teknisk
utveckling.

Globalisering

Mainniskor har i alla tider motts eller forsokt motas for att handla och utbyta idéer med varandra. Men
forutsattningarna for méten har genom arhundraden sett olika ut. Nufértiden innebar globaliseringen
framst geografisk gransloshet. Kontakt med ménniskor och spridning av kunskap, kultur och teknik har
aldrig tidigare varit lika l4tt som i dagens informationssamhélle. Pa grund av minskade kommunikations-
och transaktionskostnader knyts virlden samman i ett msesidigt beroende via handel, investeringar och
kapital, information och teknologi. Globaliseringen har 6kat vilstandet i viarlden, men for ocksa med sig
inkomst- och formdégenhetsklyftor inom och mellan ldnder.! I globaliseringens kolvatten sker ocksa global
miljoforstoring.?

Globaliseringen mojliggor for foretag och niaringsliv att i storre utstrackning verka pé en internationell
arena. Det lokala néringslivet ges nya mojligheter till export- och affarsmojligheter, samtidigt som konkur-
rensen okar.

Demografi

Historiskt sett sker industrialisering och ekonomisk utveckling parallellt med en demografisk 6vergang,
dar forst dodligheten sjunker (vi blir allt dldre) och fertiliteten sjunker (vi foder farre barn). Detta monster
ar nu synligt i de allra flesta lander i viarlden.® Utvecklingen beror bland annat pa 6kad tillgang till preven-
tivmedel, mat, medicin och utbildning, 6kad urbanisering och minskning av egenjordbruk.

Den demografiska utvecklingen i ett land paverkar dess ekonomi och arbetsmarknad. Med en allt dldre be-
folkning okar pressen pa vélfiardssystemen och kompetensfoérsorjningen, dér farre ska forsorja fler.* Aven
om de demografiska pafrestningarna ar patagliga i Sverige, fods det i relation till mdnga andra EU-lander
forhallandevis méanga barn per kvinna i Sverige® och genom flyktinginvandringen har befolkningen féryng-
rats.®

Under de senaste decennierna har antalet ménniskor pa flykt som resultat av krig eller forfoljelse mer dn
fordubblats. 2022 var 100 miljoner manniskor pa flykt i virlden.” I dagsldget, menar Sveriges kommuner
och regioner (SKR), finns det inget som tyder pa att antalet flyktingar i virlden kommer att minska, vilket
kommer att paverka demografin i manga lander.

1 Se Elmawazini and Nwankwo. Globalisation and Incam Gap between Rich and Poor Nations. Economic issues vol 18 part 2, 2013
och Koujianou Goldberg and Pavcnik, Distributional Effects of Globalization in Developing Countries, Journal of Economic Litera-
ture Vo XLV 2007

Se Le Hoang Phong Globalization, Financial Development, and Environmental Degradation in the Presence of Environmental
Kuznets Curve: Evidence from ADEAN-5 Countries 2019 och Adedoyin, Alola och Bekun, On the nexus between globalization, tour-
ism, economic growth, and biocapacity: evidence from top tourism destinations, Environmental Science and Pollution Research
2022

2 Se Le Hoang Phong Globalization, Financial Development, and Environmental Degradation in the Presence of Environmental
Kuznets Curve: Evidence from ADEAN-5 Countries 2019 och Adedoyin, Alola och Bekun, On the nexus between globalization, tour-
ism, economic growth, and biocapacity: evidence from top tourism destinations, Environmental Science and Pollution Research
2022

3 1 FN:s prognos fran 2007 berdknades att virlden som helhet skulle ha férandrat fertiliteten sa att den sjunkit under den niva som
kravs for att reproducera befolkningen &r 2050. Se Sverige i en dldrande virld - Framtidsperspektiv pd den demografiska utvecklingen.
Underlagsrapport nr 13 till globaliseringsradet. Thomas Lindh 2008, samt SVD 2020-07-15 Studie: “Bara” 8,8 miljarder i vdrlden 2100
4 Kolada.se, fri sokning. Sokord: Demografisk forsérjningskvot; summan av antal personer 0-19 ar och antal personer 65 ar och
aldre dividerat med antal personer 20-64 ar. Ett varde 6ver 1 innebdr att gruppen aldre och yngre &r storre dn den i arbetsfor alder
5 SCB.se 2021-03-16 "Sverige bland de ldnder i Europa som har hogst barnafédande”

6 Drygt 70 procent av den utrikes fédda befolkningen dr i arbetsfor dlder, jamfort med 54 procent av den inhemska befolkningen
enligt Riksbanken ”Kan invandring 16sa problemet med en aldrande befolkning?” Penning- och valutapolitik 2019:1 (s.5)

7 UNHCR Sverige 2022-05-23: "Over 100 miljoner ménniskor pé flykt registrerade for forsta gingen”



Varderingar

En individs grundlidggande varderingar formas tidigt i livet och forandras sillan sarskilt mycket om inte
nagot drastiskt i manniskans narhet sker. Varderingar skiftar mellan generationer och paverkas av bade
ny teknik, tillgang till kunskap, demografiska och institutionella forandringar och omvélvande hiandelser.
Till f6ljd av nya kommunikationstekniker kan foérandrade varderingar idag, till skillnad fran forr, i storre
utstrdckning uppkomma genom att vi blir paverkade av ménniskor och skeenden utanfor vara territoriella
och kulturella granser. Det har bland annat inneburit att skillnader i varderingar mellan olika individer ur
samma generation har 6kat och troligtvis kommer fortsétta att 6ka, menar SKR.

Samhillssystemen uppratthdlls med hjilp av manniskors varderingar; deras tillit till medméanniskor, tole-
rans mot olikheter och fortroende for samhallens institutioner. Okad kulturell mangfald, 6kade socioeko-
nomiska klyftor i samhallet, politiskt missnoje, utanforskap och brist pa gemensamma motesplatser bru-
kar namnas som utmaningar for samhéllets virdegemenskap.?

Klimatforandringar

Okade utslapp av vixthusgaser i atmosfiren har lett till 6kad global uppvarmning i viarlden.® Detta leder i
sin tur till allvarliga konsekvenser for ekosystem, havsférsurning, matproduktion, vattentillgang och hilsa,
liksom till 6kad risk for vaderrelaterade naturkatastrofer och konflikter. Klimatforandringarna som sker
globalt drabbar hela virldens befolkning. Naturvardsverket spér att det i Sverige kommer att innebéra
okad nederbord i hela landet, 6kad risk for oversvamningar, vattenbrist och torka i sédra Sverige och att
temperaturzoner flyttar norrut*°

Genom utvecklad miljoteknik och miljokompetens kan klimatférandringarna begriansas, men dven forand-
rade beteenden och vanor nar det géller transporter, matvanor, produktions- och konsumtionsmonster hos
lander, foretag och individer dar nodvandiga for att minska de ekologiska avtrycken.

Teknik

Teknikutveckling har alltid funnits som en del av manniskans strévan efter att 16sa problem och uppfylla
manskliga behov, och har successivt fordndrat manniskors forutsattningar for forsorjning och satt att leva.
Men de senaste arhundradenas tekniska sprang har inneburit allt snabbare och mer omvilvande férand-
ringar i manniskors livsmonster. Vi befinner oss mitt i utvecklingen fran ett industrisamhalle till ett digitalt
samhaille, i den sa kallade fjarde industriella revolutionen. Digitaliseringen innebér att de saker som vi
redan gor kan goras pa helt nya sitt och framfor allt att helt nya saker dr mojliga att gora.'? Teknikkompe-
tens, som tidigare betraktades som spetskompetens, ar numera grundkompetenser inom allt fler yrken.

Teknikutvecklingen har stor potential inom alla samhallets delar. Teknikutvecklingen medfor dock nya
risker och problem, varfor ansvarfull teknikutveckling, sdkerhet och etik blir alltmer viktigt, inte minst nir
valfardstjanster kraver samverkande processer och sammanhallen digital service gentemot anvidndarna.®®

8 Framtiden och samhadllets grundldggande vdrden. underlagsrapport 6 till framtidskommissionen. Joakim Ekman 2012
9 Naturvérdsverket.se

10 Naturvardsverket.se, klimatfakta, klimatet i framtiden, effekter i Sverige

11 Sweco.se, Smart industri — den fidrde industriella revolutionen dr hdr

12 Digitaliseringens effekter pa individ och samhdlle - fyra temarapporter. Digitaliseringskommissionen SOU 2016:85
13 Se ex vis Principer for digital samverkan i Stockholms 14n, SLL 2017



Trender som paverkar det kommunala

uppdraget

Med trender menas en forandring i omvarlden som kan antas gilla 6ver 6verskadlig tid, som péverkar om-
givningen och sannolikt d&ven den kommunala organisationen. Trender ar synliga och uppenbara, har en
riktning och verkar inom ett visst omrdde. Inte sidllan samverkar olika trender med varandra.

SKR utger regelbundet en omvarldsanalys dar ett antal trender lyfts som bedéms ha stor inverkan pé det
kommunala och regionala uppdraget under den niarmaste tiden. Den senaste analysen, som presenterades
under hosten 2021, innehdller tio trender. Bland trenderna aterfinns att kommunala och regionala verk-
samheter behover anpassa sig pa olika sitt till nya livsmonster, dar digitaliseringen mojliggor hem- och
distansarbete. SKR lyfter ocksa att manga av var tids samhallsutmaningar dr komplexa, dir ingen aktor ar
ensamt ansvarig eller har full radighet, vilket krdver nya arbetssitt for att inte drenden ska falla mellan sto-
larna. SKR ser att polariseringen saval ekonomiskt, socialt som asiktsmaissigt, kan komma att 6ka ytterliga-
re i samhallet samt att tilliten till samhallet har borjat att minska.
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HAR FOLJER EN NARMARE PRESENTATION AV VARJE TREND

1. Okat behov av livslangt Liirande
Den offentliga sektorn befinner sig i en stark konkurrenssituation for att attrahera medarbetare till
valfardsyrken, bland annat pd grund av 6kande forsorjningskvot (hur manga personer en person i
arbetsfor alder behdver forsorja utover sig sjdlv), och strategiskt arbete med kompetensforsorjning
dr darfor av storsta vikt. Vi forvantas ocksa byta jobb i betydligt hogre utstrackning dn forr samt
arbeta hogre upp i dldrarna. Kommuner och regioner behdver stirka kompetensen hos befintliga
medarbetare (med vidareutbildning och regelbunden kompetensutveckling) och samtidigt rekryte-
ra ny kompetens.

Med digitaliseringens utveckling fordndras ocksa synen pa arbetslivet dar hybridarbete, en kombi-
nation av distans- och kontorsarbete, forutsigs bli norm. Detta samtidigt som behovet av personal
inom yrken som kraver fysisk narhet och stod okar. SKR skriver: "Att forsta den digitala transfor-
mationen och hur den paverkar arbetssétt och arbetsuppgifter ar en viktig pusselbit i kompetens-
forsorjningen. Grupper som har svérighet att stdlla om eller har begransad utbildning riskerar att
hamna utanf6r den fordnderliga arbetsmarknaden.”*

2. Anviandarna driver teknisk utveckling
For den unga generationen ar digitalisering vardag. Till skillnad fran tidigare teknikskiften ar vi
som medborgare i hog grad delaktiga i omstéllningen. Pandemin medférde en digital expansion
dir nya grupper har blivit anvidndare av olika typer av tjdnster. Detta medfor ett 6kat tryck pa de
offentliga institutionerna att erbjuda fler smarta och lattillgdngliga IT-I6sningar for och i samverkan
med medborgarna.

Enligt internetstiftelsen lever sex procent av svenskarna i digitalt utanférskap idag (anvander sillan
eller aldrig internet). Det innebdr att de har svart att ta del av alla de samhallstjanster som nu er-
bjuds digitalt, i arbetslivet, varden och skolan.? Ju fler digitala 16sningar som den offentliga sektorn
erbjuder, desto viktigare att ocksa erbjuda support och enklare IT-tjanster.

3. Nya livsmonster paverkar platsbundenhet
Digitalisering har mojliggjort for hem- och distansarbete. En mer flexibel arbetsmarknad for de
med mojlighet till distansarbete gynnar ocksa denna utveckling. Ménniskor kan i storre utstrack-
ning bositta sig pd annan ort dn dér arbetsplatsen ar forlagd. Tidigare fritidsboende har blivit
visstidsboende. Forandrade livsmonster viacker fragor om var ménniskor ska betala skatt och fa sin
valfard.

Detta stéller krav pa fungerande infrastruktur sdsom utbyggt bredbandsnit och goda pendlingsmoj-
ligheter. Utvecklingen skulle kunna gynna pendlingskommuner i storstadsregionerna i allméanhet
och forortskommuner i synnerhet, dar tillgingligheten till city ar relativt god. Nar det galler bo-
ende dr det dyrt att bo centralt och moéjligheten att kunna bo storre och billigare en bit utanfor city
torde innebédra en 6kad efterfragan pa bostiader i dessa kommuner.'

Statistik visar att utflyttning fran storstdder 6kar."” Det ar framfor allt yngre vélutbildade med barn
som flyttar till storstadsnidra kranskommuner men &dven till vissa landsbygdskommuner. Aven har
vacker forandrade livsmonster fragor om hur platser langt fran storstdder kan utgora attraktions-
kraft for unga samtidigt som storstdader kan behélla sin.

4. Hallbarhetsarbete ger konkurrensfordelar
Hallbarhetsarbete ar viktig, anser 95 procent av den svenska befolkningen.® Den 6kande medve-
tenheten skapar nya forvantningar och krav pa hallbara konsumtionsmonster och produktionssatt
for 1ander, foretag och enskilda individer. De allra flesta dr beredda att ersitta flyg med tdg, sinka

14 SKR Végval 4, s 10

15 Okat distansarbete - sd pdverkas svenska stader och kommuner, En risk/mojlighetsanalys Fredrik Bergstrom, Joakim Franklin, Oliver
Lindell. WSP 2019

16 Okat distansarbete - sd pdverkas svenska stader och kommuner, En risk/mojlighetsanalys Fredrik Bergstrom, Joakim Franklin, Oliver
Lindell. WSP 2019
17 Ny kartldggni
hamtat 2023-08-30)

18 Svenskar och hdllbarhet. Svenska folkets attityder till hdllbarhet 2020. Insight intelligence AB

(2022-03-15,



elférbrukningen i hemmet och kora bil mer energisndlt.” Stora investeringar kravs for att skapa
fossilfria energisystem och transporter. Genom utbyggnad av vindkraft och ravaruvinning for att
bryta metaller kan intressekonflikter skapas i samhallet. SKR skriver: "Den snabba teknikutveck-
lingen i kombination med vart behov av att hantera 6vergripande utmaningar stéller krav pa sam-

héllets forméga att utforma regelverk som tar tillvara teknikens mojligheter utan att skapa ytterliga-
re belastning pa miljon eller samhéllsfunktioner.”?

5. Valfardsbrottslighet slukar allt mer resurser
Sedan 1990-talet koper kommuner och regioner in allt mer vélfardstjanster fran foretag och foren-
ingar. Under 2020 kopte Sveriges kommuner in verksamhet for 104 miljarder kronor fran privata
utforare, vilket motsvarar 15 procent av kommunernas kostnader for offentlig verksamhet.* Storsta
delen av inképen giller vard, omsorg och pedagogisk verksamhet. Dar det finns medel att tillskansa
sig finns valfardsbrottslighet, och den ekonomisk brottslighet 6kar enligt ekobrottsmyndigheten.?

Vilfiardsbrottslighet definieras enligt Brottsforebyggande radet (BRA) som i forsta hand bidragsbrott
och bedragerier mot valfardssystemet, men dven stod och ersittningar till foreningsliv och organi-
sationer. Valfardsbrottslighet spanner sig foljaktligen fran enskilda personer som beviljas bidrag pa
inkorrekta grunder, till brott fran féretag inom ramen f6r upphandlingar av valfardstjanster.

Vilfardsbrotts och otilldten paverkan innebir utmaningar for vart demokratiska system, menar
SKR i sin rapport fran 2021.% Enskilda riskerar att inte fa det stod som de har ritt till och stora
resurser laggs pd att forebygga, motverka och avsl6ja brottslighet. Kraven 6kar pd medarbetares
etiska forhédllningssatt. Fragor kring fortroendet for opartiska myndigheter och objektivitet betonas
ater. Nya reformer, som a ena sidan kan tillféra goda virden maste alltid balanseras mot risker vad
galler korruption, fusk och oegentligheter.

6. Okad polarisering och utsatthet
Sverige ar bland de mest jaimstillda lander i virlden, med internationellt sett sma skillnader i in-
komster och levnadsforhallanden. De senaste decennierna har dock inkomstskillnaderna okat i
landet. Stora inkomstskillnader kan paverka den sociala rorligheten, vilket forsvarar arbetet med
att ge alla barn samma mojligheter fran tidig alder. Andelen fattiga barn 6kar i Sverige. Skillnaden i
barnfattigdom mellan inrikes- och utrikesfédda barn &r storre i Sverige dn i 6vriga EU-ldnder.?* Uto-
ver 6kade inkomstskillnader, 6kar ocksa olikheterna i folkhilsa och studieresultat, liksom segrega-
tionen i samhéllet.” Delegationen mot segregations (Delmos) arsrapport 2021 visar att segregatio-
nen i Sverige har okat kraftigt sedan 1990-talet. Med 6kad bostadssegregation befists skillnaderna i
levnadsvillkor mellan ménniskor och i bostadsomrdden med social utsatthet 6kar otryggheten och
oron.*

7. Detlokala och regionala handlingsutrymmet utmanas
Den statliga detaljstyrningen med lagar, férordningar och riktade statsbidrag har 6kat de senaste
aren, till viss del som f6ljd av coronapandemin.?”

Statsbidrag skapar en mojlighet att viaxla upp verksamheten och 6ka kvaliteten samtidigt som dess
ryckighet bidrar till osdkerhet och gor verksamheten svarplanerad. Med 6kad statlig ambition att
reglera for att 6ka likvirdigheten mellan kommuner kan statsbidragen komma att bli fler. Det 4r en
mojlighet men dven en utmaning sett till den kommunala formégan att kunna behalla och utforma
verksamheter efter lokala behov.

19 Allmdnheten om klimatet 2021, en kvantitativ undersokning om den svenska allmdnhetens syn pd losningar for klimatet. Gullers Grupp
rapport. Naturvardsverket

20 Vagval for framtiden 4, Trender som paverkar det kommunala och regionala uppdraget fram emot 2030. Sveriges kommuner
och regioner. 2021

21 Valfardsbrott mot kommuner och regioner (bra.se) hamtat 2023-08-30

22 Poddcast Demokratiresan, SKR. Avsnitt 93

23 Valfgrdsb QII och qullatg pavgrkgn (skr,sg) 2021.

(sch.se) hamtat 2023-08-30

25 En kommitté for 6kad ekonomisk jamlikhet. Kommittédirektiv 2018:74

26 Utvecklingen i socialt utsatta omrdden i urban miljo 2006-2017. En rapport om utsatthet, otrygghet och fortroende utifrdn nationella
trygghetsundersokningen. BRA 2018:9

27 Eva Edstrom Fors, Statlig forvaltningspolitik och kommunal sjélvstyrelse - utvecklingstendenser och framtidsfragor. Statlig
forvaltningspolitik for 2020-talet - en forskningsantologi kap 3. O0S 38



8. Tillitens betydelse uppmarksammas allt mer
Mainniskors tillit till varandra och till samhaéllsinstitutionerna dr grundldggande for savil ekono-
misk utveckling som offentlig valfard. Sambandet mellan hog tillit och vélfardsindikatorer som god
hilsa, 14g kriminalitet och hog grad av trygghet dr tydligt i forskningen pd omradet.

Iinternationell jamforelse ligger Sverige i topp vad giller ménniskors tillit. Tilliten har dock mins-
kat négot och det verkar som tilliten varierar mellan olika grupper i samhallet. De sista femton aren
har till exempel tilliten unga i ldern 16 till 29 &r sjunkit. Det finns ocksa en skillnad mellan méns
och kvinnors tillit, ddr ménnens tillit sjunkit nagot.? I tider av 6kad polarisering och vixande social

oro riskerar tilliten mellan méanniskor att paverkas negativt, speciellt bland manniskor som lever

i utsatthet. Minskar tilliten mellan manniskor 6kar betydelsen av att samhallets institutioner och
organisationer lever upp till vad man som medborgare ska kunna forvinta sig av dem. Ledarskap
och hur politiska foretrddare och myndighetsrepresentanter agerar far allt storre betydelse for hur
tillit och fortroende utvecklas eller undermineras.

9. Komplexa samhallsutmaningar kraver nya arbetssatt
Kommunen arbetar, precis som regionen eller andra offentliga myndigheter, for att sikra den
enskildes personliga, ekonomiska och kulturella véalfard. Utmaningen dr att den verklighet som
offentliga verksamheter ska hantera dr komplex, det vill sdga det saknas linjira och sjilvklara sam-
band mellan insatta resurser och resultat. Vardet som skapas sker genom samspel och samverkan.
En grundskoleutbildning innefattar manga tiotals larares insatser, elevernas grundférutsittningar
och deltagande, samt alla andra som ar sysselsatta i skolan med allt fran skolmat till vaktmaésta-
ruppgifter. Resultaten beror pa en mangd faktorer, dir en aktors verksamheter bara har radighet
over ett fatal. Inom hilso- och sjukvarden har ett vixande antal aktdrer och allt fler patienter med
komplexa och sammansatta behov lett till efterfrdgan pa en mer sammanhéngande och effektiv
hélso- och sjukvard dir alla aktorer ser sin del i virdkedjan som en del av ett storre samverkande
hélsosystem.”

Nar samordning av aktiviteter uteblir eller misslyckas, internt inom organisationen eller mellan
olika organisationer, riskerar mottagaren av tjansten att “falla mellan stolarna”. Detta fenomen kall-
las for det "organisatoriska mellanrummet”.* I dessa mellanrum finns stor potential att férnya och
vidareutveckla vélfardsproduktionen, ledningen och uppféljningen, menar Mats Tyrstrup, forskare
pa Handelshogskolan i Stockholm.

10. Okad medvetenhet om samhdllets sarbarhet
Nér Ryssland i februari 2022 invaderade Ukraina forespaddes det leda till borsras, brist pa varor,
okad otrygghet och flyktingstrommar. Ndgot som pé olika satt d&ven drabbar Sverige.* Krigsutbrottet
skedde just nar Sverige och virlden var pd vag ur en tva ar lang pandemi, som i sig medfort 6kad
fattigdom och hunger, arbetsloshet, omprioriteringar i varden, harda restriktioner och en risk for
global vag av psykisk ohilsa.*? Dessa yttre hdndelser, tillsammans med andra pdgaende skeenden
sdsom klimatforandringar, 6kad digitalisering och 6kat teknikberoende, gér samhallet sdrbart. Ef-
tersom kommuner ansvarar for flera viktiga samhallsfunktioner, har kravet 6kat pA kommunerna
vad giller att kunna hantera dessa kriser, men ocksa kravet om att de i tid ska rusta sig infor framti-
da kriser.

28 Folkhidlsomyndigheten, Nationella folkhdlsoenkdten 2020

29 Samordnad utveckling for god och ndra vard SOU 2017:01

30 Valfardsproduktionens gransland, organisatoriska mellanrum i vdrd, skola och omsorg Mats Tyrstryp Entreprenorskapsforum 2014:
organisatoriskt mellanrum uppstar nér en persons, grupps eller organisations ansvar, befogenheter, ambitioner, kompetens, infor-
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Prioriterade trender for Vanersborgs kommun

De ovan namnda trenderna beror och paverkar Vanersborgs kommun i olika grad. Vid genomlysning kon-
stateras att kommunen i olika utstrackning har 6kat beredskapen for att méta samtliga trender. I omvarlds-
analysen lyfts fyra trender som bedémts paverka Vanersborg mest. Trenderna paverkar lokalsamhallet
langsiktigt och kriver nya sétt att angripa problemen. Det handlar om bade svara och betydande problem
dir ingen enskild forvaltning eller kommun sitter pa l6sningarna och de ar av sa stor vikt att de behover
synliggoras. Trenderna hénger ocksa ihop och péverkar varandra. Exempelvis ger tidiga och forebyggande
insatser utdelning langre fram och kan minska risken for utsatthet senare i livet. Det vi satsar idag pa tek-
nik och utveckling skapar forutsittningar for att fortsatt kunna leverera en god vilfiard och tillgodose vara
medborgares behov dven i framtiden.

OKAT BEHOV AV LIVSLANGT LARANDE
Inledning

Ett av kommunens viktigaste uppdrag ar att ge en grund for livslangt 1drande. Detta giller alla samhalls-
medborgare. For att klara de omstéllningar och férandringar som samhallet star infor dr det livsldnga
larandet en viktig del for bade individer och organisationer. Standigt pdgdende fordndringar i samhallet
och i var omvirld stiller hogre krav pa kompetens och leder till nya arbetsuppgifter. En kvalitativ forskola
okar forutsittningarna for att klara av grundskolan, vilket ar en forutsattning for behorighet till gymna-
sieskolan. Genomforda gymnasiestudier 6kar formégan till egen forsorjning, vilket minskar risken for
utanforskap. Okade valmojligheter vad géller karridrvagar i framtiden minskar individens sarbarhet pa en
fordnderlig arbetsmarknad. Ju fler som klarar studierna, desto storre skatteunderlag for framtida valfards-
tjdnster. Av elever med Vanersborg som hemkommun hade 67,5procent av gymnasieeleverna examen 4 ar
efter att de paborjat sina gymnasiestudier (&r 2022).%

Livslangt ldrande handlar ocksa om individens mojlighet att fritt delta i folkbildning, fritid, kultur och
arenor som stottar bildning utanfor det traditionella utbildningsvéasendet. Forskning visar att deltagande
i dessa sammanhang kan stirka manniskors egna resurser, vialbefinnande och resiliens.** Organisationer
inom civilsamhéllet i Sverige star emellertid infor utmaningar, dar ménniskors sétt att engagera sig och
arbeta ideellt i foreningslivet ar under forandring®. Foreningslivet i Vinersborg har uttryckt svarigheter
med att rekrytera nya medlemmar, bibehalla ideellt engagemang och saledes utveckla sin verksamhet pa
det sitt de skulle onska.

33 Kolada.se, Gymnasieelever med examen inom 4 ar, hemkommun, andel (procent)
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Attraktiv arbetsgivare idag och i morgon

Arbetsmarknaden utvecklas och yrken fordndras, liksom synen pé det traditionella forvarvsarbetet. For
att Vanersborgs kommun ska vara attraktiv och hallbar dven for den unga generationen ar lyhordhet infor,
och kinnedom om, de ungas behov, 6nskemal och syn pa arbetslivet viktigt.

Nér personer mellan 16 och 29 ar tillfrdgades i en nationell enkétstudie 2022 om deras syn pa framtidens
arbetsliv, uppgav 7 av 10 att det viktigaste dr att ha ett arbete som innebér att man far hjdlpa andra och gor
skillnad i samhallet.* I valet av arbetsgivare vager aspekter som en trygg anstillning, god arbetsmiljo och
hog 16n hogst.

Sjukfranvaron har 6kat fran 10 procent ar 2021 till 10,5 procent ar 2022 for Vanersborg kommun som orga-
nisation, 6kningen av sjukfrdnvaron f6ljer monstret i andra kommuner. De forsta manaderna under 2022
var sjukfranvaron oerhort hog pa grund av pandemin. Fortsatt 4r kvinnors sjukfranvaro betydligt hogre

an minnens.” Sett till befolkningen i Vanersborgs kommun ligger Vanersborg hogre vad giller ohilsotal
jamfort med Fyrstad, lanet och rikssnittet. Kommunen som arbetsgivare styr inte ensam 6ver orsakerna
till hoga sjukskrivningstal, men de delar som kommunen faktiskt styr 6ver, till exempel arbetsmiljéarbetet,
behover vara ldngsiktigt, hilsofrimjande, forebyggande och rehabiliterande.

Personal med ratt kompetens

Vénersborg har, precis som 6vriga Sverige, utmaningar med kompetensforsérjningen. De rekryteringsut-
maningar som kommunsverige star infor idag, spés fortsitta in i framtiden. Det géller bland annat basper-
sonal inom vard och omsorg (den personal som arbetar ndarmast malgruppen, sasom underskdterskor,
stodassistenter och vardbitrdden), behdrig personal inom forskola och grundskola och ett flertal speciali-
styrken inom exempelvis vatten- och miljoteknik.

Att rekrytera och behalla legitimerad personal inom f6r-och grundskolan dr en utmaning i hela landet. Av
denna anledning pagér i Vanersborg ett arbete med strategisk kompetensforsorjning.* I arbetet har omra-
den som arbetstid, arbetsmiljo och 16nebildning identifierats, av bade arbetsgivar- och arbetstagarorgani-
sationen, som centrala for att trygga kompetensforsorjningen pa kort och ldng sikt. Den 6kade mangfalden
i forskolor och grundskolor,® ddr fler barn har annat modersmal 4n svenska, innebir att kompetens dven
framover mdste finnas for att méta barn och elevers olika behov utifrdn deras bakgrund och sprakkunska-
per. Aven inom socialforvaltningen finns en antagen strategisk personal- och kompetensférsorjningsplan.
Planen ger en grund att arbeta utifran for att sékerstilla att forvaltningens verksamheter har den kompe-
tens som kravs idag och framat.

De allra flesta kommunala tjanster innehéller moment som kriver teknisk kunskap. For att kunna erbjuda
digital vilfardsservice som ar i paritet med medborgarnas forvantningar, kravs kontinuerlig kompetens-
utveckling for hela personalstyrkan. Ett sitt att klara bemanningsbehovet ar att erbjuda befintlig personal
intern vidareutbildning, vilket bland annat utforskas inom maéltidsservicen och dldreomsorgen, samt via
omstéllningsfonden.

36 Sveriges kommuner och regioner (2022) Unga och vilfiardsjobben - intresse, attityder och tankar kring jobben i kommuner och
regioner
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ANVANDARNA DRIVER TEKNISK UTVECKLING

Inledning

Digitaliseringen innebér en mycket snabb samhallsférdndring, dir grinsen mellan den fysiska och digitala
varlden blir alltmer otydlig. Invanarna dr i hogre grad &n tidigare sjéalva delaktiga i den tekniska utveckling-
en och anvinder allt fler digitala tjanster i sin vardag. Det finns emellertid grupper som har svart att hinga
med i utvecklingen, framfor allt bland dldre personer, och som darfor hamnar i ett digitalt utanforskap.
Den varierande digitala mognaden hos befolkningen innebéar 6kade forvantningar pa att kommuner och
regioner tillhandahaller moderna stod och tjdnster. Frdn invdnarens perspektiv okar dessutom kraven pa
att inte enbart befintliga processer digitaliseras. Aven nya anviandarvinliga tjanster behover utvecklas dar
den offentliga forvaltningen samlat moéter invdnaren i ett och samma drende.* Samtidigt visar en under-
sokning fran OECD att den offentliga sektorn ligger lagt efter de flesta andra ldnder néar det kommer till
digital mognad.*

Organisatorisk omstallning

Vilfarden ska finansieras dven i framtiden, och firre ska forsorja fler. I allt hogre grad kommer teknikut-
vecklingen vara en del av den 16sningen. Spranget har skapat nya forutsittningar for att arbeta med val-
fardsteknik inom bland annat varden och omsorgen och ett stort antal elektroniska tjanster utformas och
infors.*”

Digitaliseringen innebdr att trosklarna sénks for att vara med och bidra till innovation, vilket innebar att
nya aktorer kan delta, som till exempel kunder, patienter, medborgare eller privatpersoner. Det innebar
nya mojligheter att mobilisera ménniskors kreativitet och kompetens for att utveckla savil produkter och
tjdnster, som for att 10sa vara samhallsutmaningar.*

En okad digitalisering av vilfardstjdnsterna 6ppnar for bade effektivare verksamhet och béttre kvalitet.
Samtidigt kan det minska rekryteringsbehoven. Vissa arbetsuppgifter kommer frigéras, automatiseras el-
ler utforas pa annat sitt. Medarbetarnas kompetens kommer kunna tillvaratas béttre och jobben kan bli dn
mer attraktiva. Parallellt kommer behovet av spetskompetens kopplat till digitaliseringens utveckling att
oka.* Aven om négra av vira traditionella yrken troligtvis kommer att férsvinna, s kommer arbetskraften
anda efterfrigas - fast inom andra omraden, exempelvis inom vard och omsorg.

Vilfardstekniken har under de senaste dren gjort brukare mer sjilvstindiga och underléttat personalens

40 Utnyttja tekniken smart | SKR

41Digital Government Index: 2019 results

42 Exempelvis elektronisk inkomstforfragan, digitalt lakemedelsskap, digitala katter, digitala inkop av dagligvaror, digitala ronder
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44 Utnyttja tekniken smart | SKR



arbetssituation. Men dven om produkterna i sig dr bra sa har bristen pa forandringsledning hindrat ut-
vecklingen. Forandringsledning behandlar bland annat vikten av att ha en vision och kompetens samt hur
motivation skapas.®

Socialstyrelsen genomfor arligen en kartldggning av E-hilsa och vélfardsteknik i kommunerna. I uppfolj-
ningen 2023 av den digitala utvecklingen inom socialtjinst och kommunal hélso- och sjukvard kan man se
att kommunernas digitala utveckling gar framat inom méanga omrdden, men avstannat inom andra.*

Den digitala mognaden i kommunorganisationen méts och jimfors med Sveriges 6vriga kommuner. Digital
mognad innebir organisationens formaéga att tillgodogora sig nyttorna av digitalisering, och mater savil en
organisations digitala arv som dess formaga till omstéllning och innovation. Generellt 4r Vanersborgs kom-
muns mognad ar lagre dn riksgenomsnitt aven om det varierar mellan de olika forvaltningarna.* Resulta-
tet av senaste matningen visar att Vanersborgs kommun generellt har stora utmaningar nar det kommer
till att rikna pa nyttan av digitalisering och att kontrollera att det faktiskt gav de resultatet som onskades.

Datadriven utveckling och Al

Tillgang till och effektivt utbyte av information och data dr en grundforutséttning for framgéangsrik digita-
lisering. Att anvinda data som en strategisk resurs innebar bland annat att nyttja data for att fatta beslut,
styra utvecklingen, forbattra verksamheter och tjinster. Det innebér dven att forutsittningar skapas for att
nyttja teknik som artificiell intelligens och automatisering.

Genom att anvanda data for att identifiera monster och trender, forbattra rutiner och processer, samt méta
och f6lja upp resultaten av verksamheten kan kommuner och regioner skapa forutsattningar att bli mer
effektiv och mer anpassad till anvandarnas behov.*

Artificiell intelligens (AI) har potential att bidra till 6kad ekonomisk tillvixt savil som l6sningar pa miljo-
massiga och sociala samhallsutmaningar. ¥ Enligt Myndigheten for digital férvaltning (DIGG), kan samhal-
let spara uppemot 140 miljarder kronor varje ar ifall offentlig sektor skulle nyttja den Al-teknik som idag
finns tillgdnglig.®® AI 4r en maskins formaga att visa ménniskoliknande drag, sisom resonerande, inlar-
ning, planering och kreativitet. Al kommer att forindra praktiskt taget alla aspekter av livet och ekonomin.
Vissa Al-teknologier har funnits lange, men med utvecklingen av datorernas kraft, tillgangen till enorma
maéangder information och nya algoritmer har lett till stora genombrott for Al under de senaste aren.*

Nagra exempel pa omraden dir Al idag anvdnds i den kommunala verksamheten ar IoT*? -sensor i soptun-
nor, férutseende av energiférbrukning i lokaler och vid analys av trafikfloden. Chat GPT &r ett annat exem-
pel péd en Al-tjanst som vaxt fram snabbt och idag har borjat anvindas av kommuner inom olika omraden,
exempelvis chattbot for fragor och svar. Bland studenter anvinds tjansten regelbundet av drygt en tredje-
del.®®

Digital delaktighet

Den okade digitaliseringen av samhallet gor dock att de som aldrig eller sédllan anviander internet riske-

rar att bli alltmer isolerade och hamna i digitalt utanforskap. Sarskilt eftersom de digitala tjansterna ar
inbidddade i centrala samhéllsverksamheter som arbetslivet, virden och skolan. For att kunna utféra en
rad vardagliga tjdnster som till exempel att handla pa nétet, boka ldkarbesok eller betala rdkningar online
kravs inte bara tillgang till internet. Man maste ocksa veta hur man gor och det kréaver digital kompetens.
*Vidare kravs en giltig e-legitimation till allt fler myndighetstjdnster. Enligt Internetstiftelsen saknar fem
procent av svenska internetanvindare mobilt bank-id. I dagsldget saknar cirka fem procent av Vanersborgs
befolkning tillgang till bredband.*

Kommunen behover frimja digital delaktighet for alla samhallsgrupper och samtidigt skapa alternativ for
dem som inte dnnu tar del av digitalisering och ny teknik. Att uppmuntra fler till att vdga och vilja anvinda

45 Forandringsledning vélfardsteknik - hur gor man? | SKR
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internet dr en demokratisk angeldagenhet. *

Samverkan

Det krivs samverkan for att kunna mota medborgaren i dennes roll som till exempel foretagare, fordlder,
anhorig i den livssituation som de befinner sig i. Samverkan kan ske genom att dela erfarenheter, ingd i
samverkan for upphandling, utveckling och dven dela pa utvecklingskostnader. Det kan ocksa handla om
att dela data och processfloden for att pa sa sitt bilda en helhet for medborgaren eller foretagaren.”

Den digital samhallsbyggnadsprocess ar ett exempel pa nar 6ppna data och samverkan mellan olika akto-
rer i samhallet kan skapa storre effektivitet. Idag dr samhéllsbyggnadsprocessen fortfarande delvis ana-
log, uppdelad och trog, men genom att anamma en process dar aktorer kan ta del av varandras data, kan
bostadsbyggandet 6ka och vi kan f4 en mer hallbar samhaillsutveckling. For att ro det i hamn detta behovs
dock kunskap och gemensamma standarder.*®

Standardisering behovs for att information som anvinds i olika system ska fungera effektivt. Kommunens
riktlinjer for IT-utveckling betonar helhetssynen i verksamhetsutvecklingen, dir kommungemensamma
IT-16sningar ska premieras framfor verksamhetsunika. Digitaliseringen dr beroende av koncerntéanket,
utan det forsvinner effekten av digitalisering. Samtidigt som koncernperspektivet ska rada ar forvaltning-
arnas olika verksamheter i stort behov av att kontinuerligt bedriva verksamhetsutveckling for att kunna
utfora valfardsuppdraget med begriansade resurser.

Risker och sakerhet

Aven om det finns tryck bade inifran och utifrén vad giller kommunens digitala och tekniska utveckling,
finns det risker med den snabba utvecklingen. Offentlig sektor har en skyldighet att viga nyttan mellan
snabb anpassning i en digital virld och att leverera sdker valfard. En alltmer digital kommun skapar storre
sdrbarhet och manga malgrupper berdrs avde kommunala IT-systemen. Verksamheter som forlitar sig pa
digitala data och hog automatisering ar sarbara infér exempelvis elavbrott. Darfor giller det att ha bered-
skap och backup-system.

Cyberattacker dr nagot som har 6kat i samhallet, delvis som f6ljd av 6kat distansarbete, men det 4r ocksa
bekriftat fran nationellt hall att hotbilden mot Sverige det senaste har 6kat. Informationssidkerhet och be-
redskap dr idag en storre sjdlvklarhet dn tidigare, och ar ett Iopande arbete allteftersom den digitala arenan
forandras successivt.

56 https://skr.se/skr/naringsliv.
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OKAD POLARISERING OCH UTSATTHET

Inledning

Ekonomisk och social utsatthet, langtidsarbetsloshet, utanforskap och skillnader i skolresultat och nyttjan-
degrad i forskolan mellan boendeomraden dr ndgra av de utmaningar som finns @ven i Vanersborgs kom-
mun®. Andelen barn som lever i hushall med 14g ekonomisk standard har 6kat 6ver tid, och 6kningen ar
mer omfattande i Vanersborg jaimfort med riket.®® Den psykiska ohélsan dr hogre i Vanersborg jaimfort med
riket i genomsnitt och kvinnor i Vanersborg skattar sitt psykiska vilbefinnande négot ldgre 4n minnen.®

Hela lokalsamhallet paverkas om polariseringen och utsattheten 6kar. Om firre personer forvarvsarbetar
minskar skatteunderlaget, och forutsdttningarna for arbetet med 6kad jamlikhet och jimlika forutséttning-
ar forsamras. Denna foreteelse stéller krav pd allt frin den 6vergripande samhillsbyggnadsprocessen till
konkreta aktiviteter och insatser som till exempel arbetet som det brottsforebyggande radet (BRA) driver.
Samverkan inom dessa omrdden sker redan, exempelvis nar kommunen planerar nya bostadsomridden
efterstravas blandad bebyggelse. For att nd framgang i arbetet med att minska ojamlikheten och segrega-
tionen kravs dock att den kommunala organisationen i annu hogre utstrackning arbetar tillsammans och i
samverkan med andra samhéllsaktorer. Vikten av detta arbete forstarks mot bakgrund av den lagkonjunk-
tur och den hoga inflationen som réder just nu, som riskerar att forstarka den ekonomiska ojamlikheten
ytterligare. Polarisering och utsatthet adr darfor fortsatt ett prioriterat omrade.

De tidiga aren

En av utmaningarna for utbildningsviasendet i Vanersborg ar att forsoka utjamna skillnaderna i forutsitt-
ningar orsakat av boendesegregation och dess konsekvenser som till exempel ojamlikhet i uppvaxtvillkor.

I Vanersborg dr det en hog andel barn inskrivna i forskolan. Inskrivningsgraden dr hogre dn rikssnittet
samtidigt som det finns stora skillnader pé nyttjandegrad av forskola mellan olika boendeomraden i kom-
munen. Detta spiller 6ver nédr barnen borjar grundskolan da vissa barn kommer till skolan utan forbere-
delsetiden och kunskaperna som forskolan erbjuder. I grundskolans &rskurs 7-9 finns inte samma skill-
nader mellan grundskolorna pa grund av att elever fran olika bakgrund férdelas mer jaimt pa enheterna i
centrum. Samtidigt finns det fortsatta utmaningar for att fa alla elever behdriga till gymnasieskolan. Lisar
2021/2022 var det 85,3 procent av alla elever i arskurs nio, med hemkommun Vinersborg, som var behdriga
till ett yrkesprogram i gymnasieskolan. Detta kan jamforas med rikssnittet som samma ldsar ocksa lag pa
85,3 procent. ¢

Sysselsattning och meningsfull fritid

En nyckelfaktor for att senare komma in pd arbetsmarknaden &r fullféljda studier. Utan denna grund finns en
hog risk att hamna i ett socialt utanforskap med svarigheter att na egen forsorjning, vilket 6kar belastningen
pa kommunens valfardstjanster. Enligt en rapport fran Forsdkringskassan® minskade hushallens inkomster
under 2022 for forsta gdngen sedan slutet pa 1990-talet. Andelen hushall med l&g inkomst berdknas dka,
fler hushall har alltsa svart att klara sin grundldggande forsorjning. Det betyder att fler hushall har sa laga
inkomster att de skulle kunna vara berattigade till forsorjningsstod om de ansokte om det.

Den ekonomiska utsattheten ar storst bland ensamstaende fordldrar. Den ekonomiska utsattheten &r storre
i Vanersborg an rikssnitt och andelen har 6kat under det senaste decenniet. I Vanersborg finns i dagsldget
fyra bostadsomraden dir fler dn var femte invanare lever med lag ekonomisk standard.* Sammantaget
innebdr detta att ldgkonjunkturen riskerar att sla sarskilt hart mot en hog andel av invdnarna i Vanersborgs
kommun.

Icke fullf6ljda studier kan fa stora konsekvenser for individen och kostnader for samhéllet i form av for-
senat intrade i arbetslivet, perioder av arbetsloshet, perioder av psykisk ohélsa och livslangt utanforskap.
Forutom fullfljda studier ar en utvecklande och meningsfull fritid en stark skyddsfaktor for att inte ham-
na i utanforskap. Det organiserade foreningslivet, inte minst idrottsrorelsen, nar ofta en viss grupp av unga
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men inte andra. Flertalet studier har visat att barn och ungdomars deltagande i idrotts- och fritidsaktivi-
teter varierar beroende pad omradet de viaxer upp i. De som véxer upp i socioekonomiskt utsatta omraden
deltar generellt i mindre omfattning i fritidsaktiviteter som kréver avgifter och i traditionell férenings-
verksamhet, vilket inte beror pa avsaknad av intresse utan snarare ekonomiska forutséttningar i hushal-
let. Dessa ungdomar besoker 6ppna kostnadsfria verksamheter sa som fritidsgardar och bibliotek i storre
utstrackning.® Den oppna fritidsverksamheten ar ett fraimjande inslag som kan stidrka den personliga och
sociala utvecklingen.® Satsningar pa fritidsverksamhet som kan forhindra att unga hamnar i utanférskap
och utsatthet berdknas ocksa avsevart minska totala samhaillsekonomiska kostnader langsiktigt.*’

Mojligheten for enskilda att bryta arbetsloshet for att né egen forsorjning ar ytterligare en av kommunens
utmaningar. Egen forsorjning dr den kanske enskilt storsta faktorn till integration vid sidan av en funge-
rande skolgang. Trots det osdkra ekonomiska ldget dr arbetslosheten nu den ldgsta sedan 2009. Men efter-
fragan pa arbetskraft vintas avta under andra halvan av 2023 och arbetslosheten vinder uppat. I takt med
att arbetslosheten vintas 6ka, bedoms dven antalet langtidsarbetslosa stiga pa nytt med viss fordrgjning.
Néstan 85 procent av de langtidsarbetslosa bedoms ha en svagare stillning pa arbetsmarknaden och utma-
ningarna dr sarskilt stora for arbetslosa som varit utan arbete i tva ar eller mer. I Vanersborgs kommun var
den totala arbetslosheten i juni manad (2023) 7,1 procent vilket kan jimféras med samma tid foregdende ar
da arbetslosheten var 8,3 procent.

Att bygga fortroende och tillit

Sambhillssystemet bygger pa fortroende, lojalitet och viljan att bidra. Tillit 4r centralt for att 6ka inkluderingen i
samhadllet och stdvja polarisering och utsatthet. I Vanersborg ar tilliten till medmanniskor nagot lagre an 6vriga
Sverige, liksom fortroendet for den lokala politiska organisationen.® Bland unga dr den mellanménskliga tilli-
ten sdrskilt lag i Vanersborg. I alderskategorin 16-29 ar dr andelen som uppger lag tillit till andra 41,6 procent ar
2022.

Ett hogt valdeltagande dr grundlédggande for ett representativt demokratiskt system och ar starkt kopplat till
dess legitimitet. Alder, fodelseland och socioekonomiska aspekter paverkar valdeltagandet.®Ok I det allménna
valet som genomfordes hosten 2022, uppvisade Vanersborg ett ndgot lagre valdeltagande 6ver lag jamfort med
savil riket som med foregadende val. For riksdagsvalet uppvisades hogst valdeltagande i Blasut-Oxnered (93 pro-
cent). Ligst valdeltagande hade Flanaden-Torpaomradet (66,8 procent). Det dr frimst de unga mellan 18-29 ar
som rostar i ldgre utstrackning. Bland de unga ménnen i omradet Flanaden-Torpa rostade knappt hilften (48,9
procent) i kommunalvalet.

Genom att arbeta réttssakert och effektivt samt med ett fokus pa delaktighet, medskapande och inflytande kan
kommunen bidra till att bygga fortroende och tillit. Genom bland annat systematiska invanardialoger kan
inte bara fortroendet mellan medborgare och fortroendevalda 6ka, det forbattrar ockséd mojligheterna till
en hallbar samhéllsutveckling. Invanardialoger stiller krav pa analyser om vilka medborgare det 4r som
kommer till tals och hur kommunen nar medborgare frin mindre resursstarka grupper som tenderar att
inte komma till tals, vilket kan leda till 6kad perspektivbredd och bredare lokalpolitiskt engagemang.

65 Riksidrottsforbundet (2022) Idrottsrorelsen som demokratiskola - interna och externa forvintningar i arbetet med inkludering
och segregation

66 Myndigheten f6r ungdoms- och civilsamhaéllesfragor (2022) Utanforskap och unga - en socioekonomisk analys av virdet av
framjande Oppen fritidsverksamhet f6r unga.
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KOMPLEXA SAMHALLSUTMANINGAR KRAVER NYA ARBETSSATT

Inledning

Lennart Wittberg, strateg och utvecklingsfilosof, beskriver komplexitet som nagot o6verskadligt, oférut-
sagbart och icke-linjart.” Eftersom det komplexa ar i stindig forandring, kravs hela tiden nya satt att tainka
och gora, for att battre mota och 16sa nya problem. Komplexa samhillsutmaningar kraver 6kad samver-
kan. Samverkan kan definieras som "mer eller mindre formaliserad arbetsdelning och samordning Gver
socialt konstruerade granser” (S. Alexius). Samverkan handlar alltsd om att 6verbrygga granser {or att upp-
na gemensam nytta.

Krig, flyktingvagor, klimatforandringar och teknikutvecklingen; dven lokalt skapar omvarldens patryck-
ningar nya utmaningar och kraver innovativa 16sningar oavsett var vara geografiskt uppritade granser gar.
Eftersom kommunerna har ett ansvar 6ver sin befolkning, men inte pa egen hand kan hantera dessa sam-
hallsutmaningar med sina egna verksamheter, kriavs samverkan.”

Komplexiteten i hallbarhetsarbetet

I en virld dar samhallet 4r under stiandig fordandring och tillvixt, finns det stora utmaningar eftersom ut-
vecklingen maéste ske pa ett satt dar valfirden gynnas samtidigt som miljo och klimat inte paverkas nega-
tivt. Hur hittar man formen och 16sningarna for att till ndsta generation ldmna Gver ett valfirdssamhille
utan att orsaka miljo- och hélsoproblem frén ett lokalt perspektiv till ett globalt? Det dar komplext att tinka
och planera langsiktigt i en verklighet dir akuta, kostsamma atgidrder maste fram idag for att hantera olika
kriser. Samtidigt ska ett robust samhalle byggas upp och framtida utmaningar hanteras. Utmaningar, som
till viss del gar att forutspa, men dir det samtidigt finns stora osidkerheter. Det dr ofta kostsamma 16sningar
som kraver nya samarbeten och arbetssitt samt nya finansieringslosningar mellan stat, kommun och fast-
ighetsagare.

For miljo och klimat handlar en del om att minimera klimateffekterna genom att drastiskt minska utslap-
pen av vaxthusgaser. S& som statistiken ser ut finns inga tydliga signaler om att utsldppen minskar. Det
finns ocksa stora skillnader i samhallet dar klimatforandringar, fattigdom och ojamlikhet hdanger ihop.
Extremviader drabbar de som dr mest sarbara hardast och manga tvingas péa flykt. Samtidigt 4r det de som
tjdnar mest pengar som ocksa slapper ut overlagset mest koldioxid. De rikaste 10 procenten stdr for cirka
hélften av alla koldioxidutslapp i véarlden, de fattigaste 50 procenten star for mindre &dn 10 procent av ut-
slappen och de rikaste 1 procenten sldpper ut dubbelt sa mycket som den fattigaste hilften.”

Samhillet behdver utvecklas pé ett satt dir cirkuldra arbetsmodeller vixer fram, dir avfall blir resurser
och det finns ett kretsloppstink pé alla nivaer. Ett samhalle dar fornybar energi dr en sjalvklarhet och fy-
sisk planering beaktar biologisk mangfald och varnar om natur och miljo.

Sarbarhet och beredskap

Effekterna av klimatforandringar medfor ménga stora utmaningar for Sveriges kommuner framoéver. Bland
annat forviantar man sig mer nederbdrd 6ver hela Sverige framdver. Intensivare regn medfor 6kade floden
av vatten vilket for med sig Oversvamningar, risk for ras och skred, skadade broar och konsekvenser for
vattenforsorjningen.” Kommuner maste bli bittre pé att rusta sig infor sddana hiandelser, och investera i
forebyggande atgirder - nagot som kostar bade resurser och pengar.

Vanersborgs kommun ar en landsbygdskommun med mycket jordbruksmark. Kommunen varnar om mark
som béde ar viktig idag for livsmedelsproduktion men som ocksa kan vara viktig imorgon for att 6ka sjalv-
forsorjningsgraden. De senaste arens somrar har inneburit savil torka som skyfall. Detta har medfort stora
negativa konsekvenser for lantbrukare dir exempelvis skordar gar forlorade. For att hantera dessa typer av
utmaningar, kravs samverkan.

Kunskapen om vikten av beredskap har dock blivit alltmer uppméarksammat de senaste dren, bland annat
vad giller el- och vattenforsorjning. Vid kris dr allas * ansvar att, sd langt det 4r majligt, genomfora sin

70 Tankar om styrning - mars 2023, Lennart Wittberg Effektiv styrning

71Se SKRs satsning "Att hantera komplexa samhdllsutmaningar: organisera, styra och leda i samverkan”

72 Oxfam Sverige Klimatojamlikhet — Oxfam Sverige

73 Naturvardsverket 2023 https://www.naturvardsverket.se/amnesomraden/klimatforandringar/klimatet-i-framtiden/effekter-i-sve-
rige/konsekvenser-for-teknisk-infrastruktur/

74 Riksdag, regering, myndigheter, ldnsstyrelser kommuner, regioner, och néringsliv



verksamhet i normal omfattning. I ansvaret ligger ocksa att samordna sitt arbete med andra, just for att
samhillets samlade resurser ska kunna tas tillvara och anviandas effektivt.” Formerna for den samverkan
behdover dock definieras och sdkerstillas. Nirliggande kommuner kan dra nytta av varandras beredskap,
men avtal kan behova tecknas och det finns en utmaning i att ingen bar det 6vergripande ansvaret for hur
samverkan ska fungera.

Elanvdndningen véntas oka kraftigt de kommande &ren, bland annat som f6ljd av transportsektorns 6ver-
gang fran fossila brinslen till biodrivmedel och el.” Omstéillningen, bara inom den branschen, berdknas
innebira en 0kning av efterfragan pa el som motsvarar Irlands drliga elforbrukning idag (26 TWh). Utveck-
lingen kréver inte bara 6kad elproduktion utan ocksa ytterligare nitkapacitet.”” Enligt Svenska Kraftnat
konstateras nu att den 6kade efterfragan tvingar fram bdde en utbyggnad av 5 900 km stamnét och 200 nya
stationer. I denna omstiallning uppmanas kommunerna att inte bara beskriva de egna behoven av utbygg-
nad framdver utan ocksé utveckla goda relationer till grannkommunerna for etableringen av nya nit.”
Framover kommer det ocksé bli viktigare for kommunen att sdkerstélla att man lokalt kan kunna erbjuda
elforsorjning till de som vill verka i kommunen, for att 6verhuvudtaget ha mojlighet att locka foretagare att
etablera sig i omradet. Enligt en farsk matning som Demoskop genomfort pd uppdrag av Energiforetagen
ar cirka hélften av Sveriges kommunpolitiker osdkra pd om deras kommun kan méta framtidens elbehov
pa ett bra sitt redan inom fem &r. Naringsliv, myndigheter och politik dr 6verens om att efterfragan pa

el kommer fordubblas till 2045. 84 procent av svenska kommunpolitiker uppger att kommunens elbehov
kommer att 6ka eller 6ka kraftigt pa fem ars sikt.”

Energiforsorjningen dr i vid mening att betrakta som en samhallsviktig funktion. En samhallsstorning som
innefattar energiforsorjningen riskerar att paverka hela samhillet, fran den enskilde invanaren till andra
isin tur energiberoende samhallsviktiga verksamheter och néringsliv. Med anledning av det elberoende
som kommunen har ar det darfor viktigt att sikra energiforsorjningen och vidta atgarder for att sikra den
egna drivmedelstillgangen, till exempel genom att skriva robusta avtal med leverantdrer. Dessa behover
utformas sé att de ar tydliga och giltiga dven vid extraordinédra hdndelser och hojd beredskap.®

Den svenska vatteninfrastrukturen &dr alderstigen och med en underhallsskuld som accelererar ar det inte
langre endast fragan om att sdkerstilla en adekvat vattenforsorjning utan ocksa att undvika ett scenario
dér vattenforsorjning kan utgora en kris.®! I januari 2023 tradde forandringar i lagen om allminna vatten-
tjdnster (LAV) i kraft; samtliga kommuner aldggs bland annat att ta fram en vattentjanstplan som beskriver
hur behovet av vattenférsorjning och avlopp ska tillgodoses pé lang sikt. Planen ska dven beskriva vad som
behovs for att de allmédnna Va-anldggningarna ska fungera vid skyfall. Skyfall ar ett av manga viaderfeno-
men kopplat till klimatférandringarna som skapar ytterligare pafrestningar pa anlaggningarna och infra-
strukturen, och innebar ett utokat ansvar pa kommunerna.® Senast den 31 december 2023 ska kommu-
nens vattentjanstplan vara beslutad av kommunfullméktige.

Fysisk planering och bostader

Ett lagforslag om naturrestaurering presenterades av EU-kommissionen i juni 2022, totalt gav 20 EU-lan-
der tummen upp for forslaget. Lagen innebdr att alla EU:s ldnder, till 2030, ska aterstélla 20 procent av den
landyta och hav som ménniskan har fordndrat. Forslaget innefattar dven att gronomraden i stdder inte ska
minskas utan 6kas med minst 3 procent till 2040 och 5 procent till 2050. Varje medlemsland ska uppna en
rad forbattringar nér det giller allt fran mingden fjarilar och faglar till andelen skogar med trad i olika &ld-
rar. Forslaget gar nu vidare till avslutande kompromissforhandlingar med EU-parlamentet under hosten.®

Boverket har genomfort nya berdkningar av det nationella behovet av bostader f6r perioden 2022-2030.
Enligt Boverkets berdkning av byggbehovet behdvs cirka 63 400 nya bostader arligen till och med 2030 for
att svara mot den forvintade framtida befolkningsokningen. Samtidigt maste det latenta behov av bostidder
som byggts upp de senaste femton aren d& bostadsbyggandet inte motsvarat befolkningsékningen hante-
ras. Det dr en utmaning att f4 fram bostdder till rimliga kostnader sd att nya, framfor allt unga, personer
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kan komma in péd arbetsmarknaden.®

Med individen i fokus

I Vanersborg finns Nordens storsta flyktingforldggning med kapacitet for 1500 personer. Regeringen har i
en utredning givit i uppdrag att bland annat foresld atgirder for att fler asylsokanden ska bo pa Migrations-
verkets boende, med forslag om ikrafttradande 1 april 2024. Sannolikt, menar kommunens remissyttrande,
ar att Restad Gard skulle behdva utoka befintliga platser och bli ett mycket stort boende. Ett eventuellt be-
slut medfor kostnader for Vanersborgs kommun i form av bland annat individ- och familjeomsorgsinsats-
er, forberedande undervisning och samhéllsintroduktion.®

For att motverka polarisering och utsatthet krévs ett brett engagemang hos manga aktdrer, nya samver-
kansformer och helhetssyn. Insatser i dessa verksamhetsomraden har ldnga ledtider, dr svara att méata och
utldsa direkta effekter. Daremot kostar misslyckanden enormt for bade samhaéllet och individen.

Kommunen ansvarar for viktiga verksamheter som direkt beror de som bor, verkar och lever i Vanersborg.
Forskolan, skolan och dldreomsorgen dr nagra sadana exempel, fritidsgardar och bibliotek ar andra. Kring
dessa omraden finns resurser och stod sasom infrastruktur, arbetsmarknadsétgirder, kultur- och fri-
tidsverksamheter och forsorjningsstod. Verksamhetsomrddena tangerar varandra, dr avhdngiga varandra
och kan i samverkan stodja varandra. Organisatoriskt har verksamhetsomraden definierats och avgrinsats,
men manniskorna som moter de olika instanserna dr desamma. Fungerar inte skolgdngen, kan individen
bli foremal for arbetsmarknadsatgirder eller forsorjningsstod, exempelvis. Sammantaget far fallerade
insatser effekter pa andra omraden, vilket i slutindan far effekter pa hela samhallsekonomin. Med till-
gangliga kultur- och fritidsaktiviteter kan det sociala kapitalet hos individen stdrkas och det blir lttare att
fa ett jobb. Med goda pendlingsmojligheter kan arbetsmarknaden for individen breddas och f6rsoérjningen

tryggas.

For att fa till stand effektiva processer med individens bésta i fokus, behover kommunen bli bra pé att se
dessa kopplingar och relationer. Den gemensamma nyttan behdver vara i fokus, och langsiktighet och ge-
mensamt ansvar premieras framfor kortsiktiga projekt och stuprorstankande. Vi dr ocksd beroende av an-
dra samhaéllsaktorer utanfor var kommunala organisation for att nd en effektiv samverkan med individen
i fokus sdsom sjukvard, forsakringskassa, arbetsformedling med flera. Men det dr forknippat med svarig-
heter, sarskilt eftersom varje verksamhets radighet ar begransad och ansvarsutkrdvandet dr knutet till de
enskilda resursinsatserna. Detta stédller hoga krav pa rddande system for redovisning, styrning och upp-
foljning, men ocksé pa organisationskulturen. Det kravs fordndringsledning for att lotsa i den komplexa
varlden.

84 Behov av bostadsbyggande - Boverket
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EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR

Har presenteras en lagesrapport om hur ekonomin ser ut i dag, men ocksa ett scenario om hur det kan
tdnkas se ut de narmaste aren. Information och prognoser hamtas fran Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) och Konjunkturinstitutet (KI), Kolada samt jamforaren finansiell profil 2022.

For att jamfora Vanersborg med andra kommuner redovisas dels diagrammet Resursjamforelse med andra
kommuner, som visar Vanersborgs kommuns kostnader jaimfért med andra, dels kommunens finansiella
profil som sdger om vi har en god eller dalig ekonomi jamfért med andra. Avslutningsvis listas de utma-
ningar som Vinersborgs kommun star infér kommande planperiod.

Sammanfattning

Global ekonomi fortsitter att priglas av hog inflation och penningpolitisk atstramning. Detta stdimmer
val dven for svensk ekonomi. Utgdngen vintas ge tva ar av svag tillvixt aren 2023-2024. Utvecklingen for
svensk inflation tyder pa ett bredare och mer varaktigt forlopp 4n i tidigare prognoser samtidigt som ar-
betsmarknaden utvecklats starkare dn tidigare prognostiserat. Den svagare konjunkturen leder dock till
en avmattning pa arbetsmarknaden framéver. Fér kommuner och regioner spiller den starka arbetsmark-
naden i nértid Over i ett starkare skatteunderlag i ar. Nista ar forsvagas utvecklingen. I reala termer faller
sektorns kopkraft kraftigt ar 2023 och blir fortsatt svag ar 2024.

Global ekonomi

Global ekonomi fortsitter att priglas av hog inflation och penningpolitisk atstramning (SKR MakroNytt
augusti 2023). Bakgrunden ir de stérningar som paverkat utbud och efterfragan, diar pandemin, Rysslands
anfallskrig mot Ukraina, energikrisen och expansiv ekonomisk politik mynnat ut i den extrema inflations-
utveckling som péagatt sen borjan av 2022. Nu véntas tva ar av svagare global tillvixt. Den ekonomiska
politiken, och penningpolitiken i synnerhet, har lagts om {or att fa kontroll 6ver inflationen. Trots det stir
arbetsmarknaderna dnnu starka.

Svensk ekonomi

Den inhemska efterfragan forsvagades under andra halvaret i fjol och fortsitter att dimpas av den hoga
inflationen och den penningpolitiska atstramningen (rdntehdjningar). Svenska hushéll, som i en interna-
tionell jamforelse, har rorliga bordntor i storre utstrackning och hogre skuldkvot, paverkas snabbt av det
allt hogre ranteldget. Samtidigt har bade energi- och livsmedelspriser, liksom 6vriga varor och tjanster,
bidragit till inflationsuppgéngen. Investeringarna, exklusive bostadsmarknaden, har dock stitt emot for-
vanansvart starkt. Stora nodvandiga och paborjade investeringar i gron omstallning bidrar sannolikt. Aven
exporten har hittills utvecklats relativt snabbt. Den svaga kronkursen och en mindre rantekanslig omvarld,
har gynnat exportsektorn.

I likhet med omvérlden har dven svensk arbetsmarknad visat sig motstandskraftig, men SKR:s bedémning
ar att den ligre efterfrdgan (BNP) i &r kommer att leda till en avmattning pa arbetsmarknaden framéver.
Efterfragan tar fart igen under 2024 da inflationen sjunker tillbaka till malnivéer och centralbankerna an-
passar politiken med att inleda en f6ljd av rantesdnkningar. Fortfarande gir det dock inte att utesluta att
sysselsdttningsgraden blir fortsatt hog, vilket haller emot en forsvagning.

Utvecklingen for svensk inflation tyder pa ett bredare och mer varaktigt forlopp &n i tidigare prognoser.

Kommuners ekonomi

For kommuner och regioner spiller den starka arbetsmarknaden pé kort sikt 6ver i ett starkare skatteun-
derlag. I reala termer har bilden dock inte fordndrats, sektorns kopkraft faller i &r och blir mycket svag
néasta ar.

Skatteunderlaget vixer snabbt i nominella termer under perioden 2023- 2026, i genomsnitt med 4,6 pro-
cent per ar. Den genomsnittliga 6kningen under de senaste tio aren (perioden 2013-2022) var 4,1 procent.
Arbetsmarknaden har utvecklats starkt under det forsta halvaret 2023 och likasa l6nesumman. En sdmre
utveckling pa arbetsmarknaden framst under 2024 kommer dock leda till en inbromsning av skatteunder-
lagets 6kningstakt. Direfter 6kar skatteunderlaget i snabbare takt nir konjunkturen dterhamtar sig. En ho-
gre inflationsutveckling framover lyfter ocksé garantipensionerna och ddarmed skatteunderlaget.

Trots den goda nominella utvecklingen faller kopkraften for det reala skatteunderlaget med 2 procent i

ar och dr i stort sett oférandrat nésta ar. Darefter 6kar det starkare nar konjunkturen berdknas aterhdmta
sig. I reala termer vaxer skatteunderlaget med 1,3 procent per ar 2023-2026, att jimfora med de senaste tio
arens genomsnitt pd 1,6 procent.

Trots den nominella 6kningen urholkas alltsa kommunsektorns kopkraft drastiskt. Forutom att priser och



loner stiger och déarigenom péverkar kommuner och regioners kostnader for verksamheten sa okar ocksd
pensionskostnaderna. Det ar framst prisbasbeloppets forandring och hur det slar pa varderingen av sek-
torns pensionsskuld som péverkar resultaten negativt, men dven det nya pensionsavtalet for sektorn pa-
verkar.

For kommuner och regioner betyder detta att vi kan nog rdkna med négot uppreviderade skatteunderlags-
prognoser till f6ljd av positiv sysselsattningsstatistik. Daremot kan rantekostnaderna och pensionskostna-
derna 2024 bli annu hogre dn vi raknat med till f6ljd av den trogrorliga inflationen. Kommunerna méste
ocksa sédkra energitillgdngen och medverka till energieffektivisering.

Osakerheteriprognoserna

Sammantaget dr det mycket stora forandringar som pagéar i varldsekonomin och det finns en risk for att det
uppstar nya obalanser som omkullkastar prognoserna.

e




Jamforelser med andra

Resursjamforelse med andra kommuner

Kostar vara verksamheter mycket eller lite jaimfort med andra och vad borde vi kosta enligt var struktur?

I diagrammet nedan visas nettokostnadsavvikelsen per verksamhet. Avvikelser berdknas utifran kommu-
nens forutsittningar, nar verksamheten bedrivs vid en genomsnittlig ambitions-, effektivitets- och avgifts-
niva. Avvikelsen visar om kommunens faktiska nettokostnader var higre eller lagre dn vad som kan for-
vantas utifran strukturen. Avvikelse 6ver 0 innebir att kommunen hade en kostnadsnivd som var hogre dn
jamforbara kommuner och under 0 visar en kostnad som var lagre.

Diagram: Nettokostnadsavvikelse procent, dren 2019-2022
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Forskola och fritidshem visar en lagre kostnad som i pengar kan beriknas till 31 mnkr 2022. Aldreomsor-
gen visar en hogre kostnad, vilket i pengar kan berdknas till 40 mnkr mer 4n vad strukturen motiverar.
Orsaken till hégre kostnader &r antingen en hégre ambitionsnivé eller en inte lika effektivt bedriven verk-
sambhet. Orsaken till ligre kostnader beror antingen pd en lagre ambitionsnivé eller en mer effektivt bedri-
ven verksamhet dn vad strukturen motiverar. Ovr1ga verksamheter, grundskola, gymnasieskola och Indi-
vid- och familjeomsorg (IFO), kostar ungefir sa mycket som de borde utifrin kommunens struktur medan
forskolan och fritidshem kostar mindre och dldreomsorgen kostar mer.

Om vi tittar pa utvecklingen 6ver aren si kan vi konstatera att de flesta verksamheterna haller sig kvar
ovan eller under 0-strecket forutom IFO som vissa ar ligger 6ver och vissa ar under. Anmaérkas kan att d1d-
reomsorgen fortfarande ligger 6ver men har minskat fran 9,8 % till 7,6 procent mellan dren 2021 och 2022.

Finansiell profil

Har Vanersborg en god eller dalig ekonomi? Ett sétt att besvara fragan ar att gora jaimforelser med andra
kommuner. Kommunforskning i vist (KFI) har sedan 90-talet tagit fram finansiella jaimforelser mellan
kommunerna utifran ett antal finansiella nyckeltal och visentliga matt. Nyckeltalen kommenteras kortfat-
tat i faktarutan nedan.



Kommunforskning i vast (KFI) har

tagit fram jamforande finansiella profiler
for kommunerna. Utifran atta finansiella
nyckeltal avseende kapacitet pa Iang

och kort sikt, risk och kontroll gérs en
betygsattning av varje kommun i relation
till genomsnittet i riket.

Nyckeltalen i den finansiell profian

Matt

Forklaring

Skattesats En |3g skattesats anses positivt efterson
kommunen da lattare kan hoja skatten.
Soliditet Sjalvfinansieringsgrad. Eget kapital i %

av summa tillgangar.

| diagrammen nedan presenteras den
finansiella profilen grafiskt genom den
heldragna linjen. Betygsattningen sker
i en skala 1-5 utifran bokslut 2020, 2021
och 2022. Betyget 5 ar bast och betyget
14r samst. Betyget 3 utgor det genom-
snittliga betygeti landet.

Finansiella nettotillgdngar

Finansiella tillgdngar - finansiella skulderi
relation till kommunens nettokostnader.
Speglar meddellang betalningsberedskap.

Kassalikviditet

Finansiella tillgdngari % av kortfristiga
skulder.

Budgetfdljsamhet

Budgetavvikelse for verksamhetens
nettokostnader, kr per invanare.

Resultat fore extraord. poster
Genomsnittligt resultat -3 ar

Resultat i kr perinvanare.
Genomsnittligt resultat i kr/invanare.

Skattefinansiering av investeringar

Andel av investeringar som ar finansierade
av avskrivningar och arets resultat.

Spindeldiagram: Vénersborgs finansiella profil 2020-2022
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Vinersborgs kommun har forsdmrats jamfort med tidigare &r och dr simre 4n genomsnittet i Sverige. Det
ar vardena kassalikviditet, skattesats liksom skattefinansiering av investeringar som ar samre dn rikssnit-
tet. Vanersborgs kommun har valt en modell dar betalningsberedskapen delvis siakras upp med en relativt
hog avtalad checkkredit, vilket inte fangas upp nir kassalikviditeten jimfors med andra kommuner. Vi-
nersborgs kommun har en hégre skatt an genomsnittskommunen. Investeringsnivan var den hogsta na-
gonsin under 2022 vilket ledde till en kraftigt 6kad uppléning.

Exempel pa utmaningar infor kommande planperiod?

« Osdkerhet kring inflationsutveckling forsvarar ekonomiska prognoser

« Finansiering av stora planerade investeringar och exploateringsprojekt

« Hogre rantekostnader

 Forsamrade sdkerhetsldget bade internationellt och i Sverige

* Energikris

» Demografiska fordandringar - fler dldre

* Kompetensforsorjning - rekryteringshehov

« Integration - inkludering - migration

« Teknikutveckling



Sammanfattande reflektioner

Okat behov av livslangt larande

Arbetet med kompetensforsorjning

Medborgare och medarbetare maste standigt vara
beredda och motiverade att fortsatta sitt Iarande
for att mota behoven i en snabbt féranderlig varld.
Farre ska leverera samma eller mer service, vilket
kraver nya kompetenser. Konkurrensen om perso-
nal kommer att 6ka och da ar det viktigt att foradla
de resurser som man disponerar.

For att framja livslangt larande effektivt &r samar-
bete mellan kommunen, utbildningsinstitutioner,
naringsliv och civilsamhallet avgdrande. Genom
att skapa en kultur som vardesatter larande och
kunskap kan kommunen hjalpa sina medborgare
att anpassa sig till en snabbt foranderlig varld.
Medborgarna far da storre mojligheter till egen
forsorjning och risken for utanférskap minskar.

Okad polarisering och utsatthet

Vikten av tidiga insatser

Det ar viktigt att fler upplever sig delaktiga i sam-
hallet. Fortroendet for samhallet i stort och kom-
munen som organisation behover starkas och den
geografiska segregationen minskas. Att bekdmpa
polarisering och utsatthet ar en langsiktig process
som kraver engagemang och samarbete mellan
kommunen, civilsamhallet och andra intressenter.
Genom att framja social sammanhallning och in-
kludering kan kommunen bidra till att skapa en mer
harmonisk och hallbar samhallsmiljo.

Anvandarna driver teknisk
utveckling

Vagatanka och arbeta nytt

Det ar viktigt att mota brukarnas behov och for-
vantningar. Farre ska leverera samma eller mer
service vilket kraver nya verktyg och arbetssatt.
Genom att skapa en stdédjande och berikande
larmiljé och genom att uppmuntra och framja
anvandarnas egen motivation och engagemang,
kan en kommun skapa en kultur dar livslangt 1a-
rande ses som en naturlig del av medborgarnas
liv och utveckling.

Komplexa samhallsutmaningar

kraver nya arbetssatt
Omstallning

For att lyckas med nya arbetssatt vid komplexa
samhallsutmaningar kravs ett helhetstank som
omfattar bade strategi, samarbete, innovation och
langsiktig planering.

Viktiga faktorer att beakta ar: forstaelse for kom-
plexiteten, samarbete, innovativa I6sningar, flexi-
bilitet och anpassningsformaga, bred delaktighet,
langsiktighet, matning och utvardering, resurser
och finansiering, ledarskap och engagemang samt
larande och anpassning.
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