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Sammanfattning

KPMG har av Vanersborgs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
bemanningsplaneringen inom sarskilt boende och hemtjanst. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2023.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialnamnden sdkerstéller en
andamalsenlig styrning, uppfdljning och kontroll av bemanningsplaneringen inom
sarskilt boende och hemtjanst, med sarskilt fokus pa personalkontinuitet som en aspekt
av verksamhetens kvalitet.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden i allt
vasentligt sakerstaller en andamalsenlig styrning, uppféljning och kontroll av
bemanningsplaneringen inom sarskilt boende och hemtjanst, med sarskilt fokus
pa personalkontinuitet som en aspekt av verksamhetens kvalitet.

Det finns en sarskild bemanningsenhet med uppdrag att planera, schemaldgga och
tillsatta korttidsvikarier. Bemanningsenheten disponerar till detta en bemanningspool
med tillsvidareanstéllda underskoterskor och ytterligare timanstalld personal. Det finns
aktuella dokumenterade rutiner for bemanningsplanering, schemal&ggning och
rekrytering av semestervikarier. Vi noterar att bemanningsenhetens systemstdd for
schemalaggning ar beroende av internt utvecklings- och underhallsarbete och att det
har en begransad integration med 6vriga system. Vid intervjuer uttrycks behov av ett
alternativ till detta system.

Vi konstaterar att personalkontinuitet inom hemtjansten inte styrs genom sarskilda mal
eller riktlinjer. Det finns arbetsséatt som syftar till en hég personalkontinuitet, men trots
detta har Vanersborg en lag personalkontinuitet jamfort med rikssnittet

Socialnamnden har férvantade resultat som indirekt paverkas av
bemanningsplaneringen. Dessa f6ljs upp tertialvis. Socialndmnden foljer &ven upp
sjukfranvaron for respektive verksamhet vid varje sammantrade. Socialnamnden tar del
av en sarskild arlig redovisning av personalstruktur, arbetsmiljé och faktorer som
paverkar personalkostnader. Bemanningsplanering har nyligen varit féremal for intern
kontroll.

Vi konstaterar att personalkontinuitet inom hemtjansten inte foljs upp sarskilt.
Socialndmnden kanner till att personalkontinuiteten inom hemtjansten ar jAmforelsevis
lag och delar forvaltningens uppfattning om mdojliga orsaker till detta.

| det féljande redovisas vara bedomningar och rekommendationer kopplat till
revisionsfragorna.
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Revisionsfraga

Beddmning: | allt vasentligt

Rekommendationer

Har socialnédmnden
sakerstallt en
andamalsenlig styrning
av bemannings-
planeringen inom
sarskilt boende och
hemtjanst?

Vilken styrning finns
avseende
personalkontinuiteten
inom hemtjénsten?

Det finns en sarskild
bemanningsenhet och aktuella
dokumenterade rutiner for
bemanningsplanering och
schemalaggning.
Bemanningsenheten disponerar en
bemanningspool med
tillsvidareanstéllda
underskoterskor och ytterligare
timanstalld personal.

Vi noterar att systemstddet for
schemaléggning har vissa
begréansningar.

Personalkontinuitet styrs inte
genom nagra sarskilda mal eller
riktlinjer. Det finns arbetssétt som
syftar till en god
personalkontinuitet, men trots
detta har Vanersborg en lag
personalkontinuitet jAmfort med en
genomshnittlig kommun i landet.

- Understka alternativa systemstod
till nuvarande system fér
schemaléggning.

- Sékerstélla att den planerade
bemanningshandboken tas fram for
att samla och tydliggéra rutiner for
bemanningsplanering.

Revisionsfraga

Beddmning: Ja

Rekommendationer

Har socialndmnden
sékerstallt en
andamalsenlig
uppfdljning och kontroll
av
bemanningsplaneringen
inom sarskilt boende
och hemtjanst?

Vilken uppféljning och
kontroll finns avseende
personalkontinuiteten
inom hemtjansten?

Socialnédmnden har forvantade
resultat som indirekt paverkas av
bemanningsplaneringen. Dessa
foljs upp tertialvis. Socialndmnden
foljer aven upp sjukfranvaron for
respektive verksamhet vid varje
sammantrade. Socialnamnden tar
del av en sarskild arlig redovisning
av personalstruktur, arbetsmiljo
och faktorer som paverkar
personalkostnader.
Bemanningsplanering har nyligen
varit foremal for intern kontroll.

Personalkontinuitet inom
hemtjansten foljs inte upp sarskilt.
Socialné@mnden kanner till att
personalkontinuiteten inom
hemtjansten ar jamforelsevis lag
och delar forvaltningens
uppfattning om mdjliga orsaker till
detta.
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Bakgrund

KPMG har av Vanersborgs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
bemanningsplaneringen inom sarskilt boende och hemtjanst. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2023.

For att kommunal omsorgsverksamhet ska kunna svara mot brukarnas behov behéver
den fungera dygnet runt, arets alla dagar. Dessutom &r personalkontinuitet, att insatser
i hemtjanst och pa boenden utférs av personer som brukaren kanner igen, en viktig
aspekt av verksamhetens kvalitet. Darmed stélls i denna typ av verksamhet sarskilda
krav pa en bemanningsplanering som tar hansyn till sddant som personalkontinuitet for
brukaren, effektiv bemanning och schemalédggning som ar attraktiv for personalen.

Socialstyrelsen konstaterade i en lagesrapport 2022 att en korrekt bemanning ar en
forutsattning for en trygg och saker vard och omsorg av aldre, med god kvalitet. Vidare
framgar att ratt bemanning bland annat avser att vara tillrackligt manga pa
arbetsplatsen.

Inom socialférvaltningen finns en bemanningsenhet. Enheten har i uppdrag att
bemanna korttidsfranvaro, det vill sdga bade planerad och akut franvaro upp till tva
veckor, inom olika verksamheter i socialférvaltningen. Vid bemanningsenheten finns en
bemanningspool med 40 tillsvidareanstallda och cirka 450 timanstallda. Dartill aterfinns
atta bemanningsassistenter som utifran ansvars- och geografiska omraden arbetar
med att bemanna arbetsplatser inom socialférvaltningen som ar i behov av personal.

Av Kommun- och landstingsdatabasen (KOLADA) ! framgar att en hemtjansttagare i
snitt under 14 dagar traffar 20 olika medarbetare inom hemtjansten i Vanersborg.
Resultatet om 20 innebéar att Vanersborg tillhdr de 25 procent av kommunerna i riket
som har lagst personalkontinuitet, det vill saga dar hemtjansttagare traffar flest
personer. Resultatet 2022 ar en mindre forbattring jamfort med 2021 da resultatet
uppgick till 21 medarbetare.

Socialstyrelsen konstaterar att personalkontinuiteten ar en viktig kvalitetsaspekt.
Personalkontinuiteten ar enligt Socialstyrelsen nara kopplad till den upplevda
tryggheten. | enkatundersokningen “Vad tycker de é&ldre om &ldreomsorgen?” framgar
att cirka 82 procent inom sarskilt boende uppger att de ar mycket eller ganska trygga
pa sitt aldreboende i Vanersborg. Det ar ett resultat bland de 25 procent av
kommunerna i riket med lagst resultat. Inom hemtjansten uppgar samma siffra till 85
procent vilket &r ett resultat bland de 50 procent mittersta kommunerna.

Kommunrevisionen har mot bakgrund av ovanstaende och utifran sin riskanalys
beslutat att genomféra en granskning avseende hur socialnamnden arbetar med
bemanningsplanering inom sarskilt boende och hemtjanst. Aktuella grunder for
ansvarsprévning i granskningen &r risken for bristande styrning och intern kontroll av
bade verksamhet och ekonomi.

1 Kolada (kommun- och landstingsdatabasen) ar en 6ppen statistik- och jamforelsetjanst for kommuner
och regioner.
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Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen har syftat till att beddma om socialndmnden sakerstéller en
andamalsenlig styrning, uppfoljning och kontroll av bemanningsplaneringen inom
sarskilt boende och hemtjanst, med sarskilt fokus pa personalkontinuitet som en aspekt
av verksamhetens kvalitet.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:
- Har socialnamnden sakerstallt en andamalsenlig styrning av
bemanningsplaneringen inom sarskilt boende och hemtjanst?
— Vilken styrning finns avseende personalkontinuiteten inom hemtjansten?

- Har socialnamnden sakerstallt en andamalsenlig uppfoljning och kontroll av
bemanningsplaneringen inom sarskilt boende och hemtjanst?

— Vilken uppfoljning och kontroll finns avseende personalkontinuiteten inom
hemtjansten?

Granskningen avgransas i enlighet med revisionsfragorna.

Revisionskriterier

| granskningen utgors revisionskriterierna av:

- Kommunallagen som anger att namnder inom sitt ansvarsomrade ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med kommunfullméaktiges mal och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och forfattningar som géller for verksamheten.
Namnderna ska se till att den interna kontrollen ar tillrécklig och att
verksamheten bedrivs pa ett tillfredstallande sétt.

- Socialstyrelsens allmanna rad om grundlaggande kunskaper hos personal som
arbetar i socialtjanstens omsorg om aldre SOSFS 2011:12. De allmanna raden
avser den personal som i sin yrkesutovning ger aldre personer stdd och hjalp
enligt socialtjanstlagen. Raden beskriver hur 6nskade kunskaper hos
personalen kan uppnas men aven vad personalen som minst bor ha kunskaper
och formagor inom.

- Socialnamndens reglemente

Metod

Granskningen har genomfdrts genom dokumentstudier, intervjuer med berérda
tjanstepersoner och politiker samt en jamforande analys. En forteckning éver
intervjuade roller finns i bilaga A.

Utéver dokumentstudier och intervjuer har en évergripande analys genomforts utifran
resultaten i enkatundersdkningen "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen 20237, |
analysen har Vanersborgs resultat inom hemtjanst respektive sarskilt boende jamforts
med liknande kommuner genom databasen Kolada. Analysen presenteras i bilaga B.

Samtliga intervjuade har getts mdjlighet att faktakontrollera rapporten.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.
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Resultat av granskningen
Organisation, styrning och mal

Organisation

Enligt reglementet for socialnamnden? ar namnden ansvarig for socialtjanstlagen och
vad som i speciallagstiftning framgar om socialnamnd. Socialférvaltningen i
Vanersborgs kommun bestar av atta verksamheter, dar aldreomsorgen &r organiserad
inom verksamheterna vard och omsorg hemtjanst, vard och omsorg sarskilda boenden
samt vard, stéd och utredning. Vanersborgs kommun tillampar inte lagen om valfrihet

(LOV).

SOCIALFORVALTNINGEN

Socialchef
(forvaltningschef)

Vard och omsorg
sarskilda boenden
Verksamhetschef

Véard och omsorg
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Verksamhetschef
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Verksamhetschef
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utredning och omsorg
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t—| Anhorigstod
MAS/MAR

Sjukskoterskar Frivillig-
rehabilitering) verksamhet

Bild: Socialférvaltningen i Vanersborgs kommun

Hemtjanstverksamheten utgoérs av tolv enheter, fordelade pa sex sa kallade kluster
med tva enheter i varje kluster. | varje kluster arbetar omkring 30-35 personer, varav
tva enhetschefer och tva gruppledare. Under ar 2022 utférdes under en genomsnittlig
manad hemtjanstinsatser hos i genomsnitt 706 personer.

| borjan av ar 2023 genomforde hemtjanstverksamheten en omorganisering dar
verksamheten utbkades med tre nya enheter samtidigt som den dedikerade natt- och
larmverksamheten avskaffades. Efter omorganisationen ar det i stallet upp till varje
enhet att hantera insatser dygnet runt.

Verksamhet vard och omsorg séarskilda boenden omfattar tolv enheter fordelade pa tio
boenden. Vid arsskiftet 2022/2023 fanns det totalt 347 platser pa sarskilt boende.

Inom verksamhet vard, stod och utredning finns en bemanningsenhet som forsorjer
bade aldreomsorgen och personligt stod och omsorg med korttidsvikarier vid oplanerad
franvaro. Bemanningsenheten ansvarar ocksa for central schemalaggning, central
planering inom hemtjanst och for de initiala stegen vid rekrytering av semestervikarier.

2 Kommunfullmaktige, 2017-11-22. Galler fran 2018-01-01.
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Bemanningsenheten har en bemanningspool med cirka 40 tillsvidareanstallda och cirka
450 timanstallda. Samtliga tillsvidareanstéllda i poolen &r underskéterskor.

Vid intervjuer framkommer att forvaltningen har en beredningsgrupp och en styrgrupp
for hallbara scheman. Grupperna tillkom for att samordna och faststalla anvisningar for
schemaléaggning. Beredningsgruppen utgors av enhetschefs representanter inom
aldreomsorg, vard stéd och utredning, personligt stod och omsorg samt HR-partner.
Gruppen leds av en verksamhetschef fran ndgon av de bertrda verksamheterna.
Styrgruppen traffas varannan manad och bestar av aldreomsorgens
verksamhetschefer och verksamhetschef for personligt stdd och omsorg och ASI.
Styrgruppen leds av verksamhetschef fér hemtjanst.

Namndens styrning

| socialnamndens arliga verksamhetsplan formulerar namnden forvantade resultat
utifran de fem dvergripande inriktningsmal som antagits av kommunfullméktige. | sin
verksamhetsplan for ar 20232 formulerar socialnamnden elva forvantade resultat. Inget
av dessa ar direkt riktade mot bemanningsplanering i aldreomsorgen. Det finns dock
fyra forvantade resultat som indirekt styr eller paverkas av bemanningsplanering:

- Upplevelsen hos forvaltningens malgrupper av att kunna paverka utférandet av
sina bistadndsbeddmda insatser ska uppga till minst rikssnitt i nationella
brukarundersokningar.

- Forvaltningens resultat gallande hallbart medarbetarindex ska uppga till minst
79.

- Resultatet i nationella jamforelser och brukarundersokningar ska ligga pa minst
rikssnitt.

- Forvaltningens sjukfranvaro ska minska 2023 jamfort med 2022.

Vid delarsrapporten for perioden januari till augusti 2023 redovisade socialférvaltningen
att det forsta av ovanstaende fyra forvantade resultat var uppfyllt. Det andra malet var
delvis uppfyllt d& hallbart medarbetarindex uppgick till 78 och att 6vriga tva redovisas
vid arsbokslut. Sjukfranvaron hade minskat for arets forsta sju manader.

Det finns inte heller nagot forvantat resultat som &ar direkt riktat mot personalkontinuitet.
Personalkontinuitet &r dock en av ett stort antal faktorer som ingar i den nationella
jamférelsen Kommunens kvalitet i korthet. Darfor styr ett av de forvantade resultaten i
viss man arbetet med personalkontinuitet:

- Resultatet i nationella jamforelser och brukarundersokningar ska ligga pa minst
rikssnitt.

Vid intervjuer framkommer att bade forvaltningsledning och namnd uppfattar
personalkontinuitet som en kvalitetsaspekt som det ar upp till férvaltningen att prioritera
mot andra aspekter. | stallet har namnden valt att satta det mer évergripande mal om
att kvaliteten i nationella jAmforelser och brukarundersokningar ska motsvara minst
rikssnittet. En hemtjansttagare i Vanersborgs kommun méter under en
fjortondagarsperiod i snitt 20 personer medan rikssnittet ar 16 personer. Vanersborgs

3 Socialnamnden, 2023-01-03.
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kommun har under de tre senaste aren hort till den fiardedel av Sveriges kommuner
med lagst personalkontinuitet.

Vikariehantering

Bemanningsenhetens arbete utgar fran en dokumenterad rutin®. Enligt rutinen ska
bemanningsenheten tillhandahalla vikarier vid oplanerad korttidsfranvaro och
arbetsanhopningar vid perioder upp till 14 dagar. Fran den femtonde dagen ska varje
enhet sjalv tillsatta vakanser. Vikarieanskaffningen sker genom att en bestallning laggs
i kommunens HR- och l6nesystem. Det ar bara personer med sarskild behorighet i
systemet som kan bestalla vikarier. Behorigheten beslutas pa enhetsniva. Av intervjuer
framgar att det huvudsakligen ar gruppledare i verksamheten som bestéller vikarier.
Enligt rutinen har bemanningsenheten som malinriktning att tillsatta vikarier med fokus
pa kontinuitet. Enligt rutinen ska vakanser i forsta hand tackas av bemanningspoolens
tillsvidareanstallda. | rutinen finns en beskrivning av vilka mdjligheter
bemanningsenheten ska ha uttémt innan en vikariebestallning kan lamnas tillbaka till
enheten utan att en vikarie tillsatts. Vid intervjuer framkommer att det férekommer att
enheter haller sig med egna vikarier som de anstéller sjalva. Det féorekommer ocksa att
enheter direktkontaktar vikarier i timvikariepoolen for att sedan formellt boka i dem via
bemanningsenheten.

Vid det fall att bemanningsenheten inte lyckas tillsatta en vikarie hanterar enheten
enligt intervjuer detta genom att i férsta hand understka méjligheten for befintlig
personal att byta pass eller ledighetsdag. | det fall det inte gar att hitta en ersattare
finns en dokumenterad prioriteringslista dver vilka insatser som vid personalbrist kan
skjutas upp eller flyttas och vilka som ar prioriterade att utféras.

Rutinen fér bemanningsenheten omfattar aven en beskrivning av bemanningsenhetens
ansvar for att introducera vikarier. Enligt denna &r det bemanningsenheten som ska
introducera vikarier utifran en checklista med 6vergripande information kring att vara
anstalld i Vanersborgs kommun. Bemanningsenheten ansvarar ocksa for att vikarier
bokas pa beslutade utbildningar. Det &r sedan enheten som ansvarar for att vikarien far
en enhetsspecifik introduktion. Enligt rutinen ska enhetsspecifik introduktion ske i
dialog mellan bemanningsenhet och berérd enhet. Omfattningen beslutas och
bekostas av berord enhet, men ska omfatta minst tva arbetspass. Vid intervjuer namns
att den sammanraknade introduktionen normalt omfattar minst en vecka. Detta har
forandrats Over tid da personalen behéver kanna till allt fler saker utanfor sjalva
omvardnaden, s& som rutiner fér dokumentation.

Schemalaggning

For schemalaggningen finns tva styrdokument att folja: en rutin for central
schemalaggning® samt en anvisning for hallbara scheman®. Vid intervjuer framkommer
att det pagar arbete med att ta fram en mer omfattande bemanningshandbok som

4 Rutin bemanningsenheten, senast reviderad 2022-03-25.
5 Rutin central schemalaggning, senast reviderad 2022-02-25
6 Anvisning hallbara scheman, senast reviderad 2023-09-11
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samlat ska beskriva de rutiner som galler for bemanningsplanering, schemalaggning
och vikarietillsattning.

Rutinen for central schemalaggning syftar till att schemaléggning ska ske utifran
verksamhetens behov, lagar och avtal samtidigt som personalresurser samplaneras. |
rutinen tydliggors ansvarsfordelningen avseende schemalaggning mellan
omsorgsverksamheternas enhetschef och bemanningsenhetens administrator mot
schema. Rutinen anger aven medarbetarens ansvar vid schemaldggning. Enligt rutinen
arbetar schemaadministratéren pa uppdrag av enhetschefen och ska kontrollera att
avtal, lagar och rutiner efterféljs vid schemalaggning. Administratéren ska jamna ut
Overkapacitet 6ver schemaperiod, identifiera underkapacitet och ge stod till enhetschef
i det I6pande uppféljningsarbetet kring bemanning. Administratéren ska aven vara
behjalplig vid omplaneringar i faststallt schema. Det ar enhetschef som ager och
godkéanner schemat. Enhetschefen ska samla in, bedéma och meddela information
fran medarbetare infor kommande schemaperiod samt meddela verksamhetens behov
till administratér.

Sjalva schemalaggningen utgar fran anvisningarna for hallbara scheman.
Anvisningarna utgar fran gallande lagar och avtal och ska styra all schemalaggning
inom verksamheterna

vard och omsorg

vard, stod och utveckling

personligt stod och omsorg

- daglig verksamhet inom ASI”.

Anvisningarna behandlas och bereds i beredningsgruppen for hallbara scheman och
beslutas i styrgruppen for hallbara scheman. Enligt anvisningarna ar det respektive
enhet som fattar beslut om bemanningskrav, arbetstidens start- och sluttid samt
fordelning av storhelger. Anvisningarna anger ocksa att medarbetare infor varje
schemaperiod far framfora 6nskemal om ledigheter, lediga delar av dag eller kvallar
samt fordelning av avtalsenliga fridagar. Onskemalen hanteras genom fysiska
blanketter som lamnas in infor varje ny schemaperiod. Aldreomsorgen tillampar
attaveckors schemaperioder. Vid intervjuer framkommer att personalens 6nskemal
tilgodoses i hdg utstrackning. Det betonas dock att verksamhetens behov alltid
kommer i forsta hand. Vid intervjuer framkommer att implementeringen av EU:s
arbetstidsdirektivs regel om minst 11 timmars sammanhangande dygnsvila har
inneburit vissa svarigheter vid schemalaggning, men att forvaltningen implementerat
den enligt plan.

Schemalaggning sker i ett it-system for schemalaggning som bygger pa
kalkylprogrammet Excel. For att kontinuerligt moéta rutiner, avtal och lagar utvecklas
systemet internt av en enskild medarbetare och ar darmed beroende av kompetensen
hos en enskild person. Vid intervju framkommer att systemet fungerar for
schemaléaggning och lases 6ver automatiskt till kommunens personal- och I6nesystem.
Daremot kravs manuell hantering for att lagga in till exempel arbetsplatstraffar fran
verksamhetssystemet som anvands till insatsplanering. Vid intervju uttrycks att det &r

7 Arbetsmarknad, sysselsattning och integration
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riskfyllt att vara beroende av en intern resurs for att ha ett uppdaterad
schemalaggningssystem och att det finns behov av ett battre system for detta.

Bemanningsplanering

Hemtjanstens planering av insatser och bemanning utgéar fran en rutin for central
planering®. Rutinen ar godkand av berorda verksamhetschefer och beskriver
uppdragsfordelningen mellan hemtjanstens enhetschefer och gruppledare, samt
bemanningsenhetens enhetschef och centrala planerare. Rutinen innehaller aven en
beskrivning av vilken information som centrala planerare ska meddelas vid nya eller
forandrade beslut om hemtjanstinsatser. Av rutinen framgar att enhetschef, planerare,
schemaadministratdr och gruppledare ska ha dialog kring planeringsforutsattningarna
infor varje schemaperiod. Planering ska skdtas av bemanningsenhetens grupp for
central planering och sker i verksamhetssystemet LifeCare, dar information om
vardtagare och nya insatser eller forandrat behov ocksa ska kommuniceras.

Hemtjanstens bemanningsplanering bygger pa tre olika nivaer: kluster, enheter och
team/kontaktteam. Ett kontaktteam utgors av runt atta till nio personer med ansvar for
ett visst antal vardtagare. En grundtanke i planeringen ar enligt intervju att kontaktteam
huvudsakligen ska schemalaggas pa de vardtagare som teamet ansvarar for och att
alla brukare ska traffa nagon fran sitt kontaktteam varje dag. Tre kontaktteam utgor
tillsammans en enhet och enheterna arbetar tva och tva i sa kallade kluster. Tanken
med kluster ar enligt intervjuer att underlatta bemanningsplaneringen sa att enheter
kan lana personal mellan varandra pa ett mer ordnat séatt. Av intervjuer framgar att
planering och schemaléaggning forvisso utgar fran att kontaktteamen ska arbeta mot sin
grupp av brukare, men att det i praktiken kan vara svart att uppfylla.

En utmaning vid bemanningsplanering och schemalaggning ar enligt intervjuer att all
personal inte kan utfora insatser hos alla brukare. Det blir ocksa ett problem for
personalkontinuiteten, d& schemalaggningen stélls infor fler villkor att uppfylla. Av
intervjuer framgar att verksamheterna bland annat stallt krav pa samtlig personal med
allergier att inkomma med intyg for detta, for att pa sa satt minimera den personal som
inte kan schemalaggas pa alla brukare. Hemtjansten har ocksa tagit fram ett
informationsblad som fortydligar att brukare eller anhériga inte har ratt att stalla
diskriminerande krav pa att f& omvardnad av personal med ett visst kon, religion, etnisk
tillhorighet eller annan diskrimineringsgrund. All personal har heller inte den delegering
av medicinska arbetsuppgifter som kravs for att utfora alla insatser. Sammantaget
innebér detta i kombination med oplanerad franvaro att ett kontaktteam aven arbetar
med brukare utanfér den egna ansvarsgruppen och att brukarna i den egna
ansvarsgruppen moter personal fran andra team.

Alla hemtjansttagare har enligt socialtjinstlagen réatt till en fast omsorgskontakt om det
inte ar att anse som uppenbart obehovligt.® Sedan 1 juli 2023 ska den fasta
omsorgskontakten vara underskoéterska. | Vanersborgs kommun &r rollen som fast
omsorgskontakt fordelad pa tva personer i varje kontaktteam. Det finns en
dokumenterad arbetsbeskrivning for rollen som fast omsorgskontakt.°

8 Rutin central planering, senast reviderad 2023-09-06
4 kap. § 2 b SoL.
10 Fast omsorgskontakt hemtjanst, senast reviderad 2023-06-30.
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Arbetsbeskrivningen omfattar bland annat den fasta omsorgskontaktens ansvar
avseende planering och uppfdljning av insatser, hemgangsbeslut!!, samordning och
dokumentation. Arbetsbeskrivningen omfattar ocksa den fasta omsorgskontaktens roll i
kontaktteamet.

Semesterbemanning

Rekryteringen av semestervikarier till aldreomsorgen foljer en detaljerad intern
beskrivning. Beskrivningen bekréftas av intervjuer. Enligt beskrivning och intervjuer ar
det bemanningsenheten som ansvarar for rekryteringen av sommarvikarier.
Forvaltningen anvander sig darmed av det som ofta kallas "en vag in”, det vill sdga att
en gemensam annons publiceras for samtliga sommarvikarietjanster inom aldreomsorg
samt personligt stdd och omsorg. Annonsen publiceras i januari av
bemanningsenheten. Det ar sedan respektive enhetschefs ansvar att informera
bemanningsenheten om sitt behov av sommarvikarier. Bemanningsenheten skéter
sedan de inledande stegen i rekryteringen: kontroll av grundkrav, referenstagning och
telefonintervju. Kandidaterna fordelas sedan pa verksamhetsomraden och enheter och
respektive enhetschef haller en egen intervju med kandidater som ar aktuella for
enheten. Anstallning av sommarvikarier sker pa respektive enhet.

Efter varje sommar sker en gemensam utvardering av rekrytering och bemanning
under semesterperioden och férandringar gors fran ar till ar. Nytt for ar 2023 var att
anvanda tre semesterperioder i stallet for tva. Detta har enligt intervjuer underlattat
rekrytering och bemanning under semesterperioden genom att en storre andel
ordinarie personal arbetar under varje semesterperiod. Forvaltningen har tidigare
erbjudit extra ersattning till personal som valt att arbeta under semesterperiod. | ar har
detta inte erbjudits da forvaltningen inte sett dnskat resultat vid utvardering.

Vid intervjuer framkommer att enheterna upplever att en tillracklig bemanning
uppratthalls under semesterperioden. De menar dock att det innebar en negativ
paverkan pa arbetsmiljon for ordinarie personal som behover ta ett stérre ansvar nar
det ar manga vikarier. Det ar heller inte majligt att rekrytera semestervikarier med
motsvarande erfarenhet och omvardnadsutbildning som den ordinarie personalen.

Personalkontinuitet inom hemtjansten

Enligt Kolada tillhor Vanersborgs kommun till den fjardedel av Sveriges kommuner déar
hemtjansttagare med minst tva besok dagligen moter flest personal under en 14-
dagarsperiod®?. En hemtjansttagare i Vanersborgs kommun moter i snitt 20 personer
medan genomsnittet fér svenska kommuner &r 16 personer. Under perioden 2014—
2020 tillhérde Vanersborg de mittersta tva fiardedelarna av svenska kommuner i detta
avseende och antalet personer varierade mellan 14 och 17. Under aren 2021-2023 har
Vanersborg hort till den sédmsta fjardedelen i detta avseende och antalet personer som
en hemtjansttagare méter har i stéllet varierat mellan 20 och 21.

11 Avser ansvar for rutiner vid hemgang fran sjukhusvistelse
12 Omfattar samtliga hemtjanstbesok genomforda mellan 07:00-22.00, utom trygghetslarm och
matleveranser.
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Vid intervjuer framkommer att personalkontinuitet i hemtjansten beaktas genom att
bemanningsplaneringen utgar fran det upplagg med kontaktteam som beskrivs ovan
(se avsnitt 3.1.4). Detta innebar att i forsta hand schemalagga personal i ett
kontaktteam hos de vardtagare som teamet ansvarar for och att félja principen att
vardtagare varje dag ska traffa atminstone nagon fran sitt kontaktteam.
Personalkontinuitet beaktas ocksa vid vikarietillsattning, da vikarier fran
bemanningspoolen har vissa enheter dar de huvudsakligen vikarierar.

Vid intervjuer lyfts flera forklaringar till den jamforelsevis laga personalkontinuiteten.
For det forsta lyfts att Vanersborgs kommun har arbetat med att skilja pa service- och
omvérdnadsinsatser. Ar 2018 ingicks avtal med Samhall avseende véardtagares tvétt
och inkép. Ar 2020 beslutades att aven stad i brukarens hem skulle upphandlas, vilket
resulterade i att det nu & kommunens egen lokalvard som utfor stadinsatserna i
hemtjansten. Enligt intervjuer leder det till att vardtagarna traffar fler personer, men
ocksa att underskoterskor far agna sig mer at omvardnadsinsatser snarare én service.
Det syftar till att underlatta kompetensforsorjning genom att inte anvanda
underskoterskor till arbetsuppgifter som kan utféras av annan personal och genom att
bortplockade serviceinsatser ska fungera som en del av att vara en attraktiv
arbetsgivare. For det andra har aldreomsorgen i Vanersborg relativt hdg sjukfranvaro,
vilket ocksa beskrivs som en potentiell forklaring till den relativt laga
personalkontinuiteten. For det tredje lyfts att hemtjansten i Vanersborg mdéjligen har en
jamférelsevis hog andel brukare med stora medicinska behov, vilket kan krava fler
besokstillfallen och att besok utfors av personal med séarskild delegering. Detta kan
bidra till att vardtagare traffar fler personer i genomsnitt.

Beddmning

Var bedomning ar att socialnamnden i allt vasentligt sakerstallt en
andamalsenlig styrning av bemanningsplaneringen inom séarskilt boende och
hemtjanst. Var bedémning ar vidare att det inte finns nagon riktad styrning
avseende personalkontinuitet inom hemtjansten.

Det finns en sarskild bemanningsenhet med uppdrag att planera, schemaldgga och
tillsatta korttidsvikarier. Bemanningsenheten disponerar till detta en bemanningspool
med tillsvidareanstallda underskéterskor och ytterligare timanstalld personal. Det finns
aktuella dokumenterade rutiner for bemanningsplanering, schemaléggning och
rekrytering av semestervikarier. Vi noterar att bemanningsenhetens systemstod for
schemalaggning ar beroende av internt utvecklings- och underhallsarbete och att det
har en begransad integration med 6vriga system. Vid intervjuer uttrycks behov av ett
alternativ till detta system.

Vissa avvikelser mot rutinerna fér bemanningsplanering, schemal&ggning och
vikariehantering forekommer. Arbete pagar med att uppréatta en bemanningshandbok
for att samla och fortydliga gallande rutiner.

Vi konstaterar att personalkontinuitet inom hemtjansten inte styrs genom nagra
sarskilda mal eller riktlinjer. Det finns arbetssatt som syftar till en god
personalkontinuitet, men trots detta har Vanersborg en 1&g personalkontinuitet jamfort
med rikssnittet.
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Uppfoljning och kontroll

Socialnamndens foljer tertialvis upp de forvantade resultat som formulerats i den arliga
verksamhetsplanen. Som beskrivs i avsnitt 3.1.1 har namnden inte formulerat nagot
mal som ar direkt riktat mot bemanningsplanering eller personalkontinuitet inom
hemtjanst. Darmed innebar uppfoljning av verksamhetsplan inte ndgon sarskild
uppfdljning av bemanningsplanering inom hemtjéanst och sarskilt boende samt
personalkontinuitet inom hemtjansten. Socialnamnden far vid varje sammantrade
uppfdljning av verksamheten i form av en samling nyckeltal. Inte heller bland
nyckeltalen &r nagot riktat direkt mot bemanningsplanering eller personalkontinuitet.
Genom nyckeltalen foljer namnden dock upp sjukfranvaron i procent for var och en av
namndens verksamheter.

Vid intervju med namndens presidium lyfts kommunens personalekonomiska
redovisning som ett uppféljningsmoment med relevans fér bemanningsplanering och
personalkontinuitet. Den personalekonomiska redovisningen &r en kommungemensam
rapport som syftar till att komplettera kommunens arsredovisning med en fordjupad
beskrivning av personalstruktur och faktorer som paverkar kommunens
personalkostnader. Redovisningen ska vara ett bidrag at forvaltningarna i fragor som
arbetsmiljo och jamstalldhet. Av den personalekonomiska redovisningen for ar 2022
framgar bland annat att socialférvaltningen har sett god effekt av viss Overtalighet i
verksamheter for att klara planerad franvaro. | dvrigt berér den personalekonomiska
redovisningen inte bemanningsplanering.

Socialnamndens internkontrollplan fér 2023 innehaller inga kontrollmoment som avser
bemanningsplanering eller personalkontinuitet inom hemtjansten. 2022 ars interna
kontroll omfattade tva kontrollmoment som avsag bemanningsplanering:

- Foljsamhet av riktlinje for hallbara scheman. Kontrollresultatet visade att
regelverket huvudsakligen foljdes, men att avvikelser fanns avseende langden
pa schemaperioder och langden pa enskilda arbetspass. Detta beror enligt
uppfdljningen av den interna kontrollen pa schemateknisk problematik vid
arbetsplatstraffar och helgarbete. Avvikelser identifierades ocksa nar det gallde
att hantera planerad franvaro med ordinarie personal.

- Foljsamhet till rutin bemanningsenheten. Enligt rutinen ska all planerad franvaro
kunna hanteras med ordinarie personal inom den egna enheten eller det egna
klustret, Kontrollresultatet visade att det forekom avvikelser i relativt stor
omfattning, huvudsakligen med grund i langre sjukfranvaro som forlangs allt
eftersom. Avvikelserna berodde enligt uppféljning av den interna kontrollen
ocksa pa generella svarigheter att rekrytera personal. Vid kontrollen framkom att
bemanningsenheten, i strid med gallande rutin, fick bestallningar pa vikarier till
planerad franvaro i form av till exempel semesterledighet. Vid kontrollen
framkom &ven att delar av rutinen uppfattades olika fran bemanningsenheten
respektive fran verksamheternas enhetschefer. Detta géllde synen pa i vilken tid
bemanningsenheten bor informera om att de inte lyckats tillsatta en vikarie vid
bestallining och vilka delar av introduktionen som bemanningsenheten ska
ansvara for.
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Utifran de férekommande avvikelserna som identifierades kom férvaltningen fram till att
en bemanningshandbok skulle tas fram for att samla riktlinjer och rutiner for
bemanningsplanering i ett gemensamt styrdokument.

Vid intervjuer framkommer att namnden arligen far en féredragning om hur arets
semesterperiod har fungerat, dar bemanning &r en viktig del. Det framkommer &ven att
namndens presidium kanner till den jamforelsevis laga personalkontinuiten inom
hemtjansten och har en liknande uppfattning som férvaltningen om orsakerna till detta.

Beddmning

Var bedomning ar att socialnamnden sékerstallt en andamalsenlig uppfoljning
och kontroll av bemanningsplaneringen inom séarskilt boende och hemtjénst. Vi
ser vidare att socialnamnden inte har nagon sarskild uppféljning och kontroll
avseende personalkontinuiteten inom hemtjansten.

Socialnamnden har foérvantade resultat som indirekt paverkas av
bemanningsplaneringen. Dessa f6ljs upp tertialvis. Socialndmnden foljer &ven upp
sjukfranvaron for respektive verksamhet vid varje sammantrade. Socialnamnden tar del
av en sarskild arlig redovisning av personalstruktur, arbetsmiljo och faktorer som
paverkar personalkostnader. Bemanningsplanering har nyligen varit féremal for intern
kontroll.

Vi konstaterar att personalkontinuitet inom hemtjansten inte foljs upp sarskilt. Det finns
dock inga krav pa att personalkontinuitet sarskilt ska foljas upp av namnden.
Socialnamnden kanner till att personalkontinuiteten inom aldreomsorgen &r
jamforelsevis lag och delar forvaltningens uppfattning om mojliga orsaker till detta.

14
© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Véanersborgs kommun
Granskning av bemanning och kontinuitet

2023-12-07

Samlad beddmning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialnamnden sékerstaller en
andamalsenlig styrning, uppfdljning och kontroll av bemanningsplaneringen inom
sarskilt boende och hemtjanst, med sarskilt fokus pa personalkontinuitet som en aspekt
av verksamhetens kvalitet.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden i allt
vasentligt sakerstaller en andamalsenlig styrning, uppfoéljning och kontroll av
bemanningsplaneringen inom sarskilt boende och hemtjanst, med sarskilt fokus
pa personalkontinuitet som en aspekt av verksamhetens kvalitet.

Det finns en sarskild bemanningsenhet med uppdrag att planera, schemalédgga och
tillsatta korttidsvikarier. Bemanningsenheten disponerar till detta en bemanningspool
med tillsvidareanstéllda underskoterskor och ytterligare timanstalld personal. Det finns
aktuella dokumenterade rutiner for bemanningsplanering, schemal&ggning och
rekrytering av semestervikarier. Vi noterar att bemanningsenhetens systemstdd for
schemalaggning ar beroende av internt utvecklings- och underhallsarbete och att det
har en begransad integration med 6vriga system. Vid intervjuer uttrycks behov av ett
alternativ till detta system.

Vi konstaterar att personalkontinuitet inom hemtjansten inte styrs genom nagra
sarskilda mal eller riktlinjer. Det finns arbetssatt som syftar till en hog
personalkontinuitet, men trots detta har Vanersborg en lag personalkontinuitet jamfort
med rikssnittet.

Socialnamnden har foérvantade resultat som indirekt paverkas av
bemanningsplaneringen. Dessa f6ljs upp tertialvis. Socialndmnden foljer &ven upp
sjukfranvaron for respektive verksamhet vid varje sammantrade. Socialnamnden tar del
av en sarskild arlig redovisning av personalstruktur, arbetsmiljo och faktorer som
paverkar personalkostnader. Bemanningsplanering har nyligen varit foremal for intern
kontroll.

Vi konstaterar att personalkontinuitet inom hemtjansten inte foljs upp sarskilt.
Socialnamnden kanner till att personalkontinuiteten inom hemtjansten ar jamforelsevis
lag och delar forvaltningens uppfattning om mojliga orsaker till detta.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

- Uppmana férvaltningen att undersdka alternativ till nuvarande systemstdod for
schemal&ggning.

- Sakerstélla att den planerade bemanningshandboken tas fram for att samla och
tydliggora gallande rutiner fér bemanningsplanering.
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A

Intervjufdrteckning

Som en del av granskningen har intervjuer genomférts med

socialndmndens presidium
socialchef

verksamhetschef sarskilt boende
verksamhetschef hemtjanst
enhetschef for bemanningsenheten
enhetschefer for sarskilt boende
enhetschefer for hemtjanst
gruppledare sarskilt boende
schemaplanerare sarskilt boende.
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B Jamforande analys utifran Socialstyrelsens
nationella brukarundersdkning

Socialstyrelsen har arligen sedan 2013 (med undantag av ar 2021) genomfért den
nationella enkatunderstkningen "Vad tycker de dldre om aldreomsorgen?”,
Enkatundersokningen ar en totalundersokning som riktar sig till personer 65 ar och
aldre som bor i ordinart boende med stod av hemtjanst eller som bor pa sarskilt
boende for aldre.

Nedanfor presenteras Vanersborgs kommuns resultat inom hemtjanst respektive
sarskilt boende. Resultaten har jamforts bade utifrdn hur kommunens resultat forhaller
sig till samtliga kommuner i Sverige samt liknande kommuner*® utifran KOLADA. De
indikatorer som har jamforts ar

- bemdtande

- fortroende for personal

- mojlighet att paverka tider

- personalen utfor sina arbetsuppgifter °
- trygghet

- tillrackligt med tid

- besvéras av ensamhet

- information om férandringar.

En fullstandig sammanstallning éver alla indikatorer som valts ut aterfinns nederst i
bilagan. Indikatorerna har valts for att fanga flera aspekter av verksamhetens kvalitet
sa som brukarna upplever den. Samtliga diagram ar hamtade fran Kolada. Staplarnas
farg i diagrammen indikerar hur kommunens resultat forhaller sig till samtliga
kommuner i Sverige:

. Basta 25 procenten
Mittersta 50 procenten

Séamsta 25 procenten

13 | iknande kommuner baseras pa KOLADAS urval for liknande kommuner
14 Kommun- och landstingsdatabasen
15 Endast resultat inom hemtjanst
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B.1 Hemtjanst

Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg - helhetssyn, andel (%)
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Det samlade resultatet fér hemtjanst har férsamrats med fem procentenheter mellan
aren 2022 och 2023.1® Diagrammet ovan visar att resultatet av helhetssynen gentemot
hemtjansten i Vanersborgs kommun ar bland de 25 procent av kommunerna i riket med
samst resultat (se fargskala i diagrammet ovan). | jamforelse med liknade kommuner &r
resultatet nagot samre. Det genomsnittliga svaret, markerat i diagrammet som "riket”,
ar 86 procent. Resultatet for Vanersborg kommun visar att 82 procent har svarat
"Mycket ndjda” eller Ganska nojda” pa fragan "Hur ndjd eller missndjd ar du
sammantaget med den hemtjanst du har”.

Nedan presenteras resultaten inom hemtjanst for de indikatorer som valts ut. Inga
resultat kommer presenteras dar Vanersborg kommun ligger i kategorin de 25 procent
basta, da inga utvalda indikatorer inom hemtjansten tillhér denna kategori.

Véanersborgs kommun tillhér de 25 procent av landets kommuner med samst resultat
for indikatorerna

bemdtande
fortroende for personal
mojlighet att paverka tider
personalen utfor sina arbetsuppgifter
trygghet
information om férandring.
Inom jAmforelsegruppen liknande kommuner ligger Vanersborg i mitten for indikatorn

bemotande. For indikatorerna fortroende for personal, majlighet att paverka tider samt
trygghet ligger Vanersborg bland de samre i jamférelse med liknande kommuner.

16 Kalla: KOLADA
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Ytterligare ar resultatet for indikatorerna information om férandring samt personalen
utfor sina arbetsuppgifter samre an liknande kommuner. Dessa resultat redovisas i
diagrammen nedanfor.

Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg — information om férandring, andel (%)

30 &1 63 64

Diagrammet ovan visar att 48 procent av de som har svarat pa enkatundersékningen
har uppgett svaret "ja alltid” eller "oftast” pa fragan "Brukar personalen meddela dig i
forvag om tillfalliga férandringar”. Detta resultat placerar Vanersborgs kommun i
kategorin de 25 procent sdmsta i riket. Resultatet ar &ven samre i jamforelse med
liknande kommuner, dar samtliga har eller 6verskrider 50 procent. Det genomsnittliga
resultatet for riket var 60 procent.

Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg - Personalen utfor sina arbetsuppgifter, andel
(%)
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Diagrammet ovan visar att 78 procent svarade "Mycket bra” eller "Ganska bra” pa
frdgan "Hur tycker du att personalen utfér sina arbetsuppgifter?”. | jamforelse med
liknande kommuner ar resultatet samre. Resultatet ar dven samre i jamforelse med
riket generellt, dar resultatet var 84%.

Vanersborgs kommun tillhdr de 50 mittersta procenten av landets kommuner for
indikatorerna

- tillr&ckligt med tid
- besvaras av ensamhet.

Resultatet for indikatorerna tillrackligt med tid samt besvéaras av ensamhet ar nagot
samre jaAmfort med liknande kommuner samt rikets genomsnitt.
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B.2 Sarskilt boende

Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg - helhetssyn, andel (%).

100
a0
s Riket: 78.0

= &

Det samlade resultatet for sarskilt boende har férbattrats med fyra procentenheter
mellan aren 2022 och 2023.1” Diagrammet ovan visar att resultatet av helhetssynen
gentemot sarskilt boende i Vanersborgs kommun ar bland de 50 procent mittersta
kommunerna i riket. | jamforelse med liknade kommuner ser vi dven att resultatet ar
nagot battre. Resultaten ligger pa samma niva som riket i genomsnitt.

Nedan presenteras resultaten inom sarskilt boende utifran de indikatorer som valts ut.

Vanersborgs kommun tillhdr de 50 mittersta procenten av landets kommuner for
indikatorerna

- bemodtande

- fortroende for personal

- mdjlighet att paverka tider
- tillrackligt med tid

- besvéras av ensamhet

- information om féréndring.

Resultatet for indikatorn besvaras av ensamhet ar sémre jamfort med liknande
kommuner samt riket i genomsnitt. Ytterligare placerar sig resultaten for indikatorerna
mojligheter att paverka tider, tillrackligt med tid samt bemotande i en medelposition
jamfért med liknande kommuner men s&mre resultat jamfort med riket i genomsnitt.
Dock ar resultatet for indikatorerna fortroende for personal samt information om
forandringar battre jamfort med liknande kommuner samt riket i genomsnitt.

Vanersborgs kommun tillhdr de 25 procent av landets kommuner med bast resultat for
indikatorn trygghet.

17 Kalla: KOLADA
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Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg — trygghet, andel (%)
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Diagrammet ovan visar att 90 procent av de som svarade i enkatundersékningen har
uppgett svaret "Mycket tryggt” eller "Ganska tryggt” pa fragan ” Hur tryggt eller otryggt
kanns det att bo pa ditt aldreboende”. Resultatet ar battre i jamférelse med liknande
kommuner, samt rikets genomsnitt. Det genomsnittliga svaret var 86 procent.
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B.3 Samtliga indikatorer, hemtjanst och séarskilt boende
Hemtjanst

Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg — information om férandringar, andel (%)
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Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg — bemétande, andel (%)
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Brukarbeddmning hemtjanst - besvaras ofta av ensamhet, andel
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Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg - mojlighet paverka tider, andel (%)
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Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg — personalen utfor sina arbetsuppgifter,
andel (%)
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Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg — tillréckligt med tid, andel (%)
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Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg — trygghet, andel(%o)
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Sarskilt boende
Brukarbeddmning sarskilt boende a@ldreomsorg - bemdétande, andel (%)

190 Riket: 020

80
70
60
50
40 80 =
30
20
10
0

© @ ; e
ec&e“f-\ w?-ﬁ\ f_o‘d“ﬂ > e

o 3
P = o
o o

<

N
e
s

Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg - besvaras ofta av ensamhet, andel (%)
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Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg - fortroende fér personalen, andel(%)
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Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg — information om féréandringar, andel
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Brukarbeddmning sarskilt boende — mojlighet paverka tider, andel (%)
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Brukarbeddmning sérskilt boende aldreomsorg - tillrackligt med tid, andel (%)
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Brukarbeddmning sarskilt boende aldreomsorg — trygghet, andel (%)
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