KPMG'

Granskning av det kommunala
aktivitetsansvaret

Rapport
Vanersborgs kommun

KPMG AB
2023-10-06
Antal sidor: 27
Antal bilagor: 3

© 2023 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Véanersborgs kommun
Granskning av det kommunala aktivitetsansvaret

2023-10-06

Innehallsforteckning

1

2.1
2.2
2.3

3.1
3.2
3.3
3.4

Sammanfattning

Bakgrund

Syfte, revisionsfragor och avgransning
Revisionskriterier
Metod

Resultat av granskningen

Organisation och styrning
Information och kontroll
Atgéarder

Dokumentation och uppféljning

Slutsats och rekommendationer
Definition av det kommunala aktivitetsansvaret
Revisionskriterier

Intervjuforteckning

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification KPMG Public

N N o O

(00]

11
16
19

21

23

26

27



KPMG'

Véanersborgs kommun
Granskning av det kommunala aktivitetsansvaret

2023-10-06

Sammanfattning

KPMG har av Vanersborgs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens

rutiner kring det kommunala aktivitetsansvaret. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2023. Granskningen syftar till att beddma om socialndmnden har sékerstallt att arbetet
med det kommunala aktivitetsansvaret bedrivs pa ett andamalsenligt sétt, det vill séga i

enlighet med lagar och foreskrifter.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden

huvudsakligen har sakerstallt att arbetet med det kommunala aktivitetsansvaret

bedrivs pa ett andamalsenligt satt, det vill saga i enlighet med lagar och

foreskrifter.

Vi bedémer att namnden har faststéllt mal for aktivitetsansvaret. Malen ar kanda i
verksamheten. Inga sarskilda uppdrag har faststallts for aktivitetsansvaret. Vi bedémer
aven att det inte framgar tillrackligt tydligt av reglementet att socialnamnden har ansvar

for det kommunala aktivitetsansvaret.

Vi beddmer att socialndmnden har sékerstéllt att det finns ett fungerande register éver

de ungdomar som omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret.

Vi bedomer att socialndmnden huvudsakligen har sékerstallt andamalsenliga
arbetsformer for att vara informerade om de ungdomar som omfattas av det

kommunala aktivitetsansvaret.

Vi konstaterar att forvaltningen har rutiner for att fa information om avhopp och franvaro
fran gymnasieskolor med annan huvudman an Kunskapsférbundet Vast. Vi noterar

dock att denna information inte alltid ndr kommunen tillrackligt fort.

Initial kontakt med malgruppen sker till betydande del via informationsbrev.
Forvaltningen nyttjar aven flera alternativa kontaktvagar och samverkansformer for att
na ungdomar som omfattas av aktivitetsansvaret. Vi konstaterar att upp till en tredjedel

av ungdomarna nas inte genom nagon nuvarande kontaktvag.
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Vi bedémer att socialnamnden har sakerstallt att lampliga atgarder erbjuds.

Vi bedomer vidare att socialndmnden har sakerstallt att insatser dokumenteras och
féljs upp, men noterar att den interna handboken saknar en av de

dokumentationspunkter som anges i Skolverkets foreskrifter.

Vi beddmer att socialndmnden har sékerstéllt att arbetet med aktivitetsansvaret foljs

upp och utvarderas regelbundet.

Under granskningen har vi identifierat forbattringsomraden och nedan framgar vara
rekommendationer. Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra
verksamheten. Utifran var bedomning och slutsats rekommenderar vi socialndmnden
att:

— Foresla kommunfullmaktige att revidera socialnamndens reglemente sa att

namndens ansvar for det kommunala aktivitetsansvaret tydligt framgar.

— Fortsatta verka for att utdka foérvaltningens kontaktvagar och majligheter att komma

i kontakt med en stérre andel av de ungdomar som omfattas av aktivitetsansvaret.

— Saékerstalla att forvaltningen reviderar sin interna handbok for arbetet med
aktivitetsansvaret sa det framgar att dokumentationen ska omfatta orsak till att

insats upphort.
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Bakgrund

KPMG har av Vanersborgs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
rutiner kring det kommunala aktivitetsansvaret. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2023.

Ungdomar utan gymnasieutbildning lIoper storre risk att hamna i utanforskap och
arbetsldshet. Det ar darfor viktigt att kommunerna goér aktiva insatser for denna grupp, i
forsta hand for att motivera tillbaka dem till utbildning. Skolinspektionens granskning

(fran 2018) visar dock att manga kommuner brister i sitt kommunala aktivitetsansvar.

Ar 2015 fortydligades Skollagen (2010:800) avseende kommunernas ansvar for
ungdomar som ar folkbokférda i kommunen, som inte har fyllt 20 ar och som vare sig
genomfor eller har genomfért en gymnasieutbildning. Detta ansvar benamns i

skollagen som kommunernas aktivitetsansvar (KAA).

Aktivitetsansvar innebar att kommunen I6pande under aret ska halla sig informerad om
hur kommunens ungdomar ar sysselsatta. Av skollagens 29 kap. 9 § framgar att
hemkommunen, det vill sdga den kommun déar en ungdom ar folkbokférd, ska erbjuda
ungdomar som omfattas av aktivitetsansvaret lampliga individuella atgarder.
Atgarderna ska i forsta hand syfta till att motivera den enskilde att pabérja eller
ateruppta en utbildning. Kommunen ska ocksa dokumentera sina insatser pa lampligt
satt och fora ett register 6ver de ungdomar som omfattas av ansvaret. | Vanersborgs
kommun ar det socialférvaltningen och arbetsmarknadsenheten som har detta ansvar.

Det kommunala aktivitetsansvaret beskrivs ytterligare i bilaga A.

Ett av kommunens inriktningsmal ar att fler barn och unga uppnar battre studieresultat
och fullféljer sina studier. Grunderna for inriktningsmalen ar bland annat att fullfoljda
studier med gymnasieexamen ar grunden for att fa ett arbete samt att manniskor i
arbete ar grunden for var gemensamma valfard. | Vanersborgs kommun ar 85,3 % av
eleverna i arskurs nio behoriga till yrkesprogram. Andelen gymnasieelever med
gymnasieexamen inom fyra ar uppgar till 67,5 %, vilket &r lagre &n snittet for riket och

bland de 25 % samsta kommunerna.
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Kommunrevisionen har mot bakgrund av ovanstdende och utifran sin riskanalys
beslutat att genomféra en granskning avseende hur socialnamnden arbetar med att

fullgéra det kommunala aktivitetsansvaret.
Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om socialndmnden har sékerstéllt att arbetet med
det kommunala aktivitetsansvaret bedrivs pa ett andamalsenligt satt, det vill saga i

enlighet med lagar och foreskrifter.
Granskningen avser besvara féljande revisionsfragor:

— Har socialnamnden sakerstéallt en tillrécklig styrning for att fullgora

aktivitetsansvaret?
- Har namnden faststallt mal och uppdrag avseende aktivitetsansvaret?

- Har namnden sakerstéllt andamalsenliga arbetsformer for att halla sig
informerad om de ungdomar som omfattas av det kommunala

aktivitetsansvaret?
- Har namnden sakerstallt att lampliga individuella atgarder erbjuds?

— Har socialndmnden sakerstallt tillréacklig uppféljning och kontroll avseende

aktivitetsansvaret?

- Har ndmnden sékerstallt att det finns ett fungerande register dver de ungdomar

som omfattas av aktivitetsansvaret?
- Har ndmnden sékerstallt att insatser dokumenteras och foljs upp?

- Har ndmnden sékerstallt att arbetet med aktivitetsansvaret foljs upp och

utvarderas regelbundet?
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Granskningen avser socialndmndens arbete med det kommunala aktivitetsansvaret.
Socialnamndens ansvar avseende 6vriga fragor kopplade till

arbete/arbetsmarknadsinsatser och sysselséttning omfattas inte av denna granskning.
Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som ligger till grund for analyser,
slutsatser och beddmningar i granskningen. En 6versikt av tillampade revisionskriterier

aterfinns i bilaga B.
Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer. En férteckning
over samtliga intervjuade aterfinns i bilaga C. Samtliga intervjuade har fatt mojlighet att

faktakontrollerna rapporten.
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Resultat av granskningen

Organisation och styrning

Organisation

Kommunens arbete med det kommunala aktivitetsansvaret bedrivs inom ramen for
socialforvaltningens verksamhet Arbete, sysselséttning och integration. Inom denna
verksamhet finns en arbetsmarknadsenhet, vilken bestar av ett ungdomsteam med fyra
handlaggare. En av dessa fyra handlaggare arbetar uteslutande med det kommunala
aktivitetsansvaret, medan tva arbetar med ungdomar i aldern 20-25. Den fjarde
handlaggaren arbetar med uppstkande verksamhet mot unga enligt en metodik kallad

Hikikomori. Bilden nedan visar socialférvaltningens organisationsschema.

® ‘
Vanershorgs kommun
SOCIALFORVALTNINGEN |

E

Socialchef
({férvaltningschef)

Administrativa Kvalitet och Vird och omsorg Vérd och omsorg Vard, stéd och Personligt stod Individ och Arbete,
avdelnin i sirekil i ™ sysselsattning
gen utveckling hemijinst sérskilda boenden utredning ochomsorg familjgomsorg ochintegration
Verksamhetschef Verksamhetsched Verksamnatscnet Verksamhetschel ‘Verksamhetsched Verksamhetschef
Verksamesciet
i Teknil Bistandsenhet Arbets-
Kansli Hemtjinst ‘| stanasen | |—| Ré&d och stad marknads-
Centrum enheten
Alkohol- :
handl%m Sadra ~| Hemsjukvérd |
Utvecklings- Vargon |_|e Dagli
Ekonomi ledare Frandefors fysiska Bemannings- |— Socialpsykiatri LR vslksaﬁnisu'
Brélanda slukdomar anhat sysselsattning
Parsonal [Svstem-
LA ~| Korttidsvard | [E—
Administratér Larmmottagning| — BoendelSs Integration
] —
SAS
(socialt ansvarig | g
samordnara) —
—{ Anhorigstod ‘ | Personlig
MAS/MAR
fmeckiats urvtety Frivillig- D .
?:\ubwlilmngj verksamhet — Familjpenhatan

Kélla: Vanersborgs Kommun.

Socialnamndens mdjlighet att fullgdra det kommunala aktivitetsansvaret ar i stor
utstrackning beroende av samverkan med de gymnasieskolor dar ungdomar som ar
folkbokférda i Vanersborg studerar. Socialférvaltningen har darfér en
Overenskommelse for samverkan med Kunskapsférbundet Vast — det
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kommunalférbund genom vilket Vanersborgs kommun tillsammans med Trollhattans
stad anordnar gymnasie- och vuxenutbildning. Det finns dven samverkan med andra

kommunala och fristdende gymnasiehuvudman.

Kommunens KAA-handlaggare deltar i ett natverk tillsammans med KAA-handlaggare
fran 13 av 14 medlemskommuner i Fyrbodals kommunalférbund (den 14:e kommunen,
Amal, deltar i motsvarande néatverk i Varmland). Natverket traffas narmast manatligen
for kunskapsutbyte och émsesidigt stéd, och har bland annat producerat en
idealbeskrivning av hur arbetet med det kommunala aktivitetsansvaret skulle kunna
bedrivas. KAA-handlaggaren deltar ocksa i workshops och andra traffar som

Skolverket anordnar flera ganger om aret for handlaggare inom aktivitetsansvaret.
Styrning

Véanersborgs kommuns malstyrning utgar fran fem inriktningsmal som faststalls av
kommunfullméktige utifran den évergripande visionen "Attraktiv och hallbar i alla delar,
hela livet”. Med grund i inriktningsmalen formulerar respektive namnd sedan forvantade
resultat for verksamheten att arbeta med. Socialnamnden har for ar 2023 formulerat ett
forvantat resultat for arbetet med det kommunala aktivitetsansvaret, med utgangspunkt
i inriktningsmalet "Fler barn och unga uppnar battre skolresultat och fullfoljer sina

studier”:

- En 6kad andel av ungdomar som varken arbetar eller studerar atergar till

studier.

Ar 2023 ar forsta aret som det finns ett férvantat resultat som ar tydligt riktat mot det
kommunala aktivitetsansvaret. Foérutom detta finns ytterligare ett férvantat resultat som
namnden till viss del riktat mot arbetet med det kommunala aktivitetsansvaret. Detta
andra forvantade resultat utgar fran inriktningsmalet "Vara invanare ska ha mer

jamstéllda och jamlika forutsattningar att paverka sina liv”:

- Antal hushall 18-24 &r som uppbar férsorjningsstod ska minska med minst 20
procent 2023 jamfért med 2022.
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Gruppen som detta forvantade resultat avser ligger till viss del inom det kommunala
aktivitetsansvaret (KAA omfattar bara ungdomar upp till 20 ar, men aven de som inte
uppbar forsorjningsstod). Samtliga intervjuade kanner till dessa mal och forvantade

resultat.

Socialforvaltningens arbete med det kommunala aktivitetsansvaret bygger pa de rutiner
som beskrivs i dokumentet KAA-handbok Vanersborg. Handboken togs fram av
forvaltningen ar 2020 och har reviderats arligen sedan dess, senast i maj 2023.
Forutom en inledande beskrivning av kommunernas aktivitetsansvar och dess
malgrupp innehaller handboken en detaljerad beskrivning av hela arbetsgangen, fran
identifiering av ungdomar som omfattas av ansvaret till kontakt, registrering,
dokumentation, majliga atgarder och utslussning. Handboken utgar fran relevanta delar
av skollagen och fran Skolverkets allménna rad. Handboken ger konkreta
beskrivningar av hur databaser och system ska anvéandas for att hamta den information

som behdvs. Dessutom beskrivs samverkansprojekt och partners.

Socialnamndens reglemente namner inte det kommunala aktivitetsansvaret. Vi har inte
heller kunnat finna en ansvarsfordelning av aktivitetsansvaret i ndgot annat av
kommunens reglementen. Av intervjuer framgar dock den etablerade uppfattningen att

det ar socialnamnden som ansvarar for aktivitetsansvaret.
Beddmning

Vi bedomer att namnden har faststallt mal for aktivitetsansvaret. Malen ar kanda i
verksamheten. Inga sarskilda uppdrag har faststallts for aktivitetsansvaret. Det finns
aven en intern handbok som utgar fran skollagen, Skolverkets allménna rad och fran
relevanta forvantade resultat. Handboken fortydligar hur det konkreta arbetet ska ske
for att f0lja denna styrning och gor genom detta den externa och interna styrningen

tydlig i det konkreta arbetet.

Vi bedomer vidare att det inte framgar tillrackligt tydligt av reglementet att
socialnamnden har ansvar for det kommunala aktivitetsansvaret. Vi anser att

socialndmnden kan ta initiativ till att fullmaktige fortydligar ansvarsfordelningen.

10
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Information och kontroll

For att fullgdra det kommunala aktivitetsansvaret ska kommunen I6pande vara
informerad om hur de ungdomar som tillhér malgruppen for aktivitetsansvaret ar
sysselsatta. Enligt skollagen ska kommunen ocksa fora ett register éver de ungdomar
som omfattas. Registret far bara innehalla sadana uppgifter som kommunen behéver
for att kunna fullgora sitt aktivitetsansvar. Sadana uppgifter ar enligt Skolverkets

foreskrifter:

- Namn, personnummer eller samordningsnummer, bostadsadress, mejladress

och telefonnummer
- Tidigare, nuvarande och framtida sysselséattning

- Om det ar aktuellt med nagon individuell atgard, atgardens innehall, tidpunkten

nar atgarden inleds och upphor och orsaken till att den upphor

Det &r inte tillatet att behandla sa kallade kansliga personuppgifter?, eller uppgifter om
brott. Vidare ska personuppgifter gallras ur registret nar de inte langre behévs och
senast vid utgadngen av det kalenderar da ungdomen fyller 21 ar.> Kommunerna ska
enligt Skolverkets foreskrifter aven rapportera vissa uppgifter ur registret till

Skolverket.*

1 Skolverkets foreskrifter om innehallet i dokumentationen av insatser for de ungdomar som omfattas av
kommunernas aktivitetsansvar (SKOLFS 2015:61).
2 Kansliga personuppgifter ar enligt dataskyddsférordningen uppgifter om en persons etniska ursprung,
politiska, religiosa eller fackliga tillhorighet, hélsa eller sexualliv samt genetiska eller biometriska uppgifter.
3 Forordning (2006:39) om register och dokumentation vid fullgérandet av kommunernas aktivitetsansvar
fér ungdomar.
4 Skolverkets foreskrifter om insamling av uppgifter for uppféljning och utvardering av det kommunala
aktivitetsansvaret (SKOLFS 2015:28).
11
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Identifiering av ungdomar som omfattas av ansvaret

Arbetsmarknadsenheten (AME) anvander ett verksamhetssystem med en sarskild
modul anpassad for det kommunala aktivitetsansvaret. Registret dver ungdomar som
omfattas av ansvaret upprattas genom att de registreras tillsammans med relevanta
uppgifter i denna modul. Systemet kan ocksa uppratta en rapportfil med ratt uppgifter

for att lamna till Skolverket.

Som namnts ovan ar det Vanersborg kommuns och Trollhattan Stads gemensamma
kommunalférbund Kunskapsférbundet Vast som ar huvudman for Vanersborgs och
Trollhattans kommunala gymnasieskolor. Kunskapsférbundet Vast administrerar aven
den interkommunala ersattning som betalas ut till gymnasieskolor utanfér kommunen
med elever folkbokférda i Vanersborg. Denna administration innebéar att
Kunskapsforbundet far information om vilka gymnasieskolor Vanersborgs ungdomar
valt att studera vid. Eftersom Véanersborgs socialférvaltning behdver denna information
for att kunna fullgora aktivitetsansvaret har en lokal dverenskommelse om samverkan
kring det kommunala aktivitetsansvaret upprattats mellan Kunskapsférbundet och

forvaltningen.

Kunskapsforbundet Vast sammanstéller arligen en forteckning éver ungdomar i aldern
16-19 ar som ar folkbokforda i Vanersborgs kommun och som férbundet inte vet
studerar vid ett gymnasieprogram. Forteckningen innehaller namn och personnummer
och uppréttas i oktober eller november, efter att forbundet fatt information fran
skolenheterna om vilka ungdomar som inlett gymnasiestudier for lasaret.
Kunskapsforbundet skickar forteckningen till Vanersborgs kommuns
arbetsmarknadsenhet, som anvander den som utgangspunkt i arbetet med att féra ett
register dver de ungdomar som omfattas av aktivitetsansvaret. KAA-handlaggaren
gallrar sedan forteckningen for att utesluta ungdomar som av olika skal inte ska
omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret. Sadana skal ar ifall ungdomen redan
har ett examensbevis frAn gymnasiet eller om ungdomen for tillfallet studerar ett extra
ar pa grundskolan. Dessutom kan det vara sa att ungdomen studerar vid en
gymnasieskola utan att Kunskapsforbundet Vast kanner till detta. Det senare
kontrolleras genom en sokning i ansokningsverktyget till gymnasieskolan och

12
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efterféljande kontakt med den aktuella skolan for att bekrafta att ungdomen verkligen
studerar dar. Av de ungdomar som till slut kvarstar pa forteckningen &r vissa redan
kdnda och registrerade inom ramen for det kommunala aktivitetsansvaret, medan
andra ar nya eller okédnda. Dessa registreras i verksamhetssystemet och kontaktas
genom att informationsbrev skickas till deras folkbokféringsadress. For icke-myndiga
ungdomar adresseras brevet till deras vardnadshavare. | maj 2023 var 88 ungdomar
registrerade inom det kommunala aktivitetsansvaret i Vanersborg. Under ar 2022 var i

genomsnitt 86 ungdomar registrerade.

Utdver forteckningen fran Kunskapsférbundet finns vissa rutiner for att Iopande under
aret kunna identifiera ungdomar som tillnér malgruppen for aktivitetsansvaret. | en del
fall far socialférvaltningen information direkt fran barn- och ungdomsforvaltningen om
misstankar att en ungdom som lamnar grundskolan inte kommer att pabérja
gymnasiestudier. Det finns &ven en kontakt mellan Kunskapsférbundet Vast och KAA-
handlaggaren sa att handlaggaren informeras nar gymnasieelever hoppar av, riskerar
att hoppa av eller har hog franvaro. Enligt intervju har KAA-handlaggaren ett aktivt
samarbete med studie-och yrkesvagledaren och elevhalsoteamet pa Birger
Sjoberggymnasiet — den av Kunskapsforbundet Vasts gymnasieskolor som ligger i
Véanersborg. KAA-handlaggaren far ocksa rutinmassigt information om avhopp eller
hog franvaro fran Kunskapsforbundets ovriga skolor, fran fristdende skolor i

Véanersborg och Trollhattan, och fran Uddevalla Gymnasieskola.
Information om avhopp och franvaro

Enligt Skolverkets allmanna rad ar det skolhuvudmannens ansvar att ha
andamalsenliga rutiner for att informera hemkommunen om avhopp och betydande
franvaro. Samtidigt ar det enligt de allmanna raden ocksa hemkommunens ansvar att

ha andamalsenliga rutiner for att ta emot sadan information.

Kunskapsforbundet Vast skickar arligen ut en rutinbeskrivning till samtliga
gymnasieskolor utanfor férbundet som tar emot elever folkbokférda i Vanersborg eller
Trollhattan. Beskrivningen redogor for skolans skyldighet att informera hemkommunen
om elevers avhopp eller vasentliga franvaro. | utskicket uppmanas skolan att genom
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bifogad blankett informera Kunskapsforbundet Vast (som i sin tur kontaktar
hemkommunens KAA-handlaggare) néar en elev som ar folkbokford i Vanersborg eller

Trollhattan:
- Gor avbrott, skrivs ut eller byter utbildning

- Inte foljer studieplanen och riskerar att inte fa betyg i en eller flera kurser (skolan

da ocksa informera om vilka atgarder som vidtas)
- Slutfor utbildningen med examensbevis eller studiebevis.

Skolan ska enligt rutinen skyndsamt meddela Kunskapsférbundet om ovanstaende.
Kunskapsférbundet valkomnar tidig kontakt vid risk for avhopp, sa att hemkommunen
kan bidra till att arbeta forebyggande med eleven. Vid intervju framkommer att rutinen i
ett antal fall inte foljs av skolor utanfér Kunskapsférbundet. | vissa av dessa fall
informerar inte skolan Vanersborgs kommun om avhopp 6verhuvudtaget, utan det
framkommer forst nar skolan inte begar ersattning for eleven langre. KAA-
handlaggaren i Vanersborgs kommun kontaktar vid behov skolor for att klargéra om

elever fran Vanersborg faktiskt studerar dar.

Nar KAA-handlaggaren far information om att en ungdom har avbrutit eller riskerar att
avbryta sina gymnasiestudier genomfér handlaggaren alltid ett inledande samtal med

ungdomen for att motivera denne till att stanna kvar i studier.
Inhamta information om sysselséttning

Enligt Skolverkets allmanna rad bor tillvagagangssatten for att komma i kontakt med
ungdomar anpassas utifran deras situation och behov. Socialférvaltningen anvander
sig av flera kontaktvagar for att na de ungdomar som enligt beskrivningen i foregaende

avsnitt identifierats som tillhérande malgruppen for KAA-malgruppen.

| forsta hand skickar KAA-handlaggaren ut informationsbrev till de ungdomar som
identifierats som tillhérande malgruppen for aktivitetsansvaret. Breven skickas till
folkbokforingsadressen och adresseras till vardnadshavare i de fall ungdomen inte fyllt
18 ar. Informationsbrevet innehaller kontaktuppgifter till kommunens KAA-handlaggare
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och en svarstalong dar ungdomen kan fylla i sin nuvarande sysselsattning och om hen
vill traffa KAA-handlaggaren for information om atgarder som kan erbjudas. Dessa
utskick gors varje host och var. Vid uteblivet svar skickar forvaltningen upp till tva
paminnelser per halvar. Totalt kan alltsa sex informationsbrev skickas arligen. Enligt
intervjuer fungerar brevutskicken val for att fa information om ungdomarnas

sysselsattning.

Informationsbreven kompletteras med ett antal andra kontaktvagar, inte minst genom
samverkan med andra aktorer. | vissa fall har kommunen andra kontaktuppgifter till
individen, sdsom telefonnummer eller mejladress, som kan nyttjas. | en del fall har
antingen ungdomen eller ndgon av dennes nara anhdriga kontakt med
socialforvaltningen av annan orsak (genom att de exempelvis uppbar férsérjningsstod,
har LSS-insats eller insatser genom AME eller IFO). KAA-handlaggaren kan da nyttja
denna kontaktvag for att nd ungdomen. | andra fall kan kontakt etableras genom
samverkan med externa aktorer, sdsom nar ungdomen eller nara anhdorig ar inskriven
hos Arbetsformedlingen. Samverkan mellan AME och Arbetsférmedlingen bygger pa
ett arbetssatt som forst implementerades genom sa kallad Dua-samverkan®. | fall dar
grundskolan ser ett potentiellt behov sa kan KAA-handlaggaren etablera kontakt direkt
efter avslutad grundskola. Slutligen tas ocksa uppfoljande kontakt med de ungdomar

som avslutar gymnasieskolans introduktionsprogram varje termin.

Enligt uppgift fran socialférvaltningen ar det upp till en tredjedel av ungdomarna i
malgruppen for aktivitetsansvaret som kommunen inte far kontakt med efter utnyttjande

av samtliga nuvarande kontaktvagar.

Vid intervju framkommer att Fyrbodalnatverket genom en analys kommit till slutsatsen

att alternativa kontaktvagar inte leder till kontakt med fler ungdomar.

5> Delegationen fér unga och nyanlanda till arbete.
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Beddtmning

Vi beddmer att socialnamnden har sakerstéllt att det finns ett fungerande

register 6ver de ungdomar som omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret.

Vi bedomer vidare att socialnamnden huvudsakligen har sakerstallt

andamalsenliga arbetsformer for att vara informerade om de ungdomar som

omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret.

Vi konstaterar att forvaltningen har rutiner for att fa information om avhopp och franvaro
fran gymnasieskolor med annan huvudman &n Kunskapsforbundet Vast. Vi noterar
dock att denna information inte alltid nar kommunen tillrackligt fort. Som en féljd av
detta forsvaras bade det férebyggande arbete da kontakten med ungdomarna

forsenas.

Vi noterar att initial kontakt med malgruppen till betydande del sker via
informationsbrev, samt att forvaltningen aven nyttjar flera alternativa kontaktvagar och
samverkansformer for att na ungdomar som omfattas av aktivitetsansvaret. Samtidigt
konstaterar vi att upp till en tredjedel av ungdomarna inte nas genom nagon nuvarande
kontaktvag. Skolverket rekommenderar i sina allmanna rad att tillvagagangssatt for
kontakt ska anpassas efter ungdomarnas situation och behov. Var uppfattning ar att
kommunen har ett ansvar att — i de fall nu tillgangliga kontaktvagar ej racker -

identifiera nya kontaktvagar, for att nd sa manga ungdomar som majligt.
Atgarder

Enligt Skolverkets allmanna rad bér hemkommunen aktivt och I6pande erbjuda
lampliga individuella atgarder till de ungdomar som tillhér malgruppen for
aktivitetsansvaret. Hemkommunen bor ocksa samverka med berérda myndigheter och
andra aktorer for att samordna dessa atgarder. | forarbeten till skollagen framgar att
syftet med begreppet "lampliga individuella atgarder” ar att, beaktat den stora

variationen i behov inom malgruppen, moéjliggéra for kommunen att utforma atgarder
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utifrén just dessa varierande individuella behov.® Enligt skollagen ska atgarderna i

forsta hand syfta till att motivera ungdomen att pabérja eller ateruppta en utbildning.

| den interna handbok for det kommunala aktivitetsansvaret som ligger till grund for
kommunens arbete finns en lista 6ver vilka atgarder som kommunen kan erbjuda till

ungdomar i malgruppen for aktivitetsansvaret. Dessa ar:
- Motiverande samtal med KAA-handlaggaren
- Studie-och yrkesvagledning med KAA-handlaggaren

- Studier pa Introduktionsprogrammet pa Birger Sjobergsgymnasiet for de
ungdomar som inte &r behdriga till nationella program (som saknar

"gymnasiebehdrighet”)
- SFl-studier inom Kunskapsforbundet Vast
- Ansodkan till, och studiebestk vid, Trollhattans folkhdgskola
- Ansokan till nationellt program

- Ansokan till specialskolan Utsikten i Dals-Ed, med nationella program for

personer med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning

- Stod vid kontaktetablering med andra myndigheter sasom Arbetsformedlingen,

socialtjansten eller halso- och sjukvarden
- Stod att soka arbete och skriva ett CV

- Arshjulet, en gruppverksamhet med syfte att genom gruppens dynamik f& ny

kunskap och information

- Hikikomori, en sarskild insats for ungdomar som ar sa kallade hemmasittare och

som vill ha en férandring

6 SOU 2013:13, s. 152.
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Enligt intervjuer och den interna handboken gér KAA-handlaggaren alltid en individuell
beddmning av vilken typ av atgarder som ar lampliga for varje ungdom som omfattas
av ansvaret. Denna bedémning utgors av en individuell kartlaggning och en individuell
handlingsplan, vilka bada dokumenteras i verksamhetssystemet. Ungdomen erbjuds
alltid i forsta hand atgarder som syftar till att paborja eller teruppta utbildning. | manga
fall innebar det att det forsta steget ar motiverande samtal, sarskilt vid avbrutna studier.
| de fall dar det ar lampligt utifrdn ungdomens behov erbjuder kommunen alternativ till
den kommunala gymnasieskolan. Bland dessa alternativ finns Dalslands och
Trollh&ttans folkhdgskolor och gymnasieskolan Utsikten i Dals-Ed, som utover
anpassad gymnasieskola aven har nationellt program med sérskild inriktning mot
elever med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning. Enligt intervjuer finns ocksa en
grupp ungdomar som har ratt till kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare
(SF1), dar kommunen ocksa bedomer att sprakutbildning ar en lamplig atgard. SFI
erbjuds genom Kunskapsforbundet Vast. Enligt den interna handboken ska
informationsbrev skickas tva ganger per ar till samtliga ungdomar i registret — detta for
att regelbundet kunna erbjuda lampliga atgarder aven till de ungdomar som tidigare

valt att tacka nej. Vid uteblivet svar skickas aven tva paminnelser.

Utover vad som beskrivs i de listade atgarderna fran handboken framkom vid intervjuer
ytterligare exempel pa samverkan med syfte att erbjuda lampliga atgarder. Det handlar
om etablerat samarbete med elevhalsoteam samt studie- och yrkesvagledare vid
Birger Sjoberggymnasiet, erbjudande om ACT’ via ungdomsmottagning och

samverkan internt pa arbetsmarknadsenheten.
Beddmning

Vi bedomer att socialnamnden har sakerstallt att [ampliga atgarder erbjuds.

7 ACT ar en form av kognitiv beteendeterapi.
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Dokumentation och uppféljning

Enligt Skolverkets allmanna rad for det kommunala aktivitetsansvaret ska det finnas
forutsattningar och rutiner for att dokumentera insatser till ungdomar som omfattas av
aktivitetsansvaret. Av Skolverkets foreskrifter om innehallet i dokumentationen av
insatser (SKOLFS 2015:61) framgar de uppgifter som finns i kommunens

dokumentation, forutsatt att de ar aktuella.

I den interna handbok som Véanersborgs socialférvaltnings arbete med
aktivitetsansvaret utgar fran aterfinns en beskrivning av vad som ska dokumenteras
och varfor. Beskrivningen stammer 6verens med Skolverkets allmanna rad och
foreskrifter, forutom pa en enskild punkt. Enligt Skolverkets foreskrifter ska
dokumentationen bland annat innehalla uppgifter om orsaken till att insatsen upphort.

Detta saknas i kommunens handbok.

Enligt intervjuer ar det KAA-handlaggaren som har ansvar for att dokumentera
insatserna, vilket sker I6pande. Dokumentationen sker i den ovanndmnda sarskilt
anpassade modulen i arbetsmarknadsenhetens verksamhetssystem for handlaggning.
Modulen &r anpassad for aktivitetsansvaret pa sa satt att den strukturerar ungdomens

akt efter de dokumentationskrav som finns i Skolverkets foreskrifter.

Enligt intervjuer utvarderas enskilda insatser pa individniva ofta i form av att sjalva
aktiviteten eller insatsen har ett utvarderingsmoment dar ungdomen far ge en
utvardering. Insatserna utvarderas aven av deltagare i dialog med handlaggaren. Pa
en mer 6vergripande niva genomfor enhetschef tillsammans med handlaggare och
insatsernas utforare regelbundna utvarderingar av erbjudna insatsers effekter. Den
interna handbokens regelbundna revidering och deltagandet i Fyrbodalsnatverket utgor

ocksa exempel pa rutiner som innebar utvardering av arbetet.

Rapportering till socialnamnden sker genom en manatlig nyckeltalsredovisning, bland
annat innehallande antalet ungdomar som ingar i aktivitetsansvaret den aktuella
manaden. Darmed far namnden information om in- och utflédet i aktivitetsansvaret.

Namndens forvantade resultat, dér ett helt och ett delvis galler aktivitetsansvaret, foljs
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upp i forsta och andra tertialens delarsrapporter. De f6ljs d&ven upp i den
verksamhetsberattelse som atfoljer arsredovisningen. Vid delarsrapport och
arsredovisning kommenterar forvaltningen samtliga inriktningsmal i
verksamhetssystemet Stratsys. Om ett forvantat resultat inte nas for ett mal ska
kommentaren forklara orsaken till den bristande maluppfyllelsen. Férvantade resultat
foljs aven upp regelbundet mellan verksamhetschef och enhetschef. Under forgaende
mandatperiod har KAA-handlaggaren bjudits in till nAmndssammantrade och dar

informerat om sin verksamhet.
Beddmning

Vi beddmer att socialnamnden har sakerstéllt att insatser dokumenteras och

foljs upp. Dokumentationen sker i ett system som &r utformat for att folja Skolverkets
foreskrifter pA omradet. Aven den interna handboken beskriver huvudsakligen
dokumentationen av insatser i enlighet med vad som foreskrivs av Skolverket. Vi
noterar dock att handboken saknar foreskrifternas dokumentationspunkt avseende
orsaken till att insats upphort. D& Skolverkets styrdokument i detta fall utgors av
foreskrifter ar kommunen skyldiga att efterleva innehallet. Insatser foljs upp genom

utvarderingar med ungdomar och internt med insatsernas utforare.

Vi beddmer vidare att socialnamnden har séakerstéllt att arbetet med

aktivitetsansvaret foljs upp och utvarderas regelbundet. Socialnamnden far
manatlig uppfdljning av antalet ungdomar och uppfoljning av forvantade resultat
tertialvis. Utvardering sker internt med handlaggare och utférare samt i natverk, och

den interna handboken for hur arbetet ska bedrivas revideras regelbundet.
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Slutsats och rekommendationer

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden

huvudsakligen har sakerstallt att arbetet med det kommunala aktivitetsansvaret

bedrivs pa ett andamalsenligt satt, det vill saga i enlighet med lagar och

foreskrifter.

Vi bedémer att namnden har faststéllt mal for aktivitetsansvaret. Malen ar kanda i
verksamheten. Inga sarskilda uppdrag har faststallts for aktivitetsansvaret. Vi bedémer
aven att det inte framgar tillrackligt tydligt av reglementet att socialnamnden har ansvar

for det kommunala aktivitetsansvaret.

Vi beddmer att socialndmnden har sékerstéllt att det finns ett fungerande register éver
de ungdomar som omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret. Vi bedémer vidare
att socialnamnden huvudsakligen har sakerstallt &ndamalsenliga arbetsformer for att

vara informerade om de ungdomar som omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret.

Vi konstaterar att forvaltningen har rutiner for att fa information om avhopp och franvaro
frdn gymnasieskolor med annan huvudman &n Kunskapsférbundet Vast. Vi noterar

dock att denna information inte alltid nar kommunen tillrackligt fort.

Vi noterar att initial kontakt med malgruppen till betydande del sker via
informationsbrev, samt att forvaltningen aven nyttjar flera alternativa kontaktvagar och
samverkansformer for att na ungdomar som omfattas av aktivitetsansvaret. Vi
konstaterar att upp till en tredjedel av ungdomarna inte nds genom nagon nuvarande

kontaktvag.
Vi bedémer att socialnamnden har sakerstallt att lampliga atgarder erbjuds.

Vi beddmer vidare att socialnamnden har sékerstéllt att insatser dokumenteras och
foljs upp, men noterar att den interna handboken saknar en av de

dokumentationspunkter som anges i Skolverkets foreskrifter.
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Vi beddmer att socialndmnden har sékerstéllt att arbetet med aktivitetsansvaret foljs

upp och utvarderas regelbundet.

Under granskningen har vi identifierat forbattringsomraden och nedan framgar vara
rekommendationer. Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra
verksamheten. Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi socialnamnden
att:

— Foresla kommunfullmaktige att revidera socialnamndens reglemente sa att

namndens ansvar for det kommunala aktivitetsansvaret tydligt framgar.

— Fortsatta verka for att utdka foérvaltningens kontaktvagar och majligheter att komma

i kontakt med en stérre andel av de ungdomar som omfattas av aktivitetsansvaret.

— Saékerstalla att forvaltningen reviderar sin interna handbok for arbetet med
aktivitetsansvaret sa det framgar att dokumentationen ska omfatta orsak till att

insats upphort.

Datum som ovan
KPMG AB

Olle Andersson

Kommunal revisor

Fredric Gyllensten

Kommunal revisor

Ludwig Reismer

Certifierad kommunal yrkesrevisor
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mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra an uppdragsgivaren anvéander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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A Definition av det kommunala aktivitetsansvaret

Enligt skollagen omfattar det kommunala aktivitetsansvaret ungdomar som ar
folkbokforda i kommunen, som har fullgjort sin skolplikt, inte har fylit 20 &r och som
vare sig genomfor eller har genomfdrt en utbildning i gymnasieskola, anpassad
gymnasieskola eller motsvarande. Skollagen foreskriver att hemkommunen, dar
ungdomen ar folkbokférd, ska erbjuda ungdomar som omfattas av aktivitetsansvaret
lampliga individuella atgarder. Dessa atgarder syftar i forsta hand till att motivera
ungdomen att ateruppta eller paborja en utbildning, och i andra hand hitta annan

meningsfull sysselsattning, exempelvis arbete.

For att vagleda kommunen i detta aktivitetsansvar har Skolverket formulerat allmanna
rad. Dessa behandlar hur hemkommunen bdr hantera sitt kommunala aktivitetsansvar,
i syfte att paverka utvecklingen i en viss riktning samt till att framja en enhetlig
rattstillampning. Raden &r inte tvingande men bor foljas, om inte verksamheten handlar
pa ett annat satt som gor att kraven i lagstiftningen uppfylls. Dessutom har Skolverket
utfardat tva foreskrifter som kommunen ar skyldiga att folja. Dessa ar foreskrifter om
insamling av uppgifter for uppfoljning och utvardering® samt foreskrifter om innehallet i
dokumentationen av insatser for de ungdomar som omfattas av kommunernas
aktivitetsansvar®. | samband med att kommunerna for register 6ver malgruppen for
aktivitetsansvaret behandlar de personuppgifter. Denna behandling regleras i
regeringens forordning om register och dokumentation vid fullgérandet av

kommunernas aktivitetsansvar for ungdomar®,

8 SKOLFS 2015:28
9 SKOLFS 2015:61
10.2006:39
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Skolverkets allmanna rad ar indelade i fem delar som behandlar:
— Att styra och leda arbetet:

Hemkommunen bor etablera en strukturerad organisation med tydlig
ansvarsfordelning, identifiera potentiella samverkande aktorer samt skapa

andamalsenliga rutiner for samverkan.
— Lo6pande identifiera, informera och kontakta:

Hemkommunen boér ha rutiner for att kontinuerligt identifiera och halla sig informerad
om malgruppen, anpassa kontaktmetoder efter ungdomens behov samt skapa
andamalsenliga rutiner for att hantera information om ungdomens néarvaro och

franvaro.
—  Lampliga individuella atgarder ska erbjudas:

Hemkommunen bor ha etablerade rutiner for att aktivt och kontinuerligt erbjuda
lampliga individuella atgarder till de ungdomar som omfattas. Samtidigt bor
hemkommunen samverka med relevanta myndigheter och aktorer for att effektivt

samordna dessa atgarder.
—  Dokumentationsansvar:

Hemkommunen bor sakerstalla att det finns forutsattningar och rutiner for
dokumentation av insatser till ungdomar inom malgruppen for aktivitetsansvaret. Vad

kommunernas dokumentation ska innehalla anges narmare i Skolverkets foreskrifter!?.
—  Forande av register:

Hemkommunen bor skapa rutiner for att samla in och fora register éver ungdomarna
som omfattas. Dessutom bor de ha tydliga rutiner for att rapportera information till

Skolverket for uppfoljning samt utvardering. Vilka uppgifter och vilken tidpunkt de ska

11 SKOLFS 2015:61
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lamnas till Skolverket for uppféljning och utvardering av kommunens aktivitetsansvar,

anges narmare i Skolverkets foreskrifter?.

Komma | kontakt
med berérda
ungdomar
Dokumentera Skaffa
Iinformation
om
sysselsattning
Erbjuda lampliga
individuella Registrera
atgarder Information

lllustration av hur kommunerna kan bedriva det I6pande arbetet med
aktivitetsansvaret utifran de allmanna raden. Kéalla: Skolverket, 2016.

*Skolverkets allménna rdd med kommentarer. Kommunernas

aktivitetsansvar for ungdomar”.

12 SKOLFS 2015:28

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

25



KPMG'

Vanersborgs kommun
Granskning av det kommunala aktivitetsansvaret

2023-10-06

B Revisionskriterier

Granskningen utgar frAn nedanstaende revisionskriterier:
— Kommunallagen 6 kap. 6 §
—  Skollagen 29 kap. 9 §

—  Skolverkets foreskrifter om insamling av uppgifter for uppféljning och utvéardering
av det kommunala aktivitetsansvaret (SKOLFS 2015:28)

—  Skolverkets foreskrifter om innehallet i dokumentationen av insatser for de
ungdomar som omfattas av kommunernas aktivitetsansvar (SKOLFS 2015:61)

—  Skolverkets allmanna rad om kommunernas aktivitetsansvar for ungdomar
(SKOLFS 2015:62)

— Regeringens forordning (2006:39) om register och dokumentation vid fullgérandet

av kommunernas aktivitetsansvar for ungdomar

— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut.

26
© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Vanersborgs kommun
Granskning av det kommunala aktivitetsansvaret

2023-10-06

C Intervjufdrteckning

Intervjuer har genomforts med:

— Socialndmndens presidium

—  Socialchef

—  Verksamhetschef for arbetsmarknad, vagledning och integration
—  Enhetschef med ansvar fér kommunens aktivitetsansvar

— Handlaggare for det kommunala aktivitetsansvaret.
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