KPMG'

Lranskning av
Overformyndarmamnden

Rapport
Vanersborgs kommun

KPMG AB
2022-12-08
Antal sidor: 24
Antal bilagor: 1

© 2022 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Vanersborgs kommun
Granskning av éverformyndarnamnden

2022-12-08

Innehallsforteckning

1

2.1
2.2
2.3

3.1
3.11
3.1.2

3.1.3
3.2
3.2.1
3.3
3.3.1
3.4
3.4.1
3.5
3.5.1
3.6
3.6.1

Sammanfattning 3
Bakgrund )
Syfte, revisionsfragor och avgransning 5
Revisionskriterier 6
Tillampbara interna regelverk, policys och beslutMetod 6

Resultat av granskningen

Organisation, ansvarsfordelning och styrande dokument
Mal och resursplan 2022—-2024 8
Riktlinjer och rutiner och handelser som paverkat namndens

verksamhet 10
Beddmning och kommentarer 11
Rekrytering av stallféretradare 12
Beddmning 13
Stallforetradares lamplighet 13
Beddmning 14
Utbildning 14
Bedomning 14
Uppfoljning inom 6verformyndarverksamheten 15
Beddmning 16
Intern kontroll 16
Beddmning 18
Slutsats och rekommendationer 19
Checklista — Arsrakning/slutrakning 21

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification KPMG Public



KPMG'

Vanersborgs kommun
Granskning av éverformyndarnamnden

2022-12-08

Sammanfattning

KPMG har av Vanersborgs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska

overféormyndarnamnden. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om 6éverformyndarnamndens

verksamhet bedrivs med tillrécklig intern styrning, ledning, uppféljning och kontroll.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att
overférmyndarnamndens verksamhet bedrivs med tillracklig styrning, ledning,
uppféljning och intern kontroll. Till féljd av en begransad organisation paverkar naturlig
personalomsattning verksamhetens maijlighet att fullfélja sitt uppdrag vasentligt. Detta
bér namnden sarskilt beakta som inneboende sarbarhet i sin organisation. All personal
ar anstalld vid Kommunstyrelseforvaltningen varfér éverférmyndarnamnden behdver ha

en tydlig dialog med kommunstyrelsen kring denna risk.

Rekrytering av stallféretradare sker pa sedvanligt satt men precis som i manga andra
kommuner ar svarigheterna att finna lampliga personer ofta betydande. De insatser
som namnden genomfér och planerar for bedémer vi som rimliga. Att vara generos

med mdjligheterna till fortbildning kan vara ett satt att forbattra rekryteringslaget.

Vara genomforda stickprov samt Lansstyrelsens kontroller pavisar inga avvikelser.
Underlag finns dokumenterade i tillracklig omfattning i akterna. Mallstdd finns for att
underlatta och standardisera och darmed till viss del kvalitetssdkra granskningarna
finns tillgangliga. Inom ramen fér ndmndens eget interna kontrollarbete genomférs inga
stickprovskontroller av akter utan man forlitar sig pa goda rutiner samt lansstyrelsens
kontroller. Resultatet av djupgranskningar av arenden aterkopplas normalt sett inte till

namnden inom ramen for ordinarie rapportering.
Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi verférmyndarnamnden att:

«+ Skapa en tydligare utbildningsplan for stallféretradare i syfte att sakerstalla

kompetensen och attraktiviteten bland annat for att underlatta rekrytering.
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K/
0.0

Fortsatt arbetet med att starka kontinuiteten vid personalbortfall inom
organisationen bland annat att genom dialog med kommunstyrelsen

uppmarksamma risken.

Préva om stickprovsmassiga kontroller av akter bér inféras som ett led i
namndens interna kontrollarbete alternativt systematisk aterrapportering av

resultatet utifrdn genomférda djupgranskningar.

Namnden boér préva att ta del av forteckning éver upprattade mallar och
rutinbeskrivningar som ett led i sitt internkontrollarbete i syfte att
medvetengdra namndens ledaméter om verksamhetens rutiner och

arbetssatt.
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2.1

Bakgrund

Vi har av Vanersborgs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens

overféormyndarverksamhet. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Enligt 19 kap. 1-2§, Foraldrabalken (1949:381), ar 6éverférmyndarverksamhet
obligatorisk i kommunerna. | varje kommun ska det finnas en éverférmyndare eller en
overférmyndarnamnd med uppgift att utdva tillsyn éver férmyndares, férvaltares och
gode mans férvaltning. Overférmyndare/dverformyndarnamnd utses av

kommunfullmaktige enligt 19 kap. 5 § Foraldrabalken.

Overférmyndarnamndens uppdrag bestar i huvudsak i att verka for att de individer som
sjalva inte kan ta vara pa sin ratt, inte ska drabbas av rattsforluster. Detta sker genom
att namnden medverkar till att utse stallforetradare dar det ar nédvandigt samt
kontrollerar stallféretradarens lamplighet och kompetens. En stallféretradare kan vara

en formyndare, god man eller forvaltare.

| riskanalysen for 2022 har revisorerna identifierat dverformyndarnamnden som ett

angelaget omréade for granskning.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om éverférmyndarndmndens verksamhet bedrivs
med tillracklig intern styrning, ledning, uppféljning och kontroll.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

¢ Finns det en tydlig roll- och ansvarsfordelning i organisationen?

o Hur sakerstalls kontinuiteten i organisationen vid eventuella

personalbortfall?

% Finns dokumenterade rutiner som sakerstaller att uppdragen genomférs pa
ett rattssakert satt inom éverférmyndarverksamheten? Bedriver ndmnden

ett aktivt arbete for att rekrytera stéllféretradare?

X3

%

Hur sakerstalls stallféretradares lamplighet?
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2.2

2.3

o Vilka former av lamplighetsprévningar genomfoérs?

o Erhalls samtycke innan lamplighetsprévning av intresserade

stallféretradare?
% Erhaller stallforetradarna tillracklig utbildning for att klara av sina uppdrag?

< Finns dokumenterade riktlinjer/rutiner avseende granskning av

arsrakningar?
o Hur sakerstalls verifiering av [amnade uppgifter i arsrakningarna?

o Genomférs det nagra stickprovskontroller?

4

7
*

Bedrivs ett formaliserat och systematiskt internkontrollarbete?

*,

Granskningen omfattar éverférmyndarnamnden i Vanersborgs kommun.
Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap. 6 §
— Foraldrabalken, (1949:381)
— Foérmynderskapsférordningen, (1995:379)

— Tilldmpbara interna regelverk, policys och beslut
Metod

Granskningen har genomférts genom:

¢ Granskning och analys av relevanta styrdokument och évriga underlag

¢ Intervjuer med en handlaggare, chef fér Juridik och sakerhetsavdelningen
(tillika verksamhetschef for dverférmyndarndmnden) samt med presidiet for
overférmyndarnamnden.

¢+ Aktgranskning av 5 arenden.
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Alla som intervjuats har erbjudits méjlighet att faktakontrollera rapporten.
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3.1

3.11

Resultat av granskningen

Organisation, ansvarsfordelning och styrande dokument

Mal och resursplan 2022-2024

| mal och resursplan 2022-2024 framkommer det att dverférmyndarndmnden ar en
kommunal tillsynsmyndighet som utévar tillsyn éver férmyndare, gode méan och
forvaltare. Namnden ska motverka rattsforluster for de svagaste i samhallet, d.v.s.
underariga (barn under 18 ar), samt de som pa grund av sjukdom, psykisk stérning

eller liknande har en god man eller forvaltare férordnad for sig.

Vidare framkommer det att namndens forvantade resultat ska bidra till att kommunens

inriktningsmal uppnas. Namnden har foljande mal att férhalla sig till:

Inriktningsmal: | Vanersborgs kommun ska det finnas mer jamstallda och jamlika

forutsattningar att paverka sina liv

Férvéantade resultat: Antalet nya stallféretradare ska 6ka.

Inriktningsmal: Vanersborg ar en ekologiskt hallbar kommun med minskad

klimatpaverkan

Férvéntade resultat: Overférmyndarndmndens pappersférbrukning ska minska.

Inriktningsmal: Vanersborgs kommun har en god service och hog effektivitet

Férvéntade resultat: Andelen stallféretradare som genomgatt utbildning for arsrakningar

ska Oka
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Overformyndarndmndens verksamhetsplan 2022

| 6verférmyndarnamndens kanslis verksamhetsplan for 2022 framkommer det foljande

aktiviteter ar sarskilt viktiga:
< Overformyndarnamndens kansli ska rekrytera stéllféretradare
% Overformyndarnamndens kansli ska utbilda stallféretradare

% Overformyndarnamndens kansli ska granska redovisningshandlingar

7
°

Overférmyndarnamndens kansli bereder, administrerar, handlagger samt

utreder arenden och fragor inom éverformyndarnamndens ansvarsomrade.

72
£ X4

Overférmyndarnamndens kansli har en radgivande funktion inom

overféormyndarnamndens ansvarsomrade

Det beskrivs aven hur foljande forvantade resultat ska uppnas

Férvéntat resultat - Antalet nya stallforetradare ska oka.

Aktiviteter - Fler stallféretradare ska forsdka rekryteras genom olika typer av

informationsinsatser.

Férvéntat resultat - Andelen stillforetradare som genomgatt utbildningen for

arsrakningar ska oka.

Aktiviteter - Alla personer som blivit stallféretradare fran ar 2019 och framat ska

erbjudas en introduktionsutbildning for arsrakningar.
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3.1.2

Riktlinjer och rutiner och handelser som paverkat nimndens verksamhet

| vara dokumentstudier framkommer det att verformyndarnamndens kansli anvander
sig av en checklista som beskriver vilka steg som ska vidtas i
handlaggningsprocessen’. Vidare har det beskrivits i intervjuer hur checklistan ar det
overordnade dokumentet for dverférmyndarhandlaggarnas arbete. Vara
dokumentstudier har aven funnit att éverformyndarnamndens kansli har tydliga rutiner
kring hur [dmplighetsprévningar genomférs genom bland annat registerutdrag till olika
myndigheter m.m.2. Det finns bland annat mallar fér hur éverformyndarnamnden begar
information av andra kommuner kring huvudman, de personer som har forvaltarskap
eller godmanskap anordnat for sig. KPMG har aven tagit del av ett flertal olika
beskrivningar pa hur olika standardiserade tjansteanteckningar kan se ut. | vara
intervjuer framkommer det att en del av dessa rutiner har aven varit uppe for namnden
att besluta om. Namnden genomfér aven varje mandatperiod en genomlysning av alla
de rutiner, policys och riktlinjer som finns inom éverformyndarnamndens kansli i syfte

att kartlagga verksamhetens arbetssatt.

| vara intervjuer med 6verformyndarnamndens kansli och éverférmyndarndmndens
presidium beskrivs det att det finns en tydlig roll- och ansvarsfoérdelning i
organisationen. Overformyndarnamndens kansli bestar av fyra handlaggare och en
chef. Handlaggarna leds av chef for Juridik och sakerhetsavdelningen (tillika
verksamhetschefen for éverformyndarnamnden) och darifran fordelas
arbetsuppgifterna nedat till handlaggarna som darefter bearbetar och hanterar
arsrakningarna. | intervjuer framkommer det att éverféormyndarnamndens kansli ligger
efter i arbetet med att hantera arsrakningar for 2022 innan arsslutet. | intervjuer
framkommer det att dverférmyndarndmndens kanslis mal ar att hinna med detta innan
aret ar tillanda. Foérseningen beror pa att verksamheten under en langre period haft

problem med kompetensférsoérjningen i form av vakanser och personal som sagt upp

1 Checklistan som helhet aterfinns i bilagorna.
2 Ytterligare beskrivning aterfinns i kap 3.2 och 3.3.
10
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3.1.3

sig. Detta har skapat en ryckighet i organisationen vilket hAmmat
overféormyndarnamndens kanslis arbete. Bristen pa personal har dock inte medfort att
kvaliteten i granskningsarbetet nedprioriterats, utan det har snarare paverkat takten i

granskningen av arsrakningarna.

Verksamhetschef och namndens presidium anser emellertid att denna period ar forbi
och att éverférmyndarnamndens kansli nu sakerstallt kompetensférsorjningen for att
tacka verksamhetens nuvarande behov. Overférmyndarnamndens kansli bedriver ett
pagaende och férebyggande inventeringsarbete gallande huruvida andra medarbetare
inom kommunen har den kompetens som éverformyndarnamnden behdver. Detta i

syfte att sékerstalla kompetensen i organisationen vid eventuella personalbortfall.

Ett ytterligare omrade som paverkat verksamheten ar att det under en langre period
forts diskussioner med bland annat Trollhattans kommun att sld samman
overférmyndarverksamheten till en gemensam namnd. | intervjuer framkommer det att
overférmyndarnamnden i Vanersborg motsatte sig detta da de bland annat ansag att
det inte skulle effektivisera verksamheten. Saledes avradde namnden fullmaktige att
fatta detta beslut. Kommunfullmaktige i Vanersborgs kommun féljde darefter namndens
rekommendation om att inte sld samman namnderna och verksamheten bedrivs

saledes i egen regi framover.

Beddomning och kommentarer

Vi bedémer att det finns tydliga styrdokument som stakar ut verksamhetens syfte, mal
och planer framat. Vi bedomer ocksa att det finns en tydlig formell ansvarsférdelning

som ar valkand i organisationen.

Vi beddmer att det finns tydliga rutiner som ger goda forutsattningar for en likvardig

beddmning. De rutinbeskrivningar och mallstéd som vi tagit del av foljer gadngse praxis.

Vi noterar aven vikten av att framgent bedriva ett aktivt arbete kring
kompetensforsorjning/sakerstallande av kompetens. Sarbarheten ar hog da namndens
verksamhetsomrade och tillgangliga personalresurser med ratt kompetens ar

begransade. Fragan om samverkan med narliggande kommuner har tidigare provats

11
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3.2

av fullmaktige som kommit till slutsatsen att verksamheten aven fortsatt skall bedrivas i
egen regi. Det ar darav av sarskilt vikt att ndmndens planering och rutiner foér

kompetensforsorjning regelbundet provas och halls uppdaterade.
Rekrytering av stallforetradare

| intervjuer framkommer det att éverférmyndarnamndens kansli bedriver ett aktivt
arbete med att rekrytera stallféretradare. Bland annat bedriver
overférmyndarndmndens kansli ett kontinuerligt arbete med att revidera dess hemsida i
syfte att informationen dar ska vara korrekt. P4 kommunens hemsida finns &ven
blanketter och formular dar enskilda kan anmala sitt intresse som god man eller
stéllféretradare. Verksamhetschefen fér dverformyndarverksamheten planerar att
férsoka rekrytera stallféretradare till verksamheten genom att uppvakta/kontakta
nyligen pensionerade medarbetare vid kommunens forvaltningar. | intervjuerna
framkommer det att det ar en anstrangd situation med stallféretradare bade inom
kommunen, samt nationellt, och att dverformyndarnamndens kansli framgent behdver
fortsatta och utoka sitt arbete med att attrahera stallféretradare. De stéllféretradare

som finns idag racker for att hantera behovet.

| intervjun med namnden framkommer det att uppdraget som stallféretradare ar férenat
med ett relativt begransat arvode vilket kan tankas forsvara rekrytering av
stéllféretradare. Namnden har bland annat kartlagt hur andra kommuner rekryterar
stéllféretradare och gode man i syfte att inspireras. Detta har resulterat i att kommunen
nu funderar pa att ta fram en informationsfilm for att na ut till potentiella gode man och
stallféretradare. Verksamheten ska aven framéver dela ut broschyrer vid lampliga
evenemang (ex Kommunens fodelsedag) for att gora sig kdnda bland en stérre del av
befolkningen och potentiella stallféretradare och gode man. Namnden har tidigare
provat frdgan om att nyttja externa resurser/kompetens och kommit till slutsatsen att

detta inte ska nyttjas i verksamheten.

12
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3.21

3.3

Beddmning

Vi beddmer att éverférmyndarnamnden bedriver ett aktivt arbete med att rekrytera
stallféretradare. Svarigheten att rekrytera stallféretradare ar ett generellt problem men
vi bedémer att de atgarder som ndmnden vidtagit och planerar att vidta som adekvata.
Vi noterar att namnden har prévat fragan om att nyttja externa resurser och

kompetenser.
Stallforetradares lamplighet

| intervjuer framkommer det att stallféretradares lamplighet sakras genom utdrag fran
belastningsregistret hos Rikspolisstyrelsen i syfte att sakerstalla att individen inte ar
domd for nagra brott. Det sker dven kontroller via Kronofogdemyndigheten i syfte att
sakerstalla att stallforetradares lamplighet. Det sker dven utdrag utifran socialtjanstens
register for de stallféretradare som ar bosatta i kommunen. Vid varje nytt arende som
en stallféretradare antar sig gors dessa kontroller, det vill sdga om inga nya arenden
tillkommer sa sker inga uppfdljande kontroller annat om an sarskilda skal anses

féreligga (ny information). Alla genomférda kontroller dokumenteras i akten.

Innan ett stallféretradarskap sker behdver en atagandeblankett fyllas i. Vid en forfragan
om uppdrag som god man (kommunicering) ges aven information om att den som atar
sig uppdrag som god man ska genomga lamplighetsprévning och vad det innebar,
samt att [Bmplighetsprévning genomfors efter det att atagandeblanketten kommit in.
Det sker saledes ett samtycke fran den potentiella stallféretradaren att ovanstaende

kontrollinsatser utfors.

I intervjuer beskrivs det att skiljer sig stort mellan hur manga klienter antalet
stallforetradare ansvarar for. Vissa kan ha ansvar for ett flertal, medan andra ansvarar

for enstaka individer.

13
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3.3.1

3.4

3.4.1

Beddmning

Var bedémning ar att namnden sakerstaller stallforetradares lamplighet genom
erforderliga kontroller. Antalet klienter som stallféretradare bér ha finns det regler for

men kontroll kan endast ske inom Vanersborgs kommun.

Var bedémning ar att det sker ett samtycke innan l[amplighetsprévning fran

intresserade stallféretradare.

Utbildning

| intervjuer framkommer det att dverformyndarnamndens kansli erbjuder arsvis
utbildning till stallféretradare, denna utbildning sker ofta i samverkan med andra
kommuner. Dessa moment ar inte obligatoriska och de besoks sallan eller aldrig av

vissa stallforetradare.

| intervjuer framkommer det att alla nya stallféretradare genomgar en utbildning nar de
rekryteras till uppdraget. Vidare beskrivs det att namnden genomfér aterkommande
utbildningsinsatser for att sdkerstalla att namndens ledaméter har adekvat kunskap for
att hantera verksamhetsomradet. Framhallas bér att namnden har en saval stddjande
som granskande roll gentemot stallféretradarna. Generellt stéd och information far ges
men det far inte begransa majligheterna till kritisk granskning av enskilda arenden i

efterhand.
Bedomning

Vi beddmer att ndmnden i tillracklig utstrackning sakerstallt stallféretradares

kompetens.

Vi noterar att det hade varit gynnsamt fér verksamheten om det funnits en tydligare
utbildningsplan for stallféretradare i syfte att 6ka kompetensen och starka
attraktiviteteten for stallféretradarskapet. Ett erbjudande om en tydlig utbildningsplan

torde aven forbattra mojligheterna till att rekrytera stallféretradare.

14
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3.5

Uppfoljning inom overformyndarverksamheten

Forvaltningen genomfor enligt uppgift djupgranskningar som ett ordinarie led i
handlaggning av arenden for att sékerstalla kvalitet. | dverférmyndarnamndens kanslis
verksamhetsplan for 2022 framkommer det att Iansstyrelsen ska kontrollera och
bedriva och utdva tillsyn i syfte att dverformyndarnamnden foljer alla dessa
bestammelser. | intervjuer med éverférmyndarnamndens presidium beskrivs det att
denna kontroll sker genom aktgranskning av ett antal &renden. Dar narstuderar
lansstyrelsen huruvida 6verférmyndarnamndens kansli och namnden férhallit sig till de
lagar och foreskrifter som finns inom 6verférmynderiverksamheten. Enligt presidiet har
det inte kommit nagra stérre anmarkningar kring hur éverformyndarnamndens kansli
bedrivit sitt arbete. Enligt vara intervjuer genomfér dverférmyndarnamndens kansli inte
nagra egna kontroller i form av stickprovskontroller av akter eller arsrakningar
(djupgranskningar genomférs enligt uppgift som ett led i ordinarie handlaggning), utan

namnden forlitar sig pa faststallda rutiner och lansstyrelsens kontroller.
Aktgranskning utford av KPMG

| KPMGs aktgranskning av 5 arenden som handlagts under aret fann vi att
overférmyndarndmndens kansli anvander sig av en standardiserad checklista (som
aterfinns i bilagorna) som bockas av i varje arende. Checklistan ar metodiskt upplagd
med tydliga steg och dar kontrolleras bland annat att: balanserna ar rattvisande,
huvudmannens utgifter, fickpengar for huvudmannen, férsakringar, utgaende skulder

m.m.

God man, forvaltare och formyndare skickar in begarda handlingar till
overférmyndarndmndens kansli och vid behov behdver uppgifterna ibland
kompletteras. De handlingar som tas emot ska vara i original och darefter kopierar
handlaggarna handlingarna och skickar tillbaka originalen till den berérde
stallféretradaren. Handlingarna granskas sedan av ansvarig handlaggare och stams av
gentemot den upprattade checklistan. | denna process férekommer det ibland att
handlaggaren begar in ytterligare komplettering, detta kan vara genom handlingar, men

det kan aven komma i form av skriftliga redogorelser.

15
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3.5.1

3.6

Beddmning

Vi noterar att lansstyrelsen bedriver en kontinuerlig uppféljning av verksamheten. Vi
beddmer emellertid att de kontroller som genomférs bland annat av lansstyrelsen, ar
tillrackligt andamalsenliga for att namnden ska ha god uppsikt 6ver verksamheten.
Vidare noterar vi att dverformyndarnamndens kansli sjalvt inte bedriver nagra

stickprovskontroller.

Var bedémning utifran var aktgranskningen ar att akterna ar andamalsenliga och
tydliga, vi noterar inga avvikelser. Det finns en réd trad i handlaggningen och det finns
rutiner och stddjande dokument som ger grund for en likvardig handlaggning.
Underlagen stddjer beddmningarna som gérs och underlag bockas av och kopieras i

enlighet med god sed innan originalen aterlamnas efter godkand arsrakning.
Intern kontroll

| Reglemente for intern kontroll (KF 2011-11-23, § 147) framkommer det att nAmnderna
har det yttersta ansvaret fér den interna kontrollen inom respektive

verksamhetsomrade.
Namnden har darvid att

% tillse att kommundvergripande reglementen, regler och anvisningar foljs inom

respektive verksamhetsomrade

% uppratta regler och anvisningar som kan behdvas fér de namndspecifika

verksamheterna
% uppratta en organisation for den interna kontrollen.

Varje namnd har skyldighet att I6pande félja upp det interna kontrollsystemet inom sitt
verksamhetsomrade. Den interna kontrollen ska férandras i takt med verksamhetens
och organisationens utveckling och férandring. Namnden ska som grund for sin

styrning genomfdra riskbeddémningar fér den samlade verksamheten.
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Risk och vasentlighetsanalys for overformyndarnamnden 2022.

| dverférmyndarnamndens risk och vasentlighetsanlys fér 2022 framkommer det att de

tre storsta riskerna (de med ett riskvarde med 12 och 6ver) ar féljande:

7
£ X4

Bristande information pa hemsidan (kommungemensamt kontrollomrade

7
£ X4

Risk att stallforetradarnas uppdrag inte granskas inom rimlig tid pga.

underbemanning, hég belastning (arsrakningar).

% Ny lagstiftning samt svarigheter att rekrytera stallféretradare.

Overformyndarnidmndens internkontrollplan

| 6verférmyndarnamndens interkontrollplan fér 2022 framkommer det féljande

kommungemensamma kontrollomraden:
Cybersékerhet och beredskap for begrédnsad eller utebliven tillgang till IT- infrastruktur

Alla verksamheter, framforallt de med kritiska uppdrag behéver ha en beredskap,
genomfdra dvningar och uppdatera sina rutiner i handelse av begransad eller utebliven

tillgang till IT-infrastruktur. Aktuella kontrollmal ar:

« att det finns reservrutiner for alla verksamheter samt rutinerna omfattar

atergang till normallage
% att rutinerna regelbundet gas igenom och revideras
% att det finns en beredskapsplan pa bade strategisk och operativ niva
Information pa hemsida

Dalig uppdatering ger sdmre service for medborgarna och kan skapa irritation. Aktuella

kontrollmal ar:

« att informationen pa kommunens hemsida ar korrekt, aktuell och lattillganglig

utifran webbdirektiven och kommunikationspolicyn

17
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.6.1

Bristande uppféljining av upphandlande avtal

Overférmyndarnamndens beddmning ar att kontrollomradet inte &r relevant for
overféormyndarnamndens verksamhetsomrade da namndspecifika upphandlade avtal

inte forekommer i ndgon stérre omfattning.
Uppféljning av féregaende ars granskning

Forra aret granskades obehdrigas tillgang till skyddsvardig information samt
dataskyddsférordningen och handlaggningstid. Uppfdljning av dessa kontrollomraden

gors i arets granskning
Namndspecifika kontrollomraden
Ny lag

En osakerhet infor 2023 och framat ar hur den s.k. stallféretradarutredningen (SOU
2021:36) kommer paverka namndens verksamhet. Om utredningens forslag genomférs
i sin helhet kommer det innebara att ytterligare arbetsuppgifter kommer alaggas
namnden. Syftet med granskningen ar att sakerstalla att ndAmndens uppdrag kan

bedrivas pa ett rattssakert satt. Aktuella kontrollmal ar:

% att se dver vad det nya lagkravet kan fa for konsekvenser inom namnden olika

arbetsprocesser och att de kan hanteras

Vidare framkommer det att namnden att det bedriver ett formaliserat och systematiskt
internkontrollarbete. Namnden genomfér en aterkommande risk och
vasentlighetsanalys och i den pekas risker ut som ar kopplade till namndspecifika
kontrollmal samt kommundvergripande kontrollmal. Till dessa kontrollmal tas det fram

olika atgardsplaner.
Beddmning

Vi bedémer att det bedrivs ett formaliserat och systematiskt internkontrollarbete utifran

gallande reglemente.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att
overférmyndarndmndens verksamhet bedrivs med tillracklig styrning, ledning,
uppfdljning och intern kontroll. Till féljd av en begransad organisation paverkar naturlig
personalomsattning verksamhetens majlighet att fullfdlja sitt uppdrag vasentligt. Detta
bér namnden sarskilt beakta som inneboende séarbarhet i sin organisation. All personal
ar anstalld vid Kommunstyrelseforvaltningen varfoér dverformyndarndmnden behdver ha

en tydlig dialog med kommunstyrelsen kring denna risk.

Rekrytering av stéllféretradare sker pa sedvanligt satt men precis som i manga andra
kommuner ar svarigheterna att finna lampliga personer ofta betydande. De insatser
som namnden genomfér och planerar fér bedémer vi som rimliga. Att vara generés

med mdjligheterna till fortbildning kan vara ett satt att forbattra rekryteringslaget.

Véara genomforda stickprov samt Lansstyrelsens kontroller pavisar inga avvikelser.
Underlag finns dokumenterade i tillracklig omfattning i akterna. Mallstéd finns for att
underlatta och standardisera och darmed till viss del kvalitetssékra granskningarna
finns tillgangliga. Inom ramen fér ndmndens eget interna kontrollarbete genomférs inga
stickprovskontroller av akter utan man forlitar sig pa goda rutiner samt lansstyrelsens
kontroller. Resultatet av djupgranskningar av arenden aterkopplas normalt sett inte till

namnden inom ramen for ordinarie rapportering.
Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi dverférmyndarnamnden att:

« Skapa en tydligare utbildningsplan for stallféretradare i syfte att sékerstalla

kompetensen och attraktiviteten bland annat for att underlatta rekrytering.

«» Fortsatt arbetet med att starka kontinuiteten vid personalbortfall inom
organisationen bland annat att genom dialog med kommunstyrelsen

uppmarksamma risken.
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s Prdva om stickprovsmassiga kontroller av akter bor inforas som ett led i
namndens interna kontrollarbete alternativt systematisk aterrapportering av

resultatet utifrdn genomférda djupgranskningar.

s Namnden bor prova att ta del av férteckning dver upprattade mallar och
rutinbeskrivningar som ett led i sitt internkontrollarbete i syfte att medvetengéra

namndens ledamoter om verksamhetens rutiner och arbetssatt.

Datum som ovan

KPMG AB

John Martinsson
Kommunal revisor

Fredrik Carlsson
Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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A

Checklista — Arsrakning/slutrdkning

Forsta kontroll:

Kontrollera huvudmannens folkbokféringsadress

Alla relevanta sidor ifylida

Undertecknad pa heder och samvete

Bestandig skrift — ej blyerts eller tippex

A WIN=

Redogoérelse bifogad

Formell avstamning:

1

Ar redovisningen for rétt period

2

Har behorig stallforetradare undertecknat

Materiell avstamning:

1

Stam av ingaende balanser (tillgangar och skulder) mot
foregaende redovisningshandling.

Se granskningsinstruktionen for vilka
verifikat/utbetalningsbesked och dylikt som alltid maste
bifogas vad galler inkomster. Jamforelse ska ske med
foregaende ar.

Se granskningsinstruktionen for vilka
verifikat/fakturor/kvitton som alltid maste bifogas vad galler
utgifter. | 6vrigt kan en rimlighetsbedémning géras med
stod av kontoutdragen géllande utgifterna och jamforelse
ska ske med foregaende ar. For det fall osdkerhet rader
skall alla verifikat/fakturor/kvitton begaras in.

Ar alla konton férutom transaktionskontot sparrade?

Star bankkontona i huvudmannens namn?

Overstiger behallningen 25 000 kr pa transaktionskontot?
Skriv i sadant fall granskningsmeddelande.

Kontrollera att huvudmannens tillgangar inte ar
ofordelaktigt placerade och att risken ar spridd.
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8 | Har huvudmannen fatt del av sina fickpengar? Om
huvudmannen inte fatt minst 5000 kr per ar/400 kr per
manad vid del av ar i fickpengar ska anledningen utredas.
Stam av denna post mot verifikationer (kvittenser,
kontoutdrag eller likvardigt), jamfor med foregaende ar.

9 | Om stéllféretradaren ombesorjt betalning av klader, mobler
och storre inkop behover huvudmannen/boendet eller
anhoriga kontaktas for att kontrollera att sakerna kommit
huvudmannen till del.

10 | Om huvudmannen ager fast egendom, nyttjanderatt till fast
egendom eller annan vardefull egendom, finns egendomen
upptagen i redovisningen (kan har det behoéva kontrolleras
vad som fanns redovisat for i tillgangsforteckningen).

11 | Har sedvanliga skédnker (julklapp, fodelsedag) ombesorijts
av stallforetradaren?

Belopp:

12 | Har huvudmannen gett gavor? Forstar denne eller inte?
Om nej, ska atgarder vidtas.

13 | Stam av utgaende tillgangar och skulder mot arsbesked.

14 | Finns hemforsakring och framgar forsakringsstalle?

15 | Har uttag fran spérrat konto skett? Finns OFN:s samtycke?

16 | Har arvskifte genomforts? Finns OFN:s samtycke?

17 | Vid oskiftat dédsbo- finns redogorelse om skifteshinder?

18 | Har kop/forsaljning av fastighet/bostadsratt skett? Finns
OFN:s samtycke?

19 | Har pengar avsatts till .
kapitalforsakring/IPS/pensionsférsakring? Finns OFN:s
samtycke?

20 | Har kop av aktier/specialfonder skett? Finns OFN:s
samtycke?

21 | Har utlaning/upplaning skett? Finns OFN:s samtycke?

22 | Ar antalet besok rimliga? Finns fortsatt behov av

stallforetradare?
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Om det finns skal, kontrollera uppgifter om antalet besék
och hur uppdraget skots. **

Arvode

Stallforetradarskap Forordnande

[0 Godmanskap Bevaka [ ratt

[0 Forvaltarskap O Férvalta egendom
[0 Formynderskap O sérja for person

[0 Annat:

1 Har STF fyllt i arvodesbegéaran?

2 | Forekommer det rattshandlingar som ger ratt till
hogre arvode? Ex. fastighetsforsaljning,
skuldsaneringsansdkan

Glom ej att trycka pa omfordela i Warna for att fa fram vem som faktiskt ska
betala arvodet. Vid osdkerhet kring vem som ska sta for arvodet — diskutera i

arbetsgruppen.

Normalarvode vid godmanskap: 10 % av pbb

Normalarvode vid forvaltarskap: 15 % av pbb

OBS! Vid ars-/slutrakning som omfattar del av ar behover arsinkomsten

kontrolleras for att undvika felaktiq arvodering.

Summeringskontroll A+B = C+D

Ingen differens O Nej
Differens upp till 500 kr O Ja, atgard:
Differens mellan 500-1000 kr 0 Ja, atgard:
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Finns granskningsmeddelande eller anmarkning i foregaende ars-eller
slutrakning?
O Ja O Nej

Annan anteckning
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