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g Vanersborgs kommun

VARDIGT BEMOTANDE

Hemtjansten ska arbeta utifran den nationella vardegrunden. Det innebar i korthet att
du ska kunna fa leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande. Personalen ska sa langt
som mojligt gora dig delaktig i hur insatserna genomfors och vi ska varna och
respektera ditt privatliv. Du ska kdnna dig trygg nar du far stod och hjalp av oss och du
ska uppleva att vi har ett professionellt och gott bemotande. Du ska i motet med oss
kanna att du forstar oss och att du blir forstadd.

VARD OCH OMSORG

AV GOD KVALITET

Hemtjansten i Vanersborg har i uppgift att bedriva
lika vard oberoende var man bor i kommunen. Det
ar i forsta hand ditt omvardnadsbehov som avgor
vilken personal som ar bast lampad att utféra
besoket. Vi ansvarar for att personal med ratt
kompetens kommer till dig fér att kunna ge en god :
och saker vard. Vi arbetar i team for att sékerstalla - |
trygga hemgangar fran sjukhuset och for att du ska Vinershorgs kofmun
fa ratt stod i ratt tid. :

Vi som arbetsgivare i Vanersborgs kommun ska vara en forebild och aktivt arbeta for
att motverka diskriminering och framja lika rattigheter och mojligheter pa arbetsplatsen.
Vanersborgs kommun accepterar varken krankningar eller nagon form av trakasserier.
Hos oss ar mangfald positivt, alla ar vi olika och det ar en tillgang.

Som vardtagare eller anhorig har man darfor inte ratt att stalla diskriminerande krav pa
att bli vardad av personal som har ett visst kon, etniskt ursprung, religion eller andra
krav som strider mot diskrimineringslagen.

DIN SYNPUNKT AR VARDEFULL

Vi hoppas att du ska kdnna dig n6jd med oss i hemtjansten. Har du nagra synpunkter,
bade om det som ar bra och det som behdver forbattras? Anvand blanketten
"Synpunkter och klagomal” eller kontakta oss pa annat satt. Vi ar oppna for att forbattra
0ss och din synpunkt ar viktig.



