“1.| Vanersborgs kommun

1] Socialforvaltningen

Vardighetsgaranti for kommunala hélso- och sjukvardsinsatser

inom socialforvaltningen i Vanersborgs kommun

Antagen av socialnd@mnden i Vanersborgs kommun 2014-05-22
Galler for legitimerad personal: Sjukskoterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter

Vi garanterar:

Delaktighet och sjalvbestaimmande
att du och dina narstaende, om du sa onskar,

gors delaktiga i utformningen av dina insatser.
For oss ar det viktigt att du ges majlighet att
gora det du kan utifran dina egna forutsatt-
ningar.

att du har mojlighet att tacka nej till erbjudna
insatser.

att du erbjuds ett inskrivningssamtal.

Integritet

att vi alltid fragar dig ifall vi har tillatelse att
ldmna ut uppgifter om dig till anhoriga/narsta-
ende och andra vardgivare.

att tystnadsplikten respekteras.

Bemoétande

att personalen respekterar att de arbetar i ditt
hem. Vi ringer eller knackar pa dorren nar vi
kommer hem till dig.

att du far ett gott bemotande, genom att du
bemo6ts med respekt och att personalen ar ly-
hérd for dina behov och 6nskemal.

att du, om du sa onskar, ges mojlighet att
lamna synpunkter och/ eller klagomal anga-
ende insatsernas utférande hos dig. Du kan fa
hjalp med hur du praktiskt [amnar dessa upp-
gifter till oss.

Trygghet

att du far en utsedd omvardnadsansvarig sjuk-
skoterska, sjukgymnast eller arbetsterapeut
utifran dina behov.

att du har mojlighet att byta omvardnadsan-
svarig sjukskoterska, arbetsterapeut och/eller
sjukgymnast. Vi stravar efter att du ska mota
samma personal sa ofta som mojligt.

att det finns tillgang till sjukskoterska dygnet
runt.

att vi arbetar for en helhetssyn, med samord-
nade insatser géllande omvardnad, medi-
cinska, rehabiliterande och sociala behov.

att informera dig ifall det blir nagra andringar i
det vi kommit 6verens om gallande dina pla-
nerade insatser.

att var personal kan legitimera sig nar de be-
soker dig i ditt hem. Arbetslegitimationen ska
baras synlig for dig.

Meningsfullhet

att vi samverkar med dig kring dina insatser, sa
att dessa ska upplevas som meningsfulla och
begripliga.

Detta forvantar vi oss av dig
Att du, om mojligt, meddelar oss ifall du inte
ar hemma eller har annat forhinder.



