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Uppdrag och genomforande

Vi har p& uppdrag av revisorerna i Vanersborgs kommun féljt upp vilka ftgirder som vidtagits med
anledning av en till samhillsbyggnadsnimnden och kommunstyrelsen éversind revisionsskrivelse
2011-10-13 med tillhérande revisionsrapport gillande tillimpade rutiner och intern kontroll vid
snorojning.

Vi har tillsammans med tillforordnad gatuchef samt enhetschef och arbetsledare for gatunderhéllet
gdtt igenom de rutiner for intern kontroll som nu tillimpas for snéréjning.

Sammanfattning
Forslag till atgird i revisionsrapport fran ar 2011.

e Enligt avtal sd skall sn6rgjningsentreprencr pa fakturor visa start med tidpunkt och klockslag
och foljesedlar (orderbekriftelse) skall bifogas fakturan. Om fakturan inte uppfyller villkoren i
avtalet sd bor denna inte godkiinnas for betalning,

e Det bdr upprittas en skriftlig instruktion fér hur bestillda och avslutade snorojningsinsatser
skall dokumenteras for att sedan kunna anviindas av mottagningsattestant vid sin kontroll av
fakturor.

» Det bor i avtal anges frin vilken tidpunkt évertid skall utbetalas. Det bor faststillas timpriser
for alla tillaggstjanster och reglerna for utbetalning av engingsersittningar bér fortydligas.

e Dokumentation av snodjup bor ske som underlag for uppfsljande kontroll av att
kvalitetsmalen for snoréjning uppfylls.

Samhillsbyggnadsnimndens beslut om atgiird ar 2012
Samhillsbyggnadsndmnden har 2012-01-26 § 8 beslutat om atgarder (se bifogad tjansteskrivelse).
som kommunstyrelsen har 2012-01-18 § 27 beslutat stilla sig bakom vilket i korhet kan sammanfattas

enligt foljande:

o Foljesedel (orderbekriftelse) skall uppriittas till bestillda snorojningsuppdrag och vara
paskriven och godkind av kommunens representant/arbetsledare.

*  Bestillda snérdjningsuppdrag skall dokumenteras av arbetsledare p4 en dagboksblankett.

Man skall ocksé prova att infora ett GPS system som gér det mojligt att folja upp nir, var och
avvem som utforde ett visst snérojningsuppdrag.
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Omedelbart efter att rapporten redovisats skapades dven en rutin for snédjupsmitning. Man bestimde
ett antal platser som skulle mitas i samband med snéfall och utgora underlag for beslut om snoréjning
skall starta eller inte.

Infor vintern 2013 si har ocksé sex stycken viderstationer kopts in. Dessa skall placeras ut pa lampliga
platser och méta snédjup samt temperatur i marken m.m. Dessa data lagras sedan digitalt.

Uppfoljning av nu tilliimpade rutiner for intern kontroll vid
snorojning

Vid var uppfoljning och stickprovskontroll av nu tillimpade rutiner fér intern kontroll vid snorgjning
kan vi konstatera att gatuenheten inte alltid foljer de regler f6r intern kontroll vid snérgjningsarbete
som faststillts av samhillsbyggnadsnimnden 2012-01-26.

e Foljesedlar (orderbekriftelse) som skall vara signerad av kommunens representant bifogas
inte alltid faktura frn entreprenor.
o Dagboksblad forvaras inte alltid sa att de ar tillgingliga for uppféljande kontroll.

Det finns inte heller nigra faststidllda rutiner for hur man forvarar kopior av signerade foljesedlar

Det finns inte négra faststiillda rutiner for hur man skall arkivera dagboksblad (iven men det finns
vissa anteckningar frin ett uppstartmdéte for snérdjning 2012-10-25 infor snosasongen 2012/2013) dir
man beskriver vissa rutiner fér dagboksblad.

I de nya avtalen for snéréjning som tecknats med entreprendrer att gilla frin och med 2013-06-01 s
finns det inte inskrivet att entreprenor har att folja de av samhallsbyggnadsnimnden antagna reglerna

for snordjning. Det finns inte heller tydligt angivet i de nya avtalen att foljesedel skall bifogas fakturan
eller fran vilken tidpunkt som engingsersiattning om 15 ooo kr skall utbetalas.

Var bedomning

Vi finner det anmérkningsvirt att gatuenheten inte alltid féljer de rutiner for intern kontroll som
antagits och faststillts av samhillsbyggnadsndmnden2012-01-26 § 8

Forslag till atgird
Vi vill efter genomford granskning framfora foljande forslag till atgard
¢ Sambhillsbyggnadsnimnden maste sikerstilla att gatuenheten filjer antagna regler och
rutiner for intern kontroll avseende snordjning dar det bland annat anges att dagboksblad

skall foras, signerad foljesedel skall uppriéttas for alla bestallda snérdjningsuppdrag och
bifogas faktura fran entreprendr.
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Det bor upprittas en skriftlig rutin som sikerstiller att dagboksblad samt kopia av signerade
foljesedlar till bestillda snoréjningsuppdrag forvaras samlat som rikenskapsmaterial i tva ar.

Det bér i avtalen med entreprendrer tydligt anges att man har att folja antagna bestimmelser
for snordjning. Det bor ocksi tydligt anges att signerad f6ljesedel skall bifogas fakturan samt
frén vilken tidpunkt engngsersittningen utbetalas.

Vi foreslar att samhillsbyggnadsnimnden i sina irliga interna kontrollplaner féljer upp hur
gatuenheten tillimpar antagna reglerna och rutiner for intern kontroll avseende snorgjning.
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Granskningsiakttagelser

Vi har tillsammans med tillférordnad gatuchef samt enhetschef och arbetsledare for gatunderhéllet
gitt igenom de rutiner for intern kontroll som nu tillimpas for snéréjning.

Foljesedel till fakturor

Synpunkt i revisionsrapport

e  Enligt avtal s skall snordjningsentreprencr pa fakturor visa start med tidpunkt och klockslag
och foljesedlar (orderbekriftelse) skall bifogas fakturan. Om fakturan inte uppfyller villkoren i
avtalet sd bor denna inte godkiinnas for betalning.

Vidtagna atgiirder
Enligt samhillsbyggnadsnamndens beslut 2012-01-26 § 27 si skall foljsedel (orderbekriftelse) vara
paskriven av kommunens representant/arbetsledare vilket ocksa anges i de av samhillsbyggnads-

niamnden antagna regler for snordjning i Vinersborgs kommun.

I samband med uppstartarbete for snérojningsaret 2012/2013 si har reglerna for snoréjning gatts
igenom med berdrda entreprendrer och arbetsledare.

Vir verifiering
I det nya avtal om snorgjning som tecknats med entreprendrer att gilla frin 2013-06-01 s finns det
inte tydligt angivet att signerad foljsedel skall bifogas fakturan. Daremot s stir det i kravspecifikation

till avtalen att féljesedel och rapportrering skall ske snarast inom en vecka efter utford utryckning.

Vid vart besok pa gatuenheten s utférde vi slumpmissiga kontroller av 6 fakturor frin r 2013.
For 4 av fakturorna hade inte nagon foljesedel bifogats fakturan frin entreprenoren.

Vi kunde inte heller erhélla ndgon kopia av aktuella féljsedelar frin forvaltningen som bekriiftade att
snérojningsuppdraget blivit bestilld och godkind av négon arbetsledare.

Verifikation  Entreprendr Fakturadatum Belopp (exklusive moms)
2748170 A 2013-12-23 19 320 kr
2717391 B 2013-03-01 80 837 kr
2705601 C 2013-01-31 28 487 kr
2705571 D 2013-01-17 43 840 kr

Vi vart besok s uppdrog vi dirfor 4t enhetschef att ndrmare f6lja upp en av de aktuella fakturorna
dir foljsedel inte bifogats fakturan (verifikation 2717391). Efter genomford uppfoljning s har
enhetschef till oss versint kopior av signerade féljesedlar for aktuell faktura.
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Vid var pafsljande kontroll s& noterade vi att nummer pa dversinda kopiorna av foljesedlar inte
stimde med angivna foljesedelnummer pa fakturan. P4 fakturan finns heller nigot datum for nir
snordjningen utfordes dven om antalet fakturerade timmar stimde med 6versinda kopior av foljesdel.

Som svar pa ovanstdende oklarheter vad giller foljesedelnummer si meddelade enhetschef att det inte
finns négra skriftliga rutiner pa gatuenheten for att spara kopior av signerade foljesedlar, For det
aktuella snérojningsuppdraget s kunde inte heller entreprenoren iterfinna de foljesedlar som man
hinvisat till pa fakturan. Vid enhetschefens uppfolining ombads dérfor entreprendren att uppritta och
skicka 6ver nya foljesedlar.

Dessa nyupprittade foljesedlar har sedan kontrollertas av enhetschef mot aktuell faktura och
uppgifterna pi de nyupprittade foljesedlarna visade sig d4 enligt enhetschef stimma med uppgifter pa
sms som sparats for det aktuella snérojningsuppdraget. Direfter har de nya foljesedlarna som
signerats av enhetschef 6versints till oss.

Var kommentar

Vianser att det tydligt bor anges i de avtal som tecknas med snéréjningsentreprendrer att signerade
foljesedlar skall bifogas fakturan.

Det bor ocksa upprittas en skriftlig rutin som sékerstiller att kopia av signerade foljesedlar pa
bestillda snorojningsuppdrag forvaras och arkiveras pa gatuenheten si att de i efterhand kan
anvindas for kontroll mot fakturor.

Viér uppfattning dr att kopia av signerade foljesedlar ér att betrakta som sidordnat rikenskapsmaterial
som skall férvaras samlat i tva ir.

Dagboksblad

Synpunkt i revisionsrapport

e Det bor uppriittas en skriftlig instruktion for hur bestéllda och avslutade snéréjningsinsatser
skall dokumenteras for att sedan kunna anvindas av mottagningsattestant vid kontroll av
fakturor.

Vidtagna atgarder

Enligt samhillsbyggnadsndmndens beslut 2012-01-26 § 27 s8 skall bestillda snérojningsuppdrag
dokumenteras av arbetsledare pa en dagboksblankett. Hir framgér ocksé att man kommer att prova
att infora ett GPS system som gor det majligt att f6lja upp nir, var och av vem som utforde ett visst
snoréjningsuppdrag.

I skriftliga anteckningar frin ett upptaktsmote 2012-10-25 infor snésisong 2012/2013 si Klargjordes

att dagboksblad skall skrivas vid varje utkallningstillfille for snéréjning respektive sandning. Ifyllda
dagboksblad skall sittas in i en pdrm hos assistent.
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Om nigon entreprendr kommer in och vill ha féljesdel paskriven ar det i denna pirm man skall
jimfora datum, Klockslag, timmar, distrikt och att idnummer 66010 finns med innan man skriver pa
samt notera i padrmen att de varit inne och fatt paskrivet.

Var verifiering

Vid var slumpmassiga kontroll av fakturor frin 4r 2013 si kunde vi inte erhélla daghoksblanketter for
vissa bestéllningar trots att samhallsbyggnadsnamnden beslutat att sa skall ske och dir det ocksé finns
skriftliga motesanteckningar frin ett upptaktsmote for snordjningssiasongen 2912/2013 som anger
regler for hur de skall foras och var de skall forvaras.

Véar kommentar

Det bor upprittas och faststillas en skriftlig rutin som sakerstiller att dagboksblanketter férvaras
samlat si att de i efterhand kan anvidndas for den kontroll mot fakturor som
samhillsbyggnadsnamndens beslut syftar till. Daghoksblanketterna #r sidordnat rikenskapsmaterial
som skall forvaras samlat i tvA ar.

Ny kontrollrutin med GPS

I'de krav och utviirderingskriterier som foregétt den senaste upphandling av snordjningsentreprendrer
att gilla frin 2013-06-01 si stir det att entreprenor forbinder sig att pi koparens begiiran anvinda
GPS for tidrapportering. Infor vinstersidsongen 2013/2014 s har gatuenheten képt in 40 stycken GPS.
Dessa har sedan installerats pa de fordon som anvinds av anlitade entreprenorer.

System med GPS och tillhérande kartprogram skapar en kérjournal som lagras digitalt i programmet
men den kan ocksi skrivas ut och sparas i pappersform.

Kérjournaler visar tider samt klockslag for rutten samt korda strickor och lingder och varje kérjournal
ar kopplad till aktuellt distriktsnummer som dé ocksd enligt avtal med snérsjningsentreprenérer skall
anges pa fakturan.

Det gér ocksa att skriva ut en karta som ar kopplad till aktuell kérjournal och som visar hur fordonet
rort sig inom det aktuella snérdjningsobjektet och med markering av faktisk tid och klockslag och
tanken ir att mottagningsattestanten for med hjalp av korjournaler frin GPS systemet skall kunna
kontrollera att fakturan dr korrekt.

Vi har vid véar granskning av fakturor slumpmassigt kontrollerat en faktura daterad 2014-02-10 mot
detta GPS system och korjournal varvid framkom foljande:

1. Godkind och betald faktura visar en debitering med 5 timmar och 30 minuter.

2. Kontroll mot kérjournal visar en kortid enligt GPS pa 5 timmar och 25 minuter

3. Kontroll mot karta visar att tiden och kérstrackan pd snérojningsobjektet bara omfattar 5
timmar och 15 minuter.

Mottagningsattestant har inte bedémt avvikelsen som si stor att det fanns skl att korrigera fakturan,

8of14



pwc

Var kommentar

Vir kontroll visar att enbart en kontroll mot kérjournalen enligt GPS inte garanterar att den uppgivna
tiden &r korrekt utan kontroll mot GPS karta miste ocksa ske.

Enbart kontroll mot GPS visar inte heller om snorojningsuppdraget faktiskt blivit bestalld av ansvarig
arbetsledare for den aktuella tiden utan hir krivs en kompetterande kontroll mot de
dagboksblanketter som skall fyllas i av bestidllande arbetsledare.

Om korjournaler fran GPS skall ingd som kontrollunderlag for mottagningsattestant sé skall det
betraktas som rikenskapsmaterial vilket innebir att det skall férvaras samlat och sparas i tvd 4r.

Upphandling av snoréjningstjinster
Synpunkter i revisionsrapport

e Detboriavtal anges frén vilken tidpunkt vertid skall utbetalas. Det bor faststillas timpriser
for alla tilliggstjanster och reglerna for utbetalning av engéingsersiittningar bor fortydligas.

Vidtagna atgirder

I samhillsbyggnadsnimndens svar 2012-01-26 anges att en skrivelse med fértydligande av gillande
regler for snorojningsarbete har upprittas 2011-11-09 (se bilaga ).

I samband med uppstartarbete for snérjningsaret 2012/2013 si har reglerna fér snérojning gitts
igenom med berérda entreprendrer och arbetsledare. Vid detta tillfille si klargjordes att
normalarbetstiden dr 06:00-18:00 och att en engéngsersiittning enligt kontrakt utbetalas vid
sdsongstart efter upptaktsmote. Hir klargjordes ocksé att timpriset 4r det effektiva priset och ska inte
omfatta transportid till och frin omradet/distriktet.

Var verifiering

Under véren 2013 gjordes en ny upphandling av snéréjningstjénster och avtal har tecknats att gilla
frén 2013-06-01.

I de nya avtalen s framgar att normalarbetstiden &r 07:00-17:00. Med 6vertid for snéréjning menas
uppdrag utforda lérdag, séndag, helgdag samt 6vrig tid. Pris (for ordinarie tid och dvertid) skall
innehélla timpris per enhet.

TI'avtalen anges ocksd att en fast ersittning om 15 ooo kr (engangsersittning) skall utgd en ging per ir
och distrikt utan indexreglering men det framgér inte tydligt frin vilket datum engéngsersittningen
skall utbetalas.

Det stér inte heller i avtalen eller i kravspecifikation att ersittning inte utgir for transportid frin och

till snordjningsuppdraget. Det som stér i avtalen iir endast att leverantoren ska skaffa information om
uppdragets art sd att uppdraget kan utforas enligt avtal.
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Véar kommentar

Det bor i avtal med entreprendrer tydligt anges att reglerna for snéréjningsarbete i Vinershorgs
kommun skall féljas samt fran vilken tidpunkt engingsersittning skall utbetalas.

Dokumentation av snodjup
Synpunkter i revisionsrapport

e Dokumentation av snédjup bor ske som underlag for uppfoljande kontroll av att
kvalitetsmalen for snorojning uppfylls.

Vidtagna atgirder

Omedelbart efter att rapporten redovisats skapades en rutin for snodjupsmétning. Man bestimde ett
antal platser som skulle mitas i samband med snofall och utgora underlag for beslut om snéréjning
skall starta eller inte. Infér vintern 2013 sé har sex stycken viderstationer kopts in. Dessa skall
placeras ut pa limpliga platser och méita snédjup samt temperatur i marken m.m. Dessa data lagras
sedan digitalt. '

2014-10-07

‘
f
Henrik Bergh /.-"
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Vanersborgs kommun Yttrande Dnr: SBN 2011/209
2012-01-03

Samhillsbyggnadsndmnden
Granskning av internkontroll vid snorojning

Gatuenheten har tagit del av “Revisionsrapport, Internkontroll snéréjning,
Vanersborgs kommun” utférd av PWC, samt synpunkfer frin kommunens
revisorer enligt missiv daterat 2011-10 -13.

Enligt revisionsrapportens stycke 3, ” Revisionell bed8mning” erfordras ett
antal dtgirder. Gatuenheten har gjort fSljande fSrindringar infér sn6r6j-
ningssésongen 2011-2012,

1. Skrivelse med fértydiigande av géllande regler fér snérdjningsarbeten har
uppréttats och i samband med drets uppstartsméte gétts igenom med bersrda
entreprendrer och arbetsledare, se bil 1.

2. Normalarbetstid géller mellan kI, 06.00 — k1.18.00
Engéngsersitining enligt kontrakt betalas ut vid siisongsstart efier upptakts-
mofe,

3. Snér§jningsuppdrag dokumenteras med hjilp av dagboksblankett,

se bilaga 2. Under innevarande siisong kommer Gatuenheten att prova ett
GPS-system pé sex stycken av de egna fordonen. Systemet ger méojlighet att
f6lja enheterna kontinuerligt och skapar en loggbok dér man kan félja upp
ndr, var och av vem utfdrdes aktuell vintervighdliningsatgérd. Om resultatet
utfaller till beldtenhet kommer fr.o.m. nista sisong dven de externa enheter-
na att forses med GPS-system,

4. Daglig statistik fas frin SMHI, samt egna miétningar enligt dagboksproto-
koll. Métpunkter finns i Viinersborg, Vargon, Frindefors, Brilanda och pé
Blasut,

Beslutsforslag:

Sambhillsbyggnadsndmnden beslutar

att godkinna uppréttad skrivelse, daterad 2012-01-03 avseende granskning
av internkontroll vid snérdjning

Sanghillsbyggnadsftrvaltningen

A )
Rolf Britsman
Gatuchef

1(2)
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Bilaga 1

Regler for sndrojningsarbeten i Vinersborgs kommun.

Rapportering

Snérdjning far inte utfras annat #n pa arbetsledares order. Enfreprenéren
ska meddela komnunens representant/arbetsledare tid for start och slut av
snérojning i respektive distrikt via sms till beredskapstelefonen. Transport-
tid till och frén distrikt ersiitts inte.

Kommunens beredskapsnummer: 0703-26 53 72.

Fakturering

Pé f8ljesedel ska klockslag for start och stopptid for vatrje maskin anges;
antal timmar fér snéréjning samt vilket omréde som har snérdjts. Forare ska
anges. F6ljesedel ska vara pdskriven och godkéind av kommunens represen-
tant/arbetsledare snarast efter varje insats. Timtid ska inte innefatta trans-
porittid till och frin omradet/distriktet.

Férsékringar, ansvar for skador

Entreprendren ska hélla forsikring som ticker ansvar for fel och forsum-
melse enligt avtal for snéréjningsskador i Vinersborgs kommun. Entrepre-
néren ansvarar {r reglering av de skador som uppkonumer och ska ersitta
skada som &samkas kommunen.

Viinersborgs kommun
2011-11-09
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