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Granskning, Underhall av fastigheter

1 Sammanfatining

Under en fastighets livslingd behovs insatser for att behalla anlaggningen i dess
ursprungliga skick. Det kan ocks& med tiden behovas atgarder for att forbattra

standarden och/eller forandra fastighetens anvindningsomrade.

Revisionen i Vanersborgs kommun har stéllt revisonsfragan: skéts
fastighetsunderhdllet pd ett ekonomiskt tillfredsstdllande sditt som ger

Sforutsdttningar for en god ekonomisk hushdallning av fastigheter och lokaler?

Den sammantagna beddmningen av revisionsfrigan ar att fastighetsunderhallet inte
skots pé ett sitt som ger forutsattningar for en god ekonomisk hushallning av
fastigheter och lokaler. Granskningen visar att det finns ett eftersatt underhall,
vilket kan uttryckas som en underhéllsskuld, motsvarande 110 mkr enligt
fastighetschefen. Budgeterad niva ar lagre an verksamhetens bedémda behov, vilket
bekriftas av nyckeltal for branschen. Detta finns dokumenterat i mél och resursplan
2014 — 2016, men har inte beaktats i budgetbeslut. Granskningen har inte funnit
nagra beskrivna konsekvenser av skillnaden mellan det angivna behovet och den
beslutade budgeten. Vi bedomer att den nuvarande underhéllsnivéan riskerar

vardesakringen av kommunens fastighetsportfol;.
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2 Balkgrund och syfte

Kommunens fastigheter och lokaler kraver savil l1opande- som periodiskt underhall
for att bevara sitt virde. Om underh&llsnivan &r otillracklig kan detta leda till ett
uppdiamt behov av underhéllsétgarder som ackumuleras samt att investerings- och
reinvesteringsbehovet maste tidigarelaggas. Ytterligare konsekvenser ar att
fastighetsbestdndet far en forsamrad standard vilket leder till en forsémrad arbets-

och brukarmiljo.

Kommunens fastigheter forvaltas av dels Samhéllsbyggnadsnamnden vad géller

framst verksamhetsfastigheter, dels kommunens bostadsbolag vad géller bostéder.

Revisorerna vill nu granska hur ndmnden prioriterar, styr och foljer upp
anviandningen av resurser for fastighetsunderhéll. Revisorerna vill i samband med
detta Aven granska hur &tgarder for energieffektivisering samordnas med planering

och genomforande av fastighetsunderhall.

2.1 Revisionsfraga och kontrollfragor

Skots fastighetsunderhéllet pa ett ekonomiskt tillfredsstéllande sétt som ger

férutsattningar for en god ekonomisk hushéllning av fastigheter och lokaler?

Kontrollmal/granskningsmal

e Finns tydliga mél, riktlinjer och underhéllsplaner samt tillrackliga
ekonomiska resurser for underhall av fastigheter?

e Hur styrs, samordnas och budgeteras fastighetsunderhall?

¢ Finns det underhéllsplaner och hur ofta uppdateras de?

e Ar nuvarande underhall tillrackligt i forhallande till verksamhetens egen
bedomning av det egentliga behovet?

e Finns ett eftersldpande underhall (underhallsskuld)?

e Hur samordnas atgarder for energieffektivisering med planering och
utforande av fastighetsunderhall?

e Vilken uppfoljning har kommunen av fastighetsstandard?
Hur f6ljs brukarnas synpunkter pa lokalena upp?

[ o) (I 1 2 [ I e n
e Sker besikiningar?
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Granskning, Underhall av fastigheter

2.2 Metod

Granskningen har genomforts genom genomgang av styrdokument,
underhallsplaner, verksamhetsberittelse etc. samt ekonomisk uppfoljning.
Jamforelser med statistik och branschnyckeltal for fastigheter. Inom
samhallsbyggnadsforvaltningen har intervjuer genomférts med fastighetschef och
forvaltningschef.

2.3 Avgrdansning

Granskningen avgrinsas till de fastigheter som forvaltas av
samhallsbyggnadsndmnden

3 Dokumentation

Vi har gétt igenom bl.a. foljande dokumentation:

Budget 2013. Ml och resursplan 2013 — 2015, samt mél och resursplan
2014 — 2016.

Underhéllsplan (program X-pand) for fastigheter, Samhallsbyggnads-
forvaltningen

Arsredovisning 2012, Vanersborgs kommun

Arsredovisning for samhillsbyggnadsnamnden 2013. Dnr SBN 2014/4
Repab faktaserie nyckeltal for kostnader och forbrukningar ISSN 1404-6377.

Reglemente for samhallsbyggnadsndmnden. Antagen av
kommunfullmiktige 1992-03-31, § 45. Senast dndrad av kommun-
fullmaktige dndrad av kommunfullméktige 2012-06-20 § 86
Granskningsrapport av kommunens rutiner for lokalférsérjning,
Revisorerna dat 2011-10-13

Samhaillsbyggnadsnamndens svar pa granskning av kommunens rutiner for
lokalsamordning, Dnr SBN 2011/210

Reglemente for intern kontroll, antaget av Kommunfullméktige 2011-11-23,

§147.

=/
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Granskning, Underhall av fastigheter

4 Iakttagelser

4.1 Kommunens fastighetsinnehav och

underhallsniva

Samhallsbyggnadsnamnden forvaltar 167 826 kvm
fastigheter samt cirka 50 0oo kvm fritidsfastigheter
som tillférs samhéllsbyggnadsnamnden (inkl
Arenan). Det ir Fastighetsenheten som ansvarar for
férvaltning av kommunens fastigheter, sasom skolor,
dagis, fritids, sarskilt boende och férvaltning. Dessa
omfattar ett drygt hundratal fastigheter. Enligt
fastighetschefen ar budget for planerat underhall

71 kr/kvm (100 kr for &r 2013) och f6r akut underhall
36 kr/kvm.

For att komma i kapp ett eftersatt fastighetsunderhall
bedémer fastighetschefen att det behévs 80 kr/kvm i
10 4r baserat pé fastighetsportféljen exkl.
fritidsfastigheter.

Fritidsfastigheter har sedan flera &r inga medel alls
avsatta for planerat underhall. Behovet av
underhéallsmedel inte definierat 4n da dessa
fastigheter i stor utstrackning bedoms ha ett

langtgdende eftersatt underhall.
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1Fastighetsenheten

‘Fastighetsenheten har totalt 11
\personer anstéllda och &r indelad i tre
grupper, strategiska arenden,
bostadsanpassnings-bidrag och
loperativa érenden

\Strategiska arenden

| - Kop och sélj

- Mark- och exploatering

- Arrendeavtal

- Nyttjanderattsavtal

- Lokalplanering

- Betjanande av politisk
organisation

- Overgripande ekonomi

- Personal och utbildning

|Bostadsanpassningsbidrag
- Handlaggning enligt
lagstiftning

‘Operativa drenden
- Férvaltning
- Projektledning
- Hyresavtal
- Ekonomi



Granskning, Underhall av fastigheter
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Figur 1. Procentuell fordelning av lokaler

I mal och resursplan for 2014 — 2016 anges att underhallsplaner med
prioriteringsordning for atgarder finns, si att resurser sétts in dir behoven dr som
storst. Det 4r det enda tydliga mal vad giller fastighetsunderhéll som vi funnit vara
politiskt faststillt. De underhéllsplaner som finns uppdateras arligen. Ur planen
anges ocks# att fastighetsenheten behover ett &rligt planerat underhall i
storleksordningen 15-20 Mkr under avsnittet verksamhetsforandringar att for att
kontinuerligt minska underhallsbehovet. Under de senaste 6-7 &ren finns det
enstaka ar d& man natt upp till denna nivd, medan det varit avsevart lagre andra &r
har. De senaste drens laga generella ramupprakningar har gjort att 6kade
driftmediakostnader! har urholkat det som var tankt som 6kat underhall.
Variationen av sno och kyla mellan olika &r gor ocksé att mediakostnader kan

variera pé ett patagligt satt.

Sambhillsbyggnadsforvaltningen arbetar med en underhallsplan i ett program som
kallas X-pand. Underhéllsprogram for varje fastighet finns uppréttad i X-pand.
Ekonomiska resurser for underhall varierar arligen och bestdms av

kommunfullméktige.

Fastighetsunderhéllet budgeteras rligen med underhéllslistor per fastighet som
underlag for berakning. Okade kostnader for 6vriga 16pande kostnader som
driftmediakostnader reducerar det ekonomiska utrymmet for planerat underhall
om inte budgeterade medel for tillfors for detta. Fastighetschefen bedomer att

fasighetsunderhéllet inte tilldelas tillrécklig resurser for fastighetsunderhall.

' Kostnader fér varme, vatten och el
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Fastighetschefen uppger i intervju att det eftersatta underhallet
(underhéllsskulden) &r berdknad till cirka 8o mkr f6r kommunfastigheter2 och

minst till 30 mkr for fritidsfastigheters.

I samband med underhallsatgarder genomfors éven atgarder for
energieffektivisering. Exempel p& sddana dtgérder &r narvarostyrd ventilation, byte

till 1agenergibelysning m.m.

Sambhillsbyggnadsforvaltningen anvander sig av konsultforetaget Repabs
anvisningar for uppfoljning av fastighetsstandard. Konsultféretaget Repab
redovisar arligen statistik och beraknar riktvérden for &rskostnader rérande
kommunal fastighetsforvaltning. Statistiken som presenteras anvéands som
vedertagna nyckeltal av savil privat som offentlig fastighetsférvaltning for
jamforelser och statistik. Det genomsnittliga nyckeltal som de anger som riktvirde
for underhall ar cirka 155 kr/kvms4. Det ska observeras att nyckeltalet bygger pa
insamlade data och statistik. Nyckeltalen &r avsedda att anviandas for budgetarbete,
arskostnadsanalyser och projekteringsarbeten m.m. Flera faktorer paverkar
avvikelser mot nyckeltalen och bor beaktas. Sddana faktorer ar t.ex. omfattning av
lokaltyper, gransdragning for ansvarsfordelning, taxor och ambitionsnivaer hos
fastighetsigaren. I granskningen har jamforelsen med nyckeltalen endast till syfte
att ge en indikation pa omfattningen av underhallskostnaderna.
Underhéllskostnader beror pé flera faktorer som besténdets élder, kvalitetsval i

teknik och naturligtvis ambitionsniva.

Ovan har beskrivits uppgifterna i mél och resursplan for 2014 — 2016, under
avsnittet verksamhetsforandringar, om att fastighetsenheten behover ett arligt
planerat underhall i storleksordningen 15-20 Mkr for att kontinuerligt minska
underhéllsbehovet. Det skulle, vid nuvarande nivé for akut underhall, innebéra
en niva for underhall motsvarande 125 — 155 kr omréknat till kr/kvm. Den Gvre
nivan motsvarar nyckeltalen som anges for genomsnittliga underhallskostnader

enligt Rebab.

“ Skolor omsorg, férvaltningslokaler etc.

* Idrottsanlaggningar, simbassénger etc.

* Repab fakta 2013, Nyckeltal for kostnader och férbrukningar Kontor, Férskolor,
Vardbyggnader (avseende omsorgslokaler), Skolor och bostader. Nyckeltalen &r ett
genomsnitt av de totala vardena fér typfastigheter 1-3 for varje kategori och omraknat med
faktor 0,8 till BTA (bruttoarea). Underhallskostnaderna omfattar felavhjalpande underhaill
och planerat underhall fér mark, utvandig byggnad, invéndig byggnad och installationer.
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Brukarnas synpunkter sker vid méten med brukare och inom skolans verksamheter
vid méte med rektor och/eller personalméte samt via skyddsronder.
Felanmélningssystemet hanteras ocksa for att folja upp och ge en bild av

verksamheternas krav pé lokalerna.

Underhéllsbesiktningar sker fortlopande dar uppdatering av underhallsstatus
registreras i programmet X-pand. Drifttekniker utfor I6pande ronderingar av
anldggningarna efter faststéllt ronderingsschema. Resultatet av vad som
framkommit vid ronderingarna anvinds for faststéllande av underhallsinsatser och

driftoptimering.

Uppfoljning av fastighetsunderhall redovisas 6vergripande i drsredovisningen mot

de mal som faststallts politiskt for verksamheten.

4.2 Lokalresursplanering

Revisorerna i Vanersborgs kommun genomforde en granskning av lokalsamordning
under 2011. Samhallsbyggnadsnamnden behandlade revisorernas rapport
2012-01-26 och beslutade att svara i enlighet med samhéllsbyggnadsforvaltningens

skrivelse, daterad 2012-01-02 och undertecknad av fastighetschefen.

Revisorernas granskning visade att det foéreldg olika uppfattningar mellan
kommunens forvaltningar om hur rutiner for lokalanskaffning och lokalsamordning
samt incitament fungerar. Granskningen kom ocksé fram till att det saknades
instrument for 16pande kontroll av lokalforsorjningspolicyns tillampning i
forhallande till uppstillda mal och att regler och rutiner behovde skarpas for

lokalanskaffning och lokalsamordning.

Samhaillsbyggnadsnamndens svar bekriftade behovet av tydligare anvisningar och
rutiner i processen och att lokalplaneringsgruppens roll borde forstirkas. Det
angavs ocksi att fastighetsenheten hade blivit alltmer anlitad vid forvaliningarnas
tecknande av hyresavtal med externa fastighetsagare.

I svaret vialkomnade ndmnden revisionsrapportens forslag om att forvaltningarna

O | P, I ) P et b T o Al care ehvrme (R raa ot framkom ur
skulle utse lokalansvariga och att tydligare styrmedel as. Det framkom w

svaret att fastighetsenheten hjélper forvaltningarna med bevakning av
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uppsiagningstider for externa lokaler och att forteckning pa vakanta lokaler som

ocks8 ar uthyrbara bér upprittas samt goras &tkomligt for alla forvaltningar.

Fastighetschefen uppger i intervju att lokalforsorjningsgruppen sammantréder fyra
ganger per ar. Gruppen utgdrs av Kommundirektor, Férvaltningschefer och
fastighetschefen. Alla vakanta lokaler tas upp for redovisning och behandling i
gruppen. Fastighetschefen har hand om alla externa avtal. Forvaltningschefen f6r
barn- och ungdomsforvaltningen tecknar hyresavtal, i stallet for som tidigare, varje
rektor. Hyresavtalen skall behandlas av lokalfrsorjningsgruppen. Verksamheterna
bestdmmer sjilva vad de har r&d med for lokaler, men fastighetsenheten “ager”
dem. Detta innebér problem s det tas ett beslut om tillfalligt i ansprékstagande av
lokaler som sedan far konsekvenser for fastighetsenheten. Som exempel anger
fastighetschefen beslut om att investera 7 mkr i Véne Ryrs byskola, som varit
nedlagd, for en verksamhet med 15 barn under en provotid av tre dr. Lokalen har

kapacitet for 34 barn. Om lokalen sedan blir tom &r det fastighetsenheten som &ger

problemet.

5 Granskningsresultat

Revisionsfragan ar: skots fastighetsunderhdllet pé ett ekonomiskt tillfredsstdllande
sétt som ger forutsdttningar for en god ekonomisk hushdlining av fastigheter och
lokaler? I granskningsuppdraget har ett antal kontrollmél/granskningsmal stllts

for att faststilla svar pa revisionsfragan. Dessa redovisas nedan.

Den sammantagna bedémningen av revisionsfrégan &r att fastighetsunderhallet inte
skots pa ett sitt som ger forutsittningar f6r en god ekonomisk hushéllning av
fastigheter och lokaler. Granskningen visar att det finns ett eftersatt underhall,
vilket kan uttryckas som en underhéllsskuld motsvarande 110 mkr enligt
fastighetschefen. Budgeterad niv4 ar lagre 4n verksamhetens bedémda behov, vilket
bekriftas av nyckeltal fér branschen. Detta finns dokumenterat i mél och resursplan
2014 — 2016, men har inte beaktats i budgetbeslut. Granskningen har inte funnit
ndgra beskrivna konsekvenser av skillnaden mellan det angivna behovet och den
beslutade budgeten. Vi bedomer att den nuvarande underhallsnivan riskerar

vardesakringen av kommunens fastighetsportfol;.
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Granskning, Underhall av fastigheter

5.1 Finns det tydliga mal, riktlinjer och
underhallsplaner samt tillrickliga
ekonomiska resurser for underhall av

fastigheter?

I m3l och resursplan 2014 — 2016 anges mélen for de kommunala verksamheterna.
Det enda politiskt faststiillda som vi funnit och som avser fastighetsunderhll &r
*Underhéllsplaner med prioriteringsordning for atgarder finns, si att resurser sétts
in dér behoven ar som storst. Kontinuerlig uppdatering sker.” Det kompletteras
under avsnittet forvdntade resultat med ” Kommunens byggnader med tillhérande
markanliggningar ska underhéllas enligt upprattade planer for underhall.
Hyresgasten ska dock ha majlighet att paverka omfattning och tidpunkt for det

invandiga underhallet.”

Under avsnittet verksamhetsfordandring/ramanpassning anges “for att
kontinuerligt minska underh&llsbehovet behover fastighetsenheten ha ett arligt
planerat underhll i storleksordningen 15-20 Mkr. Under de senaste 6-7 &ren finns
det enstaka &r d4 man nétt upp till denna niv&, medan andra ar har det varit
avsevirt lagre.” Detta kommenteras inte i avsnittet ekonomiska resurser och
kommunfullméktiges beslut omfattar ingen behandling av det framférda behovet

for fastighetsunderhall.

Fastighetschefen har i intervjuer framfort att det finns ett omfattande eftersatt
underhall och att nuvarande budget for fastighetsunderhall inte &r tillrackligt for
fastighetsunderhéllet och anger samma niva pa behovet som ar dokumenterat i mél
och resursplanen. Storleken pa det eftersatta underhallet bedomer han till cirka

110 mkr. Nuvarande kostnadsniva for planerat underhall, ar enligt fastighetschefen,
71 kr/kvm for planerat underhall och 36 kr/kvm for akut underhall. Det angivna
behovet av tillskjutande budgetmedel for planerat underhéll skulle omréknat, vid
samma niva for akut underhéll, medfora en nivd motsvarande 125 — 155 kr/kvm. En
jamforelse med vedertagna jamforelsedata for fastighetsbranschen visar att de
nyckeltal fér genomsnittlig kostnad for fastighetsunderhall som anges i Repabs5

dokumentation ar cirka 155 kr/kvm.

® Se avsnitt 4.1
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Fastighetsenheten anvander underhéllsplaner som hanteras i ett datorbaserat

system. Underhé&llsprogrammet kan anvindas for varje enskild fastighet.

5.1.1 Revisionell bedomning

Vi beddémer att det inte finns tillrackliga medel avsatta for ett andamalsenligt
fastighetsunderhall. Det framgér i mal och resursplan och av intervjuer att
samhillsbyggnadsnimnden har kunskap om ett eftersatt underhall och otillrackliga
medel for att tgarda detta. Kommunens fastighetsportf6ljs virde riskerar att

forsamras genom att det finns ett eftersatt underhall.

Vi grundar vér bedomning pa uppgifter i mal och resursplan och intervjuer samt

genomsnittliga nivaer for fastighetsunderhall som indikeras av branschnyckeltal.

5.2 Hur styrs, samordnas och budgeteras
fastighetsunderhall?

Fastighetsunderhall baseras pa data fran underhéllsplanen som utgér fran
underha&llsdata for varje fastighet. Denna i sin tur tillfors indata fran
statusbesiktningar. Fastighetsenheten inom samhallsbyggnadsforvaltningen gor
bedémningar av erforderlig kostnadsnivé med utgéngspunkt fran denna planering.
Budgetering hanteras kommunovergripande i samband med mal och resursplanen.

I denna finns ocksa politiskt faststallda mal for fastighetsunderhall.

5.2.1 Revisionell bedomning

Var bedomning ar att Samhallsbyggnadsnamnden har malstyrning for lokalers
underhallsniv4, men att de ar allmént formulerade utan nagon angiven ldgsta niva.
Namnden har uppméarksammat att det finns ett eftersatt underhall och patalat

behovet av tillskjutande medel i budget for att 6ka underhéllsinsatserna ror att

- ara iinderh3lle 1lden
i"c‘(li.ﬁ,'ﬁi a uhd\)l. hclevSk‘uld\Al.

Formuleringen i mal och resursplanen ar i viss mén otydlig och visar inte

1 esclie A g Py TR .\ ISERORRRET RROSITR- D [ % | Ree e L SRuiane o YeedOig . Pew o
konsekvenser av ett fortsatt eftersatt underhall. Namnden bor ocksa ta beslut ¢
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tydliga prioriteringar av underhallsinsatser, sarskilt eftersom ndamndens bedomning
ir att nuvarande budgetnivier inter riacker for att komma tillratta med ett eftersatt

underhall

5.3 Finns det underhallsplaner och hur ofta
uppdateras de?

Det finns underhallsplaner och de redovisas per byggnad. Underhéllsplaner

uppdateras minst en gang per ar.

5.3.1 Reuvisionell bedomning
Vi bedomer att det finns ett tillfredsstillande arbete med underhéllsplanering ur

tekniskt perspektiv.

5.4 Ar nuvarande underhall tillrackligt i
Jorhallande till verksamhetens egen
bedomning av det egentliga behovet?

Granskningen visar att underhéllet inte motsvarar verksamhetens bedémning om

erforderliga underhallsinsatser.

Budgetnivan for underhall ligger pa cirka 107 kr/m2. Det omfattar inte enbart
planerat underhall (71 kr/kvm), utan dven budgeterade kostnader for akut
underhall (36 kr/kvm). Fordelningen mellan planerat och akut underhall dr 66/34.
Fordelningen mellan planerat underhall och akut underhall bér enligt vanliga

branschnyckeltal fordelas 70/30.

Konsultforetaget Repab redovisar arligen statistik och beraknar riktvirden for
arskostnader rorande kommunal fastighetsforvaltning. Det nyckeltal som de anger
som genomsnittligt riktvirde for underhall ar 155 kr/m2. Det ar dock langt ifrén alla
kommuner som kommer i nirheten av dessa nivéer. Det beror pa flera faktorer som

bestédndets alder, kvalitetsval i teknik och naturligtvis ambitionsniva.
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5.4.1 Reuvisionell bedomning

Verksamhetens egen beddmning ar att nuvarande underhéll inte ar tillrdckligt i
forhallande till det egentliga behovet. Vi finner att det framgar av savél intervjuer

som dokumenterat i mal och resursplanen.

5.5 Finns ett efterslipande underhall?

Enligt fastighetschefen si bedoms det finnas ett efterslapande underhall
(underhallsskuld). Den beriknas uppga till cirka 80 mkr fér kommunfastigheter
och minst 30 mkr for fritidsfastigheter.

5.5.1 Revisionell bedomning

Var bedémning #r att det finns ett eftersatt underhall for fastigheterna. Den
nuvarande budgeterade nivén for planerat underhall ar cirka 71 kr/kvm.
Sambhillsbyggnadsndmnden har i m&l- och resursplan for 2014 — 2016 framstillt en
begiran om medel for att kunna &tgirda detta. Fragan ar av stor vikt for att

kommunens fastighetsportfolj skall vardesakras.

5.6 Hur samordnas atgdarder for
energieffektivisering med planering och
utforande av fastighetsunderhall?

Energieffektiviseringsatgirder finns med i underhallsplanen. I samband med
underhallsinsatser genomférs energieffektiva losningar som att t.ex. installera
nirvarostyrd ventilation och lagenergikravande belysning m.m.
Energiforbrukningen for kommunens fastigheter var 24 738 MWh ér 2013, 25 784
MWh &r 2012, 26 016 MWh ir 2011 och 30 554 MWh ar 2010 enligt

grsredovisninearna for dessa ar
arsredovisiningariia ior aessa ar.
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5.6.1 Revisionell bedomning

Vi bedomer att energieffektiviseringsatgarder genomfors och samordnas med
fastighetsunderhéllet. I arsredovisningarna redovisas vissa atgarder som genomfors
och forandrad energidtgéng. De fyra senaste aren har energiférbrukningen minska
med 5 816 MWh per r, vilket styrker fastighetschefens uppgifter om

effektiviseringséatgérder.

5.7 Vilken uppfolhning har kommunen av
fastighetsstandard?

Enligt fastighetschefen foljer fastigheternas standard anvisningar enl. Repab, vilket
ar vedertaget inom branschen. Underhall och dtgérder kan dérmed jamféras med de

nyckeltal som anges i deras skriftsamling som utkommer &rsvis.

5.7.1 Revisionell bedomning

Vi bedomer att samhallsbyggnadsnamnden f6ljer vedertagen fastighetsstandard.

5.8 Hur foljs brukarnas synpunkter pa lokalerna
upp?

Brukarnas synpunkter sker vid moten med brukare och inom skolans verksamheter
vid mote med rektor och/eller personalméte samt via skyddsronder.
Felanmilningssystemet hanteras ocksa for att folja upp och ge en bild av

verksamheternas krav pa lokalerna.

Lokalforsorjningsgruppen ar ett formellt forum dar kommundirektor,
forvaltningschefer och fastighetschef ssmmantrader fyra ganger om éret. I detta

forum behandlas brukarsynpunkter av 6vergripande karaktar.

- ) @ Sl 7 3k O 1 LT —
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5.8.1 Revisionell bedomning

Vi bedomer att det finns forum for brukarnas synpunkter genom de moten som
sker, genom felanmalningssystem och for stérre och mer 6vergripande fragor

genom lokalforsorjningsgruppens sammantraden.
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5.9 Sker besiktningar?

Underhallsbesiktningar sker fortlopande dar uppdatering av underhéllsstatus
noteras i fastighetssystemet. Drifttekniker utfor I16pande ronderingar av
anldggningarna efter faststéllt ronderingsschema, for faststillande av

underhéllsinsatser samt driftoptimering.

5.9.1 Revisionell bedomning

Vi bedomer att underhallsbesiktningar gors lopande.
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