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Uppdrag

Pa uppdrag av revisorerna i Vanersborgs kommun si har PwC genomfort en
granskning av rutiner for intern kontroll vid fakturering av avgifter inom dldre- och
handikappomsorgen.

Metod och genomforande

Vi har genom fragor till avgiftshandlidggare samt genom verifiering och kontroll
kartlagt och analyserat de faktureringsrutiner som tillimpas idag.

Sammanfattning

Varje ménad (dec 2013) distribueras cirka 1 687 fakturor om cirka 4,5 mkr per ménad
vilket forra &ret genererade ca 51,5 mkr i intdkter. Av dessa 51,5 mkr avser ca 12 mkr
bostadshyror. Fakturering av avgifterna handlaggs av 2,5 avgiftshandlaggartjanster
fordelat pa 3 avgiftshandldggare.

Den kravhanteringsrutin som tillimpas &r den som géller 6vergripande for
Vénersborgs kommun och som antagits av kommunstyrelsen 2009-02-11.

Varje avgiftshandlaggare skoter sjdlva hela kedjan i form av beslut om avgift
registrering av underlag samt avstimning och kontroll inom sitt ansvarsomrade dven
om man hjalper varandra vid arbetsanhopning, sjukdom samt semester.

Rutinerna for framtagande av underlag och fakturering finns inte dokumenterade och
det saknas ocksa faststillda rutiner for uppféljande intern kontroll av att avgiftsbeslut
ar korrekta och att alla bistAndsbeslut blivit verkstillda och fakturerade.

Véar bedomning

Vi anser att det finns brister i den interna kontrollen vid fakturering av
omsorgsavgifter inom avdelningen vird och omsorg, omsorg av funktionshindrade
samt Individ och familjeomsorg.
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Forslag till atgard

Efter genomford granskning av den interna kontrollen i rutiner fér fakturering av
avgifter avseende omsorgsavgifter inom avdelningen vard och omsorg, omsorg om
funktionshindrade samt Individ och familjeomsorg vill vi lamna f6ljande forslag till
atgird.
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Vi foreslar att det upprattas en skriftlig rutin for en periodisk uppféljande
intern kontroll av att avgiftsbeslut ar korrekta samt att alla bistdndsbeslut och
verkstéllighetsbeslut ocksa blir fakturerade.

Vi foreslér att man faststéller rutiner for hur resultatet av de interna
kontrollerna skall rapporteras och var underlaget skall forvaras samt hur lange
de skall finnas tillgangligt for eventuell uppfoljande granskning.

Vi foreslar att det genomfors en riskanalys dar man faststéller och samlat
dokumenterar hur underlaget till olika avgifter skall rapporteras till
avgiftssamordnare 1 syfte att kvalitetssikra processen och skapa en god intern
kontroll.

Vi anser att det inte ar forenligt med god intern kontroll att samma
handlaggare genomfor alla arbetsmoment for fakturering inom sitt ansvars-
omrade inklusive registrering av inkomstuppgifter samt kontroll och signering
av avgiftsbeslut.
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Granskningsiakttagelser

Systemadministration

Det finns en systemadministrator for verksamhetssystemet Procapita som har hogsta
behorighet i systemet. Detta innebér bland annat l16senordsadministration,
behorighetsadministration samt behorighet att uppdatera berdkningsregler arligen.

Registrering av taxor sker enligt faststélld arsskiftesrutin. Det finns en faststilld
loggningsrutin som dven omfattar avgiftshandldggarna. Loggningsrutinen innebir att
vid ett slumpvist faststallt datum kontrolleras loggarna av systemadministratorer ute
i verksamheten.

Fakturering av avgifter inom vard och omsorg, omsorg om
funktionshindrade samt individ och familjeomsorg.

Varje ménad (dec 2013)distribueras cirka 1 687 fakturor om cirka 4,5 mkr per ménad
vilket forra éret genererade ca 51,5 mkr i intikter. Av dessa 51,5 mkr avser ca 12 mkr
bostadshyror. Fakturering av avgifterna handlaggs av 2,6 avgiftshandliggartjinster
fordelat pa 3 avgiftshandlaggare.

Respektive avgiftshandlidggare skoter sjidlva hela kedjan i form av registrering av
inkomstuppgifter och faststéllande av avgiftsbeslut, registrering av underlag for
fakturering samt avstamning och kontroll av fakturerade avgifter inom sitt
ansvarsomrade men man hjélper ocksa varandra vid arbetsanhopning, sjukdom
samt semester.

Taxa
Den faststillda taxan grundar sig pé riksdagens beslut avseende regler for avgifter
inom vard och omsorg, omsorg om funktionshindrade samt individ och

familjeomsorg. Dessa regler innebdr i korthet att avgiftens storlek faststills med hjilp
av ett sd kallat forbehéllsbelopp och hogkostnadsskydd (maxtaxa).

Faktureringsunderlag

Faktureringsunderlaget for debitering av avgifterna skapas via ett verksamhetssystem
som heter Procapita.
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Detta system innefattar rutiner for inregistrering av taxor samt forbehallsbelopp,
inregistrering och inldsning av inkomstuppgifter, inregistrering av verkstillda
insatser samt fakturering,.

Systemet beraknar utifrin inregistrerade uppgifter den avgift som skall debiteras.

Avgiftshandldggaren registrerar manuellt utlfran erhallna narvarounderlag
(dagjournaler). Ovriga avgifter som ska debiteras kunden s&som avg1fter som
exempelvis mat, hyra och franvaro rapporteras ocksa manuellt in i Procapita i
samband med verkstéllighet eller vid andringar sdsom exempelvis vid
hyresho6jningar.

Faktureringslista och fellista

Nir alla uppgifter ar registrerade framstalls en faktureringslista och fellista.
Fellistan kontrolleras av respektive avgiftshandliggarna inom sitt arbetsomrade och
eventuella oklarheter rittas till av avgiftshandldggarna.

I ndsta steg framstélls en definitiv faktureringsfil som 6verfors till ekonomisystemet
(Raindance.) Dérefter granskas alla faktureringsfiler innan det gér till ett externt
foretag (I data) som skriver ut och distribuerar fakturor till kunden.

Fakturering sker manadsvis av faststilld avgift enligt avgiftsbeslut som kunden
erhallit.

Paminnelse och krav samt inkasso

Cirka 12 dagar efter forfallodatum skickas pdminnelse for obetalda fakturor, som
skots av avgiftshandlaggarna.

Eventuellt inkassoforfarande handlaggs av avgiftshandldggarna i samrid med
ekonomikontoret 14 dagar efter pAminnelse, om avgiften trots pAminnelse inte har
betalats.

Den kravhanteringsrutin som tillampas ar den som géller 6vergripande for
Vinersborgs kommun och som antagits av kommunstyrelsen 2009-02-11.
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Tillkommande éarliga uppgifter

Arlig omriikning av avgiftsbeslut samt utskick av inkomstforfragan
Avgiften ska enligt foreskriften omrdknas en géng per 4r. Om storre forandringar som
kan medfora dndrad avgift intréaffar under &ret ska omrikning ske. Eventuellt nya

taxor for dret registreras i Procapita av systemadministratoren.

I borjan av éret distribueras ocksd en inkomstforfragan till alla vardtagare som skall
returneras till avgiftshandliggarna inom foreskriven tid. Ingen pdminnelse utgar.

Nar nya inkomstuppgifter inkommit registreras detta manuellt in i systemet av

respektive avgiftshandldggare. Systemet beriknar sedan ett nytt avgiftsbeslut som
sedan skickas ut till alla vardtagare som inrapporterat inkomstforéandring.

Ménatliga tillkommande uppgifter

Uppgifter frin pensionsmyndigheten och férsiikringskassan

Ménatligen och veckovis tankas uppgifter via fil betriiffande vardtagarnas pensioner
och eventuella bostadstilldgg till Procapita av avgiftshandlidggarna.

Uppdatering sker i bérjan av manaden. Sedan gors veckokorning varje méndag i

manaden. Vid eventuell forédndring av avgiften skickar avgiftshandldggaren nytt
avgiftsbeslut till kunden.

Nya vardtagare
Bistindsbeslut

Uppgifter om nya kunder registreras i Procapita av bistdndshandliggaren som fattar
beslutet.

Verkstillighetsbeslut

Bistdndsbeslut meddelas till enhetschefer for verkstillighet samt registrering av
verkstillighetsbeslut i Procapita.

Registrering av uppgifter

Nar detta dr gjort, kommer namn och personnummer upp i avgiftshandliggarnas
aktuellbild i Procapita. Avgiftshandldggarna noterar ny kund i Procapita och lagger in
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vilka insatser kunden ska betala for, t.ex. trygghetslarm, hemvérd, boendestdd,
vardavgift, kost, lunch, hyra, samt matabonnemang,.

Uppgifter fran pensionsmyndighet och forsikringskassa och
inkomstforfragan till kund.

Uppgifter om vardtagares pension tankas automatiskt 6ver via fil fran
forsakringskassan. Ovriga uppgifter som péaverkar avgiften erhills via
inkomstférfragan fran kund.

Nir bistindshandliggaren dr hos kunden lamnas en inkomstforfragan som kunden
ska fylla i och skicka tillbaka.

Nir inkomstforfrdgan returnerats tillbaka till avgiftshandldggaren s registrerar
avgiftshandlaggare manuellt in inkomstuppgifter for de vardtagare som beror deras
ansvarsomrade. Det finns i alla manuell hantering alltid en risk att inkomna
inkomstuppgifter inte blir korrekt registrerade.

Efter registrering av inkomstuppgifter sa beraknar systemet avgiften. Om
inkomstforfragan inte returneras faststélls avgiften pa avgiftsbeslutet till maxtaxa for
vardtagaren utan hansyn till vardtagarens eventuellt forindrade inkomst. Dérefter
skickas avgiftsbeslut ut till vardtagaren.

Avgiftsbeslut

Auvgiftsbeslut signeras endast av den avgifthandldggare som ocksd ensam skott
inregistrering av inkomstuppgifter for aktuell vardtagare inom sitt arbetsomrdde.

Avgifthandlaggare uppger att man ofta diskuterar riktigheten i avgiftsberdkningar
med varandra om man ir osdker. En atgard for att stirka den interna kontrollen
skulle kunna vara att tva avgiftshandlédggare signerar ett avgiftsbeslutet.

P4 avgiftsbeslutet finns besvdrshdnvisning med ritt att 6verklaga beslutet hos
Forvaltningsratten samt en beskrivning av tillvigagangssitt for 6verklagande. Om
kunden inte besvirar sig inom foreskriven tid géiller avgiftsbeslutet.
Fakturering

Aven om béde bistindsbeslut och verkstillighetsbeslut finns registrerat i

verksamhetsystemet sd krdvs att avgiftshandliggare manuellt trycker pé avgifts-
knappen i verksamhetssystemet for att en fakturering skall kunna verkstillas.
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Det finns en saledes risk att fakturering av olika skdl inte genomfors dven om
bistandsbeslut och verkstdllighetsbeslut har registrerats i systemet.

Efter faktakontroll av koncept till rapporten sa vill handliggare ligga till att alla
berdkningar som inte faktureras kommer upp pé en fellista som granskas och rittas
av handlédggare vid varje datakorning.

Hemsjukviard och annan debitering

Hemsjukvard kraver inget bistandsbeslut enligt socialtjinstlagen men val ett
vidaredelegerat ansvar genom héilso- och sjukvérdslagen.

Nar en kund har hemsjukvard ldmnas informationen via fax frin sjukskoterskan pa
detta till avgiftshandldggaren. Har kunden inga andra insatser av kommunen lLiiggs
kunden upp med hemsjukvard/besok. Inkomstforfragan skickas ut med beslutet.

Avgiftshandlaggarna har dven hand om fakturering kring kopta platser inom
omsorgen samt individ och familjeomsorg. Detta giller for kost, virdavgift,
boendeavgift, egenavgift. All information kring detta kommer i pappersform fran
berorda verksamhetsomréden.

Ovriga avgifter som debiteras manuellt kan vara gistlunch, fritidsresa, kaffe, vaccin,
lunch pa daglig verksambhet, kost, virdavgift samt boendeavgift pa
korttidsverksamhet. Enligt en gammal rutin och praxis sa utgér en avgift med 7
portioner per vecka om ingen chef meddelar motsatsen i Procapita.

Minskad avgift vid franvaro

Vid tillfallen nér insats inte utforts, till exempel vid sjukhusvistelse, gors avdrag for
hemvardsavgift/vardavgift nir frinvaron uppgar mer dn 7 dagar.

Information om frdnvaro erhélls frin verkstallande personal inom enheten vird och
omsorg, genom att det skickas in dagjournaler till avgiftshandldggaren. Inom enheten
omsorg om funktionshindrade skickas det in rapporter pa eventuella avvikelser till
avgiftshandlaggare

Avgiftshandléggaren registrerar manuellt in 1opande franvaron i
verksamhetssystemet. Nér larm &r den enda insatsen, gors inget avdrag vid franvaro.
Om kunden endast har hemsjukvérd och haft mindre 4n 2 besok p4 en ménad gors
avdrag pa detta (100 kr/bestk).
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Det finns alltid en risk for att olika former av manuell hantering inte blir korrekt
rapporterad och registrerad.

Rattelse av avgift

Rittelse av eventuellt felaktigt debiterad avgift gors tre manader bakat.

Stickprovskontroll av fakturering

Vi har som ett led i den interna kontrollen uppdragit &t en avgiftshandlaggare

att gora en sjalvkontroll av 10 av oss slumpvis utvalda verkstdllighetsbeslut inom
omradet eget boende for ett visst geografiskt omréde i syfte att kontrollera att de
blivit korrekt registrerade och fakturerade. Resultatet av kontrollen har 6versints till
oss och nagra fel har inte noterats.

Uppfoljande intern kontroll pi socialforvaltningen

Det finns ingen faststilld rutin for en I6pande och uppfoljande intern kontroll av att
alla bistindsbeslut erhéllit ett verkstéllighetsbeslut och att alla verkstillighetsbeslut
faktiskt blir debiterade.

Det finns inte heller nagon faststilld rutin for en lopande och uppfoljande intern
kontroll av att alla inkomstuppgifter ar riktigt registrerade och att avgiftsbeslut r
korrekt upprittade.

P4 eget initiativ s& har avgifthandlaggare dnd3 vid ett tillfdlle under &r 2014 gétt
igenom att alla verkstallighetsbeslut, avseende kortidsboende inom ett visst
geografiskt omréde hos en av avgiftshandldggarena, blivit korrekt fakturerade. Man
diskuterar ocksa med varandra nir man &r osiaker p4 riktigheten i en
avgiftsberakning.

Avgiftshandsldggare kontrollerar ocksa att faktureringsuppgifter i Procapita stimmer
med motsvarande uppgifter i ekonomisystemet. Detta sker efter varje debitering och
skots i ett rullande schema av de olika avgiftshandliggarna.

Socialndmnden upprittar arligen en intern kontrollplan och under ar 2011 ingick

kontroll av fakturering av taxor och avgifter inom hemtjinst, sirskilt boende med
mera i den interna kontrollplanen.
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Efter genomford granskning sa foreslogs som atgérd att det skulle utarbetas en
skriftlig rutin for avgiftshanteringen. Under ar 2012 s utfoérdes inom ramen for den
interna kontrollplanen &r 2012 en uppfljning av de foreslagna &tgiirderna varvid
man noterade att en skriftlig rutin nu hade uppritts.

Vid vér granskning kan vi notera att granskningsdokumentationen kring den interna
kontroll som utférdes &r 2011 och 2012 inte kan aterfinnas p4 socialforvaltningen och
de handldggare som utforde kontrollerna och godkinde de skriftliga rutinerna har
slutat sin anstéllning i kommunen.

De skriftliga rutiner for avgiftshantering som arbetades fram som en féljd av den
interna kontrollen dr 2011 kan inte heller dterfinnas pd socialférvaltningen.

Efter faktakontroll av koncept till rapport si vill administrativ chef pa
socialforvaltningen lagga till att det finns en dokumenthanteringsplan som hanterar
all typ av dokumentation inom foérvaltningen.

Var kommentar

Det bor upprattas en skriftlig rutin for en periodisk uppféljande intern kontroll av att
avgiftsbeslut ar korrekta samt att alla bistdndsbeslut och verkstillighetsbeslut ocksi
blir fakturerade.

Det bor faststillas rutiner for hur resultatet av de interna kontrollerna skall
rapporteras och var underlaget skall forvaras samt hur linge de skall finnas
tillgédngligt for eventuell uppféljande granskning.

Det bor genomforas en riskanalys dar man faststéller och samlat dokumenterar hur
underlaget till olika avgifter skall rapporteras till avgiftssamordnare i syfte att
kvalitetssikra processen och skapa en god intern kontroll.

Det ar inte dr forenligt med god intern kontroll att samma handliggare genomfor alla

arbetsmoment for fakturering inom sitt ansvarsomrade inklusive registrering av
inkomstuppgifter samt kontroll och signering av avgiftsbeslut.
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