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Granskning av Samhallsbyggnadsnamndens serviceenhet - lokalvard

1. Sammanfatining och bedomning

PwC Kommunal Sektor har p uppdrag av Vanersborgs kommuns revisorer
granskat huruvida samhillsbyggnadsnamndens serviceenhet (lokalvard) har en
dndamalsenlig organisation och verksamhet. Vir sammanfattande revisionella
beddmning #r att organisationen och verksamheten huvudsakligen ar
dndamalsenlig men att det samtidigt finns forbattringsmojligheter. Madnga av dessa
finns det en medvetenhet om redan idag inom organisationen. Var bedémning
grundar vi pa de intervjuer och dokumentstudier vi gjort.

Serviceenheten svarar for lokalvard i de flesta av kommunens lokaler sdsom skola,
forskola, dldreboenden, fritidsfastigheter och forvaltning. Idag finns nirmare
hundra stidobjekt. Enheten handhar dven, vilket inte ingar i denna granskning,
teleservice, uthyrning av lokaler, kommuntryckeriet, kommunhusets cafeteria,
bilpool, samt vaktmasteri.

Verksamheten ar sjilvbarande forutom ett mindre kommunbidrag som gér till
reception och cafeteria. Den nettovinst som det gar att peka pé handlar frimst om
olika former av tilliggstjinster sdsom ex flytthjélp, allergistdd, byggstéd, storstad
och golvvard.

Verksamheten strivar idag efter att genomftra lokalvard pa fler kvadratmeter per
timma med battre resultat. Samtidigt ska arbetsmetoder vérna om bittre
arbetsmiljo for de inblandade samt minska kemikalieanvindningen.

Det har med tydlighet framkommit att organisationens kunder ir néjda, eller
mycket néjda med utfort arbete. Att man aktivt arbetar f6r att minska
miljépaverkan, skapa en flexibilitet i organisationen samt har en hog chefsnéarvaro
ute i organisationen ska ses som mycket positivt.
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Granskning av Samhallsbyggnadsnamndens serviceenhet - lokalvard

De rekommendationer som foreslas foljer till viss del redan de diskussioner som
idag finns inom verksamheten:

e Det ses som positivt att organisationen &r aktivi att séka upp och benchmarka
sin verksamhet. Detta bor fortsitta och utvecklas.

e Ett av ndmndens uppdrag ar att folja upp och effektivisera (service-)
organisationen och det dr tjansteménnen som &r exekverande. En dialog mellan
namnd och serviceorganisationen kring effektivisering kan héllas for att
utveckla verksamheten.

e Arbetet med att 6ppna upp for flexibla arbetsgrupper samt att arbeta mer
flexibelt mellan vaktmisteri och traditionell lokalvard bor fortsitta d& detta
bedéms skapa attraktivare arbetsplatser 6ver tid.

o Ett fortsatt arbete med att minska sjuktalen bor ske.

e Relaterat till privata alternativ ér serviceenhetens erbjudande ofta dyrare. Idag
ar 40% av stadobjekten konkurrensutsatta. Att informera om organisationens
strivan efter bra arbetsvillkor/forhéllande for de anstillda kan vara av vikt vid
offertgivning. Samtidigt kan det finnas anledning till att se 6ver vilka enheter
som ska vara konkurrensutsatta och under vilka premisser.

e Fordjupa arbetet med att finna andra omriden som verksamheten kan arbeta
inom/ta stérre ansvar for. Ex se pa golv utifrin ett livscykelperspektiv.

e Tafram en gemensam grund for avtal och dess bilagor.
e Tafram tydliga rutiner for klagomél och hantering av dessa.

e Att man lyckas minimera kemanvindningen med 9o % ska ses som mycket
imponerande. Informera om detta bredare.
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Granskning av Samhallsbyggnadsnamndens serviceenhet - lokalvard

2.,  Inledning och bakgrund

I syfte 6ka kvalitén, effektiviteten och minska sjukskrivningarna har stidverk-
samheten sedan flera &r varit centraliserad under samhallsforvaltningens
serviceenhet.

Stiadverksamheten utfor stiidning i huvuddelen av kommunens skolor, forskolor,
fritids, sirskilt boende och forvaltning vilket i praktiken innebér knappt 100
stidobjekt. Enheten har som uppdrag att erbjuda service som dr konkurrenskraftig
avseende pris och kvalitet.

2.4 Revisionsfraga samt revisionskriterier
Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

e Har samhillsbyggnadsnéimnden en d&ndamaélsenlig organisation och
verksamhet?

For att kunna besvara den dvergripande revisionsfrigan har foljande
revisionskriterier utarbetats:

e Mil och uppdrag

e Kundngjdhet

e Prissittning, ekonomiskt resultat/sjalvkostnad

e Avtal och dialog med kunder samt klagoméalshantering
o Kvalitetssikring

e Miljo

o Flexibelt arbetssatt och sjukskrivningar

2.2. Revisionsmetod och avgrdnsning

Granskningen avgrinsas till kunder inom Barn- och ungdomsnémnden och
genomfors genom intervjuer med nedstiende samt enkdtfragor som gétt ut till Barn
och undom-, Social- samt Samhéllsforvaltningen:

e verksamhetschef

e forvaltningsekonom
e enhetschef samt

e kunder.
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Granskning av Samhallsbyggnadsnamndens serviceenhet - lokalvard

Vid intervjuer har revisorernas kontaktmin erbjudits vara med. Vid en av
intervjuerna var ocksd en sakkunnig tjansteman nirvarande.

Granskningen grundas dessutom pa dokumentstudier avseende kommunens
organisation och mélbeskrivningar samt avtal och 6verenskommelser. Dessa &r i
urval:

Kommunens organisation Avtal

a) Ny organisation k) Avtal Kommunhuset Vinersborg

b) Beslut om organisation 1) Avtal Trappor Penséen

¢) Reglemente m) Avtal BUN
Sambhillsbyggnadsndmnden n) Avtal Motesplats Vinersborg

d) Organisationsschema hela 0) Avtal Vinerparkens forskola
kommunen

e) Organisationsschema Uppf6ljningar
samhillsbyggnadsndmnden p) Arsredovisning 2013

f) Organisationsschema q) Verksamhetsberittelse 2013
serviceenheten r) Deldrsrapport augusti 2014

g) Beslut om samlad s) Lite nyckeltal (tertial 2 2014)
fastighetsforvaltning t) Kvalitetsuppfoljning

h) MBL-férhandling 6verflyttning serviceenheten 1/8 2014

Arena och fritid personal

Maélbeskrivningar

1) Sambhillsbyggnadsforvaltningens
verksamhetsplan 2015

j)  Mal- och resursplan 2015-2017

Rapporten har varit féremal for sakgranskning.
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Granskning av Samhallsbyggnadsndmndens serviceenhet - lokalvard

2, Resultat
3.1, Mal och uppdrag

Samhallsbyggnads-
namn
Samhallsbyganads-
chef

1
Ledningsgrupp
Administrativ
enhet |

f T T 1
Fastighets- Teknik o
VA - verk
[ 1

g4, Fortroendevalda:

Samhillsbyggnadsnimnden har att f6lja, forutom vad som stadgas i ex kommunal-
lagen och med relevans till denna revision, for lokalvard i kommunens skolor,
kommunalhus och dldreboenden om bestillning sker frin dessa enheter. Det avilar
dven nimnden att folja upp och effektivisera organisationen. Vid intervjuer
framkommer att namnden har ett svagt intresse for serviceenhetens
stidverksamhet och endast en begriansad uppfoljning gors.

Nirliggande omride som finns under ndmndens ansvar dr vaktmaisteri, atervinning,
gaturenhéllning och renhallning utomhus.

Samhillsbyggnadsnamnden, med sina elva ledaméter och elva ersattare,
aterkopplar regelmissigt till kommunfullméiktige om hur nimndens verksamhet
utvecklas och hur den ekonomiska stillningen dr under budgetaret. Namnden
traffades nio ganger under 2014.
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Granskning av Samhaéllsbyggnadsnamndens serviceenhet - lokalvard

9.1.8, Tjanstemannaorganisation:

Verksamhetschefen, som svarar mot Samhillsbyggnadsndmnden, har till sitt
forfogande en ledningsgrupp, en ekonom samt en kvalitetssamordnare.

Det ligger i tjainstemannauppdraget att organisera verksamheten p4 ett effektivt och
optimalt sdtt. Namnden far 16pande information om verksamheten genom
forvaltningschefen samt vid behov dven vid nimndens temadagar.

Verksahetschef

Ekonom med

Kvalitetssamordnare oo HaUEr

Enhetschef 1 Enhetschef Enhetschef
Omrade 1 Omrade 2 Omrade 3 Kommunhus
Lokalvard & vakimasteri LoKalvard & vakimasteri Lokalvard, vaxel mm.

Omrade 4
Arena Frilid

Den operativa verksamheten har omorganiserats i ett antal steg, senast 2013.
Organisationen ar anpassad efter de funktioner som ska levereras. Den dialog som
aterfinns kring samtida forédndringar ser till hur funktionerna vaktmésteri och
lokalvdrd kan ndrma sig varandra. Dels handlar det om att se till verksamheterna ur
ett genusperspektiv men ocksé for att Sppna upp for ytterligare effektiviseringar och
att arbeta utanfor invanda monster.,

20l Bedomning och rekommendationer

Var bedomning &r att linjeorganisationen fungerar pa ett rimligt sitt. Ledande
tjdnstemén dr aktiva nar det géller att hitta forbattringsitgarder samt driva dessa
framét. Det finns en 6ppenhet f6r utveckling och man séker den medvetet bade i
den egna organisationen men dven tillsammans med sina leverantorer.

Némnden fir regelbundet information om serviceenhetens verksamhet. En verklig
dialog om verksamhetens utveckling upplevs relativt begrinsad vilket kan tyda p&
att sysselsittningen fungerar pa ett bra sitt alternativt 1agt intresse. Ett klargorande
kan hér vara av vikt att gora. |
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Granskning av Samhallsbyggnadsnéamndens serviceenhet - lokalvard

Helhetsupplevelsen av service och bemdtande
vid kontakt med personal inom Serviceenheten
o
15 |
i
|
i
|
|
0 +—

Mycket bra Mindre bra Inte bra alls

32.2. Kundnojdhet

Utifrin enkitundersokning som genomférdes under hosten 2014 och med fragan
om ”Helhetsupplevelsen av service och bemétande vid kontakt med personal inom
Serviceenheten” svarade 17 kunder att den var mycket bra och 14 att den var bra.
Ingen svarade “mindre bra eller inte bra alls vilket ska ses som ett mycket positivt
resultat.

Nir det giller "helhetsupplevelsen av kvaliteten pd lokalvérden” si svarar 16
kunder mycket bra, 26 bra, 8 mindre bra och 1 inte bra alls.

Endast en person hade ett negativt svar géllande kontakt mellan kund och
lokalvdrdare och pa motsvarande siitt var det tva personer som tyckte att servicen
var dalig. Resterande 48 kunder beddmde att de fick den service de férvantade sig
eller bittre.

En majoritet, 20 personer av totalt 33 svarande, berdttar att de inte far négon
information i forvig géllande personalforindringar kopplat till lokalvarden.

Nir det géller att utveckla de egna tjinsterna for man dialog med olika leverantorer
och andra motsvarande akttrer inom andra kommuner. Exempelvis benchmarkar
man sig men koper dven in effektivare maskiner.

Stidfrekvensen avgors utifrin Socialstyrelsens rekommendationer samt vad kunden
4r villig att betala. Kunderna efterfrdgor ibland 6kad stidfrekvens for exempelvis
toaletter, men f& kunder ir villiga att betala mer for detta.
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Granskning av Samhéllsbyggnadsnamndens serviceenhet - lokalvard

Helhetsupplevelsen av kvaliteten

pa lokalvéarden ar:
50 -
25
O e 1
o - —

Mycket bra Bra Mindre bra Inte bra alls

0001 Bedomning och rekommendationer

Utifrdn perspektivet att ha ngjda kunder s kan verksamheten visa pd mycket bra
resultat,

1 de enkitsvar som kunderna svarat pa under hdsten visar att 14 svarande av totalt
35 (40%) inte vet om kommande personalforandringar. Samtidigt 4r det viktigt att
poangtera att det dr osidkert om kunderna efterfrigar denna information.

Det ska ses som positivt att verksamheten aktivt soker upp leverantorer och
motsvarande verksamheter i andra kommuner for att ta lirdom av andra for att
utveckla sin egen verksamhet.

Det finns ett behov av 6kad stddning men fa kunder &r villiga att betala for detta. En
fordjupad dialog vid avtalsskrivning kring vad som efterfrgas och man levererar
kan vara av vikt.
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Granskning av Samhallsbyggnadsnamndens serviceenhet - lokalvard

2.3, Prissdtitning, ekonomiskt
resultat/sjalvkostnad

Forutom ett mindre kommunbidrag till reception och cafeteria ar stddverksamheten

sjilvbidrande genom intikter frdn respektive kund. Metoden att rikna ut den

faktiska kostnaden har utvecklats genom aren med hjélp av ex programvaror som, i

ett matrissystem, pekar p4 tidsitgéng och materialslitage.

Vid férfragan till kunder i december 2014 svarar samtliga att den levererade
stiddverksamheten varken ar for dyr eller billig utan i linje av vad man forvantar sig.
Vidare svarar knappt hilften att man fér, kopplat till kostnad, vad man forvantat sig
och resterande svarar att man fir mer. Ingen visar hér pa att prisnivan borde
sinkas. Det ar osikert hir om de tillfrigade har gjort jamforandestudier av
kostnader fran andra stidaktorer.

Under intervjuer framkommer dock att serviceenheten ar dyrare dn vissa
konkurrenter. Enheten har idag ca 60 % av Barn- och utbildningsforvaltningens
lokaler. Kommunen har sedan (minst) tidigt nittiotal haft 40 %, och upp till 50 % av
lokalerna ute p& konkurrensutsatt marknad. De lokaler som berdrs dr nagra
forskolor, skolor samt bibliotek. Avtalen har legat pa tre &r och med mojlighet till ett
&rs forlingning. De 40 % var nyligen pd upphandling och ett privat bolag fick
avtalet. Serviceenheten limnade inte in nigot anbud da de pé forhand visste att det
pris de kunde erbjuda skulle vara for dyrt. Det hogre priset férklaras bland annat av
det krav enheten har pa heltidsanstillningar. Privata féretag kan ha fler
visstidsanstillda och timvikarier vilket medfor ligre kostnader. Kommunen kan
dirmed inte konkurrera pd samma villkor.

I sitt uppdrag har verksamheten att bli mer effektiv, anvinda sig av nya tekniker
och utveckla sin organisation och tjianster. Detta for att fortsatt vara ett bra
alternativ. Ett exempel p# detta dr dialogen kring att se till hela livscykeln gillande
golv och dess skétsel. Idag har man den lopande stadningen men sillan ansvar for
den arliga djupstddningen. Skulle man ha det, samt ansvar for vilka golv som lades
in frin borjan si skulle kostnaderna kunna minskas ytterligare.

Verksamheten gor olika former av tilliggstjanster sdsom ex flytthjélp, allergistad,
byggstid, storstiad och golvvird. I praktiken ger denna verksamhet det positiva
nettobidrag som &terfinns i den &rliga budgeten.
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Granskning av Samhallsbyggnadsnamndens serviceenhet - lokalvard

Bedomning och rekommendationer
Kunderna dr néjda med kostnadsnivén idag vilket ska ses som positivt.

Inom organisationen stravar man efter att bli mer effektiv bdde med hjilp av nya
tekniker och minskade anvindning av exempelvis kemi.

Det erbjudande serviceenheten har vid upphandlingar blir inte séllan hogre &n
privata alternativ d dessa i storre omfattning anvénder sig av visstidsanstéllda och
timvikarier vilket bidrar till lagre kostnad/for privata aktorer. Inom organisationen
finns en medvetenhet om detta. Det &r mojligt att man bér, vid offertgivning,
informera om detta for att visa pé att man arbetar med att skapa trygga
arbetsforhallanden. Samtidigt kan det finnas anledning till att se 6ver vilka enheter
som ska vara konkurrensutsatta och under vilka premisser.

Vidare strévar organisationen efter att arbeta mer i team vilket i praktiken kan
komma att innebara att personal kan g in och hjilpa varandra vid ex sjukdom eller
nar extrainsatser kravs, vilket vi bedémer vara positivt.
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Granskning av Samhallsbyggnadsnamndens serviceenhet - lokalvard

3.4. Dialog och avtal med kunder

q.4.4, Dialog
Forvintade resultat for Samhallsbyggnadsniamnden i stort och som sérskilt lyfts
fram ar att:

¢ Bemotande frin personal och politiker ska bli annu battre.

e Dialogmoten ska héllas med féretag, foreningar och kommuninvénare.

o Anstillningsforhillande i form av flexibilitet, sysselsdttningsgrader,
kompetensutveckling m.m. ska vara utformade s att de lockar personal till
verksamheterna.

Detta stiller en bra grund for att utveckla och fora dialog med kunder och
kundernas kunder i kommunen.

Serviceenheten bedriver olika former av dialog med kunder och leverantérer. Man
gor undersékningar, man har informationsméten och man har aterkommande
uppfoljningar direkt med kund. I praktiken kan relationen spjilkas upp pé foljande
satt:

Olika typer av relationer mot kund (vad dr det man siljer):

e Inledande siljdialog

e Upphandling, utrikning av stiduppdrag

e Serviceenheten relation med kund

e Lokalvardares relation med kund

o Aterkoppling frin kund vid klagomélshantering (eller berém)

¢ Personlig kontakt och information frén serviceenheten gillande ex.
tilliggstjinster men ocksd utvirderingar, uppfoljningar och informationsméten.

e Som ovan punkt men genom digitala och pappersburna medier.

Enligt Samhiillsbyggnadsforvaltningens verksamhetsplan for 2015 ska samtliga
avtalspartners bjudas in till dialogméten minst en ggr/ar och kopplat till detta ges
utokad information och marknadsforing genom digital kommunikation. Vidare
amnar man fortydliga, for att undvika meningsskiljaktigheter, hur kostnadstéckning
sker for att inte 4samka serviceenheten forluster. Tvé informationsinsatser som
tryggar verksamheten framat.

I intervjuerna framgér att serviceenheten vill kunna erbjuda ett bredare ansvar dar
ex bade vaktmaisteri och stid ingir i varandra. Utéver detta vill man lyfta fram olika
grader av stidnivier (ex grundstddning och allergistidning).
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Granskning av Samhéllsbyggnadsnamndens serviceenhet - lokalvard

3.4.2. Avtal

Pé frégan om kunden "upplever att objektet fir den avtalade lokalvirden, svarade 17
% att den inte visste vad avtalet séger vilket kan lyftas som en kommande
forbattringséatgard.

Vi har tagit del av avtalen och finner flera olika uppligg niir det giller sjilva
utférandet. Inledningsvis lyfter vi fram avtalet gillande kommunhuset i Vinersborg
(2014 - 02 -10) som tydligt beskriver ansvar och genomférande for varje rum,
trappa, toalett och hela huset. Det finns en bra tydlighet.

I avtalet med Oxnereds skola (2005 — 08 — 01) finns dessutom:

¢  Kompletterande ordlista 6ver maskiner och teknik

e  Prioriteringar vid minskad personalstyrka

» (Gemensamt ansvar mellan leverantor och kund

e  Fortydligande gillande kundens medverkan samt

e vad som inte ingér i verksamheten (men som kan efterbestillas).

Hir aterfinns dven en text om att det finns olika stadnivéer. Ex gillande
allergistddning eller majlighet till 6kad frekvens av stddning i vissa lokaler.

Avtal géllande métesplats Vanersborg (2014 — 10 — 08) har ett tredje format men
med ett tilligg om att "kostnaden &r preliminérberiknad” och att en kommande
avstimning kommer att ske i slutet av aret d4 den faktiska kostnaden kommer att
debiteras.

I det sista avtalet vi tagit del av géllande Vanerparkens forskola (2008 — 06 — 25)
aterfinner vi ytterligare ett upplagg,.

Nér det géller grunddokumentet for paskrivande av avtal bedomer vi att det dr
foredomligt tydligt och enkelt. Det finns en stravan efter att f4 ansvar for dels:

e att stida storre ytor men dven fi igenom...

o ldngre avtal samt..,

e ansvar for bredare virdekedjor (ex golvens hela livscykel eller ansvar for fler
tjanster jamtemot kund).
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Granskning av Samhallshyggnadsnamndens serviceenhet - lokalvard

2.4.3, Bedomning och rekommendationer

Den politiskt beslutande och 6vergripande prioriteringen som finns for

samhillsbyggnadsndmnden kan ses som ett bra verktyg for att inleda dialog med

nuvarande och kommande kunder. Detta innebir att foljande tre punkter ska

belysas:

e Bemotande frin personal och politiker ska bli &nnu bittre.

o Dialogmoten ska héllas med foretag, foreningar och kommuninvénare.

o Anstillningsforhéllande i form av flexibilitet, sysselsattningsgrader,
kompetensutveckling mm ska vara utformade s att de lockar personal till
verksamheterna.

Genom att spjilka upp vilka typer av dialoger man for kan det bli lattare att
kommunicera med kunder.

Avtalen ar skrivna pa olika sitt mot olika kunder. I vissa fall ar de specificerade och
i andra mer generella. Att ta fram en gemensam nomenklatur for dessa kan ses som
en forbattringsétgard och forenkling over tid for serviceenheten.

Att visa pa tilliggstjinster samt vad serviceenheten kan erbjuda bredare, ex genom
vaktmasteriet, kan ses som insteg i en fortsatt dialog med existerande och nya
kunder.

Att fordjupa arbetet med att ta ansvar for bredda vardekedjan bade genom att ta
ansvar utanfor dagens omraden kan skapa dialog och utveckling pa ett positivt satt.
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Granskning av Samhallsbyggnadsnamndens serviceenhet - lokalvard

Samtliga vill behalla
serviceenheten som leverantor.

3.6.  Kvalitetssdakring och klagomdalshantering
Serviceenheten har idag en kvalitetssamordnare som p heltid genomfor
efterkontroller av utférda uppdrag. Klagomaél hanteras nir det kommer in och det
finns inga skriftliga rutiner for hur hanteringen ska ga till.

Pé fragan om kunder vill byta leverantor gillande stidning svarar samtliga, som
svarat, att de inte vill byta. P4 frdgan om de jamfor nivdn pd stidning for tvd ér
sedan och idag sa svarar en majoritet att det blivit bittre. Resterande att
stddningen &r pa samma nivé och ingen att det blivit simre.

Pa fragan om "vem jag ska kontakta” kring fragor om lokalvard svarade knappt tolv
personer av totalt 35 svarande att de inte visste. Hir finns rum for forbéttring
samtidigt som det kan ses som en enkel hantering att g genom véxel /hemsida
vilket d i praktiken innebdr att det inte behéver ses som ett problem. Mélet ér att
det &r enhetscheferna man ska kontakta.

Under de senaste 12 ménaderna uppgav 19 personer av totalt 35 svarande att de
framfort klagomal pé lokalvarden. Och att dessa klagomal framst framfordes till
verksamhetschefen samt enhetschefen. Hir sker idag en dialog internt inom
serviceenheten om hur man kan bli béttre.

En femtedel bedomde att kritik togs emot pa ett negativt satt och nigot fler, fem, av
total tjugo svarande, bedomde att det inte blev ndgon fordndring i arbetet efter att
klagomélet formedlats.
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Till vem framforde du klagomadlet?
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inom serviceenheten

De flesta avtalen ar tydliga om vad som ingér (och inte ingér). Det kan finnas ett
behov om att tydliggora detta for de som arbetar i en verksamhet. Det kan vara s
att det endast dr avtalsskrivande part hos kund som kénner till innehallet i avtalet.

Vidare framhélls att det 4r olika svart att hélla olika typer av miljoer rena och
frischa. En gammal toalett tar exempelvis langre tid att stida dd materialen &r mer
slitna och dérigenom fangar upp mer.

3.6.1.  Bedémning och rekommendationer

Bemotande vid klagomal och kritik bor fortsatt féras och kontinuerligt forbattras.
Det kan vara sé att de klagomél som ldggs fram kring stadning idag inte ingar i
existerande avtal. Serviceenheten bor Gvervéga att bli tydligare i dessa fragor.

En storre tydlighet kring hur och vem man ska kontakta inom serviceenheten vid
olika typer av fragor bor ske.
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90%)
T

Total minskning av
kemiska produlkter.

. e Miljo

Nar den nya organisationen beslutades kring mdltidsproduktion, stid samt
vaktmdsteri 2004 fanns en uttalad vilja att kunna arbeta mer effektivt med
kemikalier och samtidig utveckla stddtekniker.

Olika metoder har 16pande utvecklats fér att minska pé slitage och bli mer
effektivare. Ett ex dr att lokalvardare kan anvénda upp till 50 moppar/dukar per
dag. Dessa byts 16pande ut nir de blir smutsiga och rengors vid ett tillfille infor
nista stddpass. Detta har inneburit att anviindningen av kemikalier har minskat
med 90 % under de senaste fem aren.

Andra forbattringsétgirder som diskuteras ar fé ett helhetsansvar for golvens hela
livseykel och inte enkom aterkommande tvétt varje vecka. I praktiken skulle detta
kunna innebéra att man frén borjan la pi andra ytmaterial som battre
korresponderade med de rengéringsmetoder man anvander sig av idag. Den totala
kostnaden, Gver tid, for golvens omvérdnad skulle dirmed minska.

2T, Bedomning och rekommendationer
Att ha minskat anvandningen av kemikalier i verksamheten med 9o % under en fem
ars period dr imponerande.

Att fortsitta soka forbattringar och nya tekniker for att ytterligare utvecklas pa ett
positivt siatt ses som en viktig och sjalvklar del for de ansvariga.
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Vaktmiisteri

Finns en stavan om
att arbeta over granser.

3.8.  Flexibelt arbetssitt och sjukskrivningar

a.8.2. Flexibelt arbetssdatt

Det har betonats, redan vid framskrivandet av den nya organisationen 2004, att det
ar av stor vikt, for personalen, att tillhora en gemensam forvaltning. Det fanns
redan da ett mal om att minska kostnader for vikarier och timanstéllda. Ett mal som
man har nétt och som man fortsatt arbetar pa.

I Vanersborgs drsredovisning fran 2013 framgér viljan fran serviceenheten av att
kontinuerligt bAde anpassa och effektivisera arbetssitten samtidigt som bade
kvalité och service uppratthalls. Detta d& verksamheten bade &r intdktsfinansierad
och konkurrensutsatt.

Frén och med 2013 har en ny organisation tritt i kraft vilket medfort att personalen
arbetar med dkad flexibilitet och tacker upp for varandra.

Det finns, kopplat till att 6kad transparens och delaktigheten inom organisationen,
en uttalad vilja att genom efterutviirderingar verka for flera sjélvplanerade grupper
inom forvaltningen.

Samtidigt stravas efter att fler medarbetare ska ges mdojlighet till flexibel arbetstid.
Riktad kompetensutveckling genomférs for att fa fler sjalvplanerade grupper att
arbeta. Det framfors att ménga anser att stidd dr en genomgangsarbetsplats varfor
det kan finnas behov av att 6ka vi-kédnslan. Ett arbete som péagar genom paborjade
diskussioner om att fordndra/forskjuta rollerna inom/mellan vaktmésteri och stid.
Ex utfor dven vaktmisteriet, i praktiken, stiduppgifter i och vid idrottsanlagg-
ningar. Dock med hjélp av en stérre maskinpark.
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Personalen har genomgétt kompetensutvecklingsinsatser inom ekonomiskt tank
samt stidmetod (SRY-utbildning* samt PRYL-certifiering?). Under intervjuer
framkommer dock att viss personal dr negativt instillda till att vidareutbilda sig.

Genom att infora arbetslag kan troligtvis fler ges mojlighet till heltider (eller hogre
sysselsattningsgrad).

Det har funnits ett mal, redan frin 2004, att minska kostnaden for vikarie och
timanstillda med 3o till 50 % inom hela organisationen. Det fanns en férhoppning
om att, nar enheten personalmassigt blev storre, att en storre flexibilitet skulle
kunna erhéllas. P4 samma satt skulle en maskinpark kunna anvindas mer flexibelt.
Dessa mal har natts.

Kopplat till social inkludering ska krav stéllas pa att viss del av uppdragstagarna ska
tillhora grupper som av olika skil har svart att etablera sig pa arbetsmarknaden.

En friga som ar aterkommande giller viljan av att fi stidat néir respektive
arbetsplats dr tom. Dvs tidiga mornar eller kvillar. Detta gér stick i stiv mot viljan
av att dels infora s ménga heltider som mojligt samt att skapa yrkesroller pa mer
normala arbetstider. Nagot som ar viktigt for att behélla bra personal.

En liknande fragestallning relateras till att arbetsplatserna foredrar att ha samma
stiddare varje dag. Nagot som ar forstaeligt men kan vara svart ndr samma
arbetsplats endast kanske koper ett mindre staduppdrag.

Under hosten 2014 har serviceenheten tagit emot ungdomar och invandrare for
praktik och timanstéllning.

3.8.2.  Sjukskrivningar

Sjuktalen har legat pa, som hogst, 17 % men sjunkit under 10 % (2013) vilket ska ses
som en positiv trend. For att 6ka hilsan har exempelvis inspirationsmoten héllits
dar man visar pa hur man ska arbeta respektive vad kommunen kan stilla upp med
inom friskvard. Olika friskvardsinitiativ har ocksa genomférts. Dock framkommer
under intervjuerna att det till stor del 4r de personer som redan &r aktiva som deltar
i dessa aktiviteter.

De flesta anmélningar géllande arbetsskador som inkommer till samhillsbyggnads-
ndmnden ir kopplade till kostenheten (ex tunga lyft, halk- och fallskador) och
aterfinns inte inom lokalvarden.

! Servicebranschens Yrkesnamnds utbildningar
2 Ett yrkesbevis
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9083, Bedomning och rekommendationer

Serviceenheten stravar efter att arbeta mer flexibelt. Dessa fragor har relativt svart
att nd utihos de operativa ute hos kund. En fortsatt dialog rekommenderas hir.
Dels utifran att bli mer flexibla men ocksa bli en mer spannande arbetsplats som
kan bibeh4lla personal lingre. Under intervjuer framkommer att det ar svart att
rekrytera och behalla kompetent personal i dagslaget.

Att se 6ver och diskutera yrkesrollerna kan vara bra utifran att skapa mer attraktiva
yrkesroller. Det finns idag en dialog inom organisationen om att gora det enklare

for kunder genom ett ”en dorr in” tdnkande. Detta for att dels gora det enklare for
kunder men ocksa for att lita olika befattningar inom organisationen komma
narmare varandra.

Det finns ett visst motstand till att vilja vidareutveckla sig sjilva inom
organisationen. Att vidareutveckla bade personal och organisation ar viktigt och
nagon form av prioritering bor har ske.

Att minska sjuktalen till samma niva som 6évriga inom serviceenheten bor ses som
ett mal.
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