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Kommunstyrelseférvaltningens tjnstegarantier

Du moter alltid kunnig och intresserad personal som respekterar Dina
synpunkter.

Kunder, medborgare och brukare som ringer till oss under kontorstid
far kontakt med den som soks eller kan lamna ett meddelande.

Vi besvarar allt fran kunder, medborgare och brukare inom tre arbets-
dagar. Vid langre handlaggning bekréftar vi mottagandet, och talar om
inom vilken tid och vem som handlédgger arendet.

Vi genomfor allt pa 6verenskommen tid. Om vi av befarar att tiden
inte kan hallas meddelar vi detta omedelbart och ger en ny tidpunkt.

Uppgifter och dokument vi lamnar ifran oss ar grundade pa fakta. Det
framgar nar uppgifterna ar baserade pa forsoksverksamhet, vara egna
synpunkter eller varderingar.



