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For att vi ska kunna agera med fokus pa framti-
den krivs det att vi har en teori om vart viktiga
trender dr pa vig och en omvirldsanalys ir resulta-
tet av information om omvirlden som bearbetats
i en process med syfte att skapa kunskap just om
framtiden. Det handlar om att se, forsta och beva-
ka samband samt att forutspd hur virlden omkring
forindras och hur vi kommer att piverkas av de
forindrade premisserna.

Omvirldsanalysen utgor ett underlag for budget-
beredningens arbete med mél- och resursplan och i
kommundirektorens ledningsgrupp har vi tillsam-
mans utsett vilket tema och innehill som ingar i
omvirldsanalysen. I drets upplaga har vi valt att
fokusera pa forindringskraften digitalisering.
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Digitaliseringen ir vir tids starkaste férindrings-
faktor och den har pigite linge i den offentliga
sektorn. Digitaliseringen omdanar det sambhille vi
lever och arbetar i samt ger oss forutsittningar till
att gora sidant som tidigare inte varit mojligt.

Kommunens arbete ska enligt lag priglas av ett
tydligt medborgarperspektiv med hoge stillda krav
pé god service och vara sa enkelt, snabbt och kost-
nadseffektivt som mojligt utan att rittssikerheten
eftersitts. Digitaliseringen kan vara ett verknings-
fullt redskap som bidrar till att offentlig sektor kan
fortsitta att leverera vilfird med hog kvalitet.

Katrin Siverby
Vik. Kommundirektor



Sammanfattning

Arets omvirldsanalys ger en overskadlig bild éver
hur kommunen kan péaverkas av ¢vergripande om-
virldsfaktorer den kommande budgetperioden 2021-
2023. Fokus for analysen ir digitalisering, men beror
dven trender inom globalisering, miljo, virderingar
och demografi. De senaste arens befolkningsokning
i Vinersborgs kommun ser ut att plana ut de kom-
mande aren.

Digitaliseringen anses vara den megatrend som kom-
mer att ha storst paverkan pa samhillet framover.
Det innebir stora férandringar kring hur vi kommer
att bo, leva, arbeta, konsumera och kommunicera.
Denna forindring kan ses som bade padrivare, moj-
liggorare och hot i dagens samhillsutveckling. Digi-
talisering lyfts ofta fram som en losning for att klara
framtidens vilfirdssamhille. Den arbetskraft som
finns behover nyttjas for de arbetsmoment som kri-
ver minsklig handpaliggning. Digitalisering innebir
att gamla arbetssitt, processer och beteenden forind-
ras genom ny teknik och datadriven utveckling. Den
demografiska utvecklingen i Sverige, med fler som
konsumerar vilfird och firre som ir i arbetsfor alder,
innebir en stor utmaning de kommande éren.

En kommun kan inte vilja om den vill arbeta digitalt
eller inte. Global teknikutveckling sisom nya inno-
vationer, produkter och 16sningar far effekter aven i
Vinersborgs kommun. Ambitioner och krav om digi-
talisering kommer frin EU-niv4, statliga uppdrag, re-
gionala agendor, samarbetsforum och inte minst frin
vara egna medarbetare, invanare och foretag. Digita-
liseringen kan inte losas enbart pa egen hand och i of-
fentlig sektor krivs ett utdkat samarbete mellan stat,
myndigheter, regioner och kommuner. Kommunen
ir dock ansvarig for att optimalt nyttja skattemedel
och att bedriva effektiv verksamhet.

Digitalisering dr inget mal i sig utan ett medel for att
nd malet. Ett digitaliseringsarbete balanserar mellan
tekniska behov och medarbetarnas digitala formaga.
Digitala 16sningar ger eftekt och nytta forst nir de
anvinds och ir indamalsenligt for verksamheten och
anvindaren. For att optimera anvindandet av digitala
l6sningar bor utvecklingen ske utifran invanares och
medarbetares behov, si kallad behovsdriven utveck-
ling. For att fa till en lyckad implementering av nya
digitala system dr det ocksa viktigt att skapa effektiva
arbetsprocesser, sa att anvindarna forstar nyttan med

digitaliseringen.

En forutsittning for att kunna skapa och nyttja smi-
diga digitala 16sningar ar att information delas mel-
lan olika aktorer. En kommun har oerhorda miangder
data om verksamheter, invanare och geografi som vi
enligt lag behover dela med oss av, si kallad 6ppna
data. Nir mer information delas kan fler tekniska
losningar utformas for att underlitta for invanare och
foretag. Att samla in, lagra och dela allt mer data stil-
ler okade krav kring organisationens informationssi-

kerhet.

I kommunen pagir manga digitaliseringsprojekt, vis-
sa som initieras frin staten, myndigheter eller Vistra
Gotalandsregionen, medan andra projekt initieras for
egen verksamhetsutveckling. De nirmsta dren kom-
mer vara ekonomiskt utmanande for offentlig sektor,
dir kommuner behover bli allt mer digitala, samti-
digt som vi behover vara tillgingliga f6r de invana-
re som inte anvinder teknik. Vinersborgs kommun
behover trina var organisation och medarbetare att
viga tinka nytt med de pengar vi har, att etablera ett
forankrat kommunévergripande processarbete samt
att direfter samordna kommunens digitala service pa
ett enhetligt och sammanhillet sitt.
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Bakgrund

Vinersborgs kommun tar drligen fram en om-
virldsanalys som ett planeringsunderlag for for-
valtningar och fortroendevalda. Den utgér ett
underlag fér budgetberedningens arbete med
mil- och resursplan. Kommundirektoren har i
samrdd med sin ledningsgrupp utsett vilket tema
och innehill som ingir i omvirldsanalysen. Om-
virldsanalysen ska utga ifrin ett koncern- och hel-
hetsperspektiv dir den sirskilt ska belysa tinkbara
effekter, aktuella utmaningar samt rddande nulige
lokalt i Vinersborgs kommun. I drets upplaga har
kommundirektoren valt att fokusera pd forind-
ringskraften digitalisering.

Syfte

Omvirldsanalysen i Vinersborgs kommun ska
vara ett kunskaps- och férdjupningsmaterial infor
beslutsfattande rérande planering och budget. Den
ska belysa de omstindigheter som vi som organisa-
tion stir infér de kommande dren genom att lyfta
fram de trender och utmaningar som ir relevanta
for kommunen, bide internt och for vira invinare
och foretag.

Metod och arbetssitt

Omvirldsanalysarbetet har utgatt ifrin kom-
mundirektorens uppdragsbeskrivning dir en ar-
betsgrupp har tillsatts med en representant fran

respektive forvaltning. Forvaltningarnas lednings-
grupper har haft mojligheter att bidra med materi-
al till analysen. Personal frin kommunstyrelsefor-
valtningen har processlett arbetet och dven bistatt
med material kring befolkningsprognos och eko-
nomiska forutsittningar infér kommande budget-
period 2021-2023.

Fordjupande ldsning omvarldstrender

Trender i omvirlden, si kallade megatrender, ir
overgripande forindringskrafter och globala driv-
krafter som paverkar Vinersborgs kommun direkt
och indirekt. Digitalisering dr en av dessa mega-
trender. Ovriga megatrender ir ocksi viktiga och
paverkar utvecklingen i vir kommun, men kom-
mer i denna omvirldsanalys endast att beskrivas
kortfattat. Flera megatrender har prioriterats i
kommunens foregdende omvirldsanalyser, dir
den nyfikne rekommenderas att lisa mer. Dir finns
ocksd andra tematiska omriden som fortfarande iar
aktuella och relevanta vid politiska prioriteringar
och beslutsfattande.

For den som vill lisa mer om framtida kommuna-
la forutsdttningar ate leda och styra har Sveriges
kommuner och regioner (SKR) tagit fram en om-
virldsanalys kring tretton aktuella megatrender.
Dessa trender och konsekvenser beskrivs utforli-
gare i faktamaterialet ”Vigval for framtiden 3: ut-
maningar féor kommunala uppdraget mot 2030”.
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Trendspaning
forandringskrafter omvarld

Hur vart samhille utvecklas styrs inte enbart av lo-
kalt fattade beslut. Vi paverkas ocksa av 6vergripan-
de forindringskrafter som, direkt eller indirekt, styr
utvecklingen av sivil Sverige som vir omvirld. De
vanligaste Overgripande trenderna ir globalisering,
demografi, klimat, virderingar och teknik. Det ge-
mensamma for dessa trender dr att de dr svéra att
paverka och att regioner och kommuner behover ha
lokala strategier for att mota dem.

Nedan ges en kortfattad summering av respektive
forandringskraft som ir viktiga att ha i beaktande nir
kommunen ska prioritera sina resurser infor budget-
perioden 2021-2023. Extra vikt liggs ocksa vid kom-
munens befolkningsutveckling och de ekonomiska
forutsittningarna for samma period.

I drets omvirldsanalys har kommundirektorens led-
ningsgrupp valt en fordjupning kring férandrings-
kraften teknik, nedan kallad digitalisering.

Globalisering

Globaliseringen innebir att stater och samhillen
sammankopplas dir relationerna bygger pd 6ppen-
het, information, teknologi samt frihet for handel,

investeringar och kapital. Globaliseringen har moj-
liggjort for foretag att investera i linder med lagre
produktionskostnader, men ocksé bidragit till att na-
tioners makt forflyteas till marknaden, att inkomst-
klyftor inom samma land uppstitt samt haft en ne-
gativ inverkan pé klimatet. Ett hot mot globalisering
och fortsate tillvixt dr den nationalism och politisk
populism som har ¢kat de senaste aren, samtidigt
som politiska relationer mellan stormakter forind-
rats.

Globaliseringen innebir att Vinersborg kopplas nir-
mare omvirlden och virlden kommer nirmare Vi-
nersborg. Vira invanare efterfrigar annan service in
tidigare. Det lokala niringslivet ges nya mojligheter
till export- och affirsmojligheter, samtidigt som kon-
kurrensen okar.

Demografi

Den demografiska utvecklingen paverkar ekonomin,
arbetsmarknaden och efterfrigan pa vara vilfards-
tjanster. En generell trend i vistvirlden ar liga f6-
delsetal dir 6kad livslingd medfor en allt idldre be-
folkning. T Sverige fods forhallandevis manga barn
och flyktinginvandringen har tagit hit manga i for-
virvsverksamma dldrar, vilket féryngrat befolkning-
en som helhet. Ett 6kat antal dldre personer innebir
dessutom att vilfardssystemet paverkas av att nyan-
linda kommer i arbete och kan bidra till finansiering-



en av vilfirden. I vistvirlden har migrationen stitt
i fokus for styrkemitningar mellan nationalstat och
globalisering, mellan slutenhet och 6ppenhet.

I Vinersborg kommer det att fodas fler barn och fler
personer kommer leva lingre, vilket medfor att an-
talet personer i forvirvsarbetande alder kommer att
torsorja fler 4n idag.

Klimat

Parisavtalet antogs dr 2015 och syftar till att begrin-
sa den globala uppvirmningen. FN:s klimatrapport
2018 visar att dven en temperaturdokning om 1,5 grad
far enorma foljder, och for att begrinsa temperatu-
rokningen krivs att utslippen minskar rejilt de kom-
mande tio aren. Klimatférindringarna kommer att
tvinga fler manniskor pa flykt pa grund av 6versvim-
ningar, torka, nya sjukdomar och konflikter om vat-
tenresurser. Det krivs tydligare politiska beslut och
malsittningar for att begrinsa utslippen vilket inne-
bir att [ander, foretag och individer behover forindra
nuvarande beteenden och vanor kring transporter,
konsumtion, matvanor och dtervinning. Fler foretag
har anslutit sig till internationella samarbeten for att
sitta mal och begrinsa uppvirmningen. Sverige lyfts
som ett modelland for ledande exempel, dir teknik
finns och niringslivets klimatsmarta 16sningar efter-
fragas.
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Miljoprogram 2030 antogs av Vinersborgs kommun-
fullmiktige ar 2016, med malet att vara en fossilobe-
roende kommun ar 2030.

Varderingar

Minniskors virderingar paverkas av forindringar i
omvirlden, vilket i sin tur paverkar kultur och ut-
veckling i olika samhillen. Virderingar styr hur sam-
hallsklimatet ser ut, hur tilliten ir mellan manniskor
och till institutioner, toleransen till olikheter, samt
instillning till kreativitet och entreprendrskap. Glo-
balisering, ny kommunikationsteknik och tillging
till kunskap sprider idéer, trender och information
snabbare. Vara virderingar och samhillen paverkas
av mianniskor och asikter som ér langt ifrin vara
geografiska och kulturella grinser. Det har skapat
storre skillnader i virderingar mellan minniskor i
samma generation, vilket troligen kommer fortsit-
ta att 6ka. Den gemensamma informationen har
minskat och ersatts med skriddarsydda digitala
filter som anpassas utifran vilka vi ir och i vilka
sammanhang vi ingar.

Befolkningsutveckling och
byggnation
Att f6lja befolkningsutvecklingen idr ett stod i

beslutsfattandet och resursférdelningen. Befolk-
ningsprognosen ir ett underlag for att planera och

Bild 1. Forandringar i befolkningssammansittningen 2019 jimfoért med 2038. De gula filten visar hur respektive aldersgrupp

forvintas minska eller 6ka ar 2038.
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eventuellt stimulera bostadsutvecklingen i kom-
munens olika delar. Framforallt ger befolknings-
prognosen ett underlag kring invinarnas behov
och forvantningar pa vér service och véra vilfards-
tjianster, samt vilka kostnader och konsekvenser
det kan fi f6r kommunen.

For att ta del av befolkningsprognosen utifrin res-
pektive aldersintervall och ar, se Appendix 1.

Befolkningsfordandringar de narmaste aren

Under 2019 har befolkningstillvixten fortsatt,
dven om den ir betydligt ligre in tidigare &r. Vid
tredje kvartalet 2019 uppgick befolkningsokningen
till 237 personer. Den totala befolkningsmiangden
i kommunen uppgick till 39 648 personer. Befolk-
ningsutvecklingen varierar i olika kommundelar.

Prognosperioden i det hir kapitlet dr 4r 2019-
2028. De Overgripande trenderna i Vinersborgs
kommun ir att barn i skolaldern samt ildre for-
vintas 0ka. Antalet fodda barn férvintas 6ka fram
till 2025 for att direfter stabilisera sig pd en niva
pé cirka 470 barn per ar under prognosperioden.
Till skillnad frin riket generellt tros antalet for-
virvsarbetande att 6ka, vilket tros bero pa en hog
andel flyktinginvandrare. Under 2019 bestod det

storsta flyttnettot av personer som flyttat hit frin
utlandet.

Prognosen kring personer over 8o dr visar den
storsta okningen, och ar 2028 prognostiseras kom-
munen ha 34 procent fler invinare 8o+ 4n 2018.
Rorligheten i de 6vre dldersgrupperna ir inte lika
hog som bland yngre vilket innebir att vi kan for-
vinta oss okat behov av vilfirdstjinster inom vard
och omsorg. I mitten av 2030-talet minskar grup-
pen 80-89 dr. Anledningen ir den stora gruppen
av go-taliseter som blir firre och att efterfoljande
so-talister dr en liten generation.

Bostdder och byggnation

De senaste dren har det byggts forhallandevis
mycket bostider i Vinersborg. Nya bostadsrit-
ter har tillkommit vid Nabbensberg, Korseberg
och centrala Vinersborg. P4 Holmings Hage har
en forsta etapp byggts firdigt med en blandning
av bostadstyper. Bedomningen dr att kommunen
kan fortsitta att drligen vixa med ca 0,5-1 procent,
under forutsittning att det uppritcthalls en hog
bostadsproduktion. Under perioden 2021-2023 ir
forhoppningen att det pA Mariedal 6stra, Skaven/
Oxnered, Lindas i Vargén och i Bralanda pabérijas
byggnation av blandade bostider, dir etapper med

Detaljplan

Planprogram

‘ Exploatering

© Lantmateri 2020

Bild 2. Planering for bostider (Klicka pa bilden for att 6ppna var interaktiva webbkarta)
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smahus dr prioriterade. Nya hyresritter planeras
vid kvarteret Haren och vid kvarteret Penséen.
Under perioden kommer troligtvis dven etapp 2 pa
Holmingen att byggas firdigt samt andra bostads-
projekt i centrala Vinersborg att starta. Genom
utveckling av vira stationssamhillen, exempelvis
Oxnered och Brilanda, kan kommunen sannolikt
i det lingre perspektivet attrahera fler frin Go-
teborgsregionen, som hir kan hitta bostider till
rimligare priser. Det planeras ocksd en snabbare
tagtrafik till Goteborg, vilket mojliggor kortare
restider dn idag.

Den forvintade bostadsproduktionen innebir att
framforallt antalet barn, ungdomar och forvirvs-
arbetande forvintas 6ka. Inom skolomridet prog-
nostiseras befolkningsforindringar och den storsta
okningen sker i dldrarna 6-12 ir med drygt 400
personer under prognosperioden 2019-2028. An-
talet gymnasiecungdomar spis 6ka med drygt 300
fler gymnasieungdomar. Totalt prognostiseras en
okning av barn och unga med 1200 personer. P
kort sikt, 2021-2023, prognostiseras snarare en
stagnation av elevunderlaget. Befintliga skolor och
forskolor har varit underdimensionerade under
ling tid vilket har lett till stor andel tillfilliga lo-
kaler. En utbyggnad av Oxnered skola har pabor-
jats, och det planeras en ny skola pd Holmingen i
centrala Vinersborg for inrymma elever frin nya
bostadsomraden samt dven befintliga, dir skolor-
na idag ir fulla och har tillfilliga lokaler.

'Killa: AB Vinersborgs bostider 2019
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Prognosen kan inte ta hinsyn till eventuella kon-
junkturférindringar. En hog arbetsloshet kan
paverka genom okad risk for utflytening. Inflyte-
ningen behover inte vara linkad till konjunktur-
liget utan kan paverkas av andra faktorer sisom
bostads- och pendlingsmojligheter. Trots okad
bostadsproduktion rider det brist pA smihustom-
ter och hyresritter. I Vinersborgs titort finns inga
smahustomter och i kommunens tomtko vintar
cirka 300 intressenter. I bostadskon till kommu-
nens bostadsbolag AB Vinersborgsbostider stir
knappt 11 coo personer, och den genomsnittliga
kotiden for bostad dr fyra ar.

I planeringen for 6kat bostadsbyggande forbereds
teknisk forsorjning, sisom en ny vig mellan Oxne-
red och Britte. P4 Mariedal ostra, dir byggritter
for nya villatomter finns, gors forberedande arbe-
ten vad giller vatten och avlopp samt gata. Om
befolkningsokningen kan styras till delar av kom-
munen dir befintlig infrastruktur och service kan
nyttjas alternativt byggas ut blir exploateringen
mer ekonomiskt hillbar for kommunen.

Ekonomiska forutsattningar

Lagkonjunktur vintar 2020

Kommunerna gir nu in i ett allt svirare ekonomiskt
lige och arbetar med effektiviseringar och bespa-
ringsplaner for att fa ihop budget och plan for perio-
den 2020-2022. Skilet dr att det demografiska tryck-
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et nu ir hogt. Barn, unga och ildre okar snabbare
in gruppen som dr i arbetsfor alder, samtidigt som
Sverige under 2020 gir in i en lagkonjunktur. Sam-
mantaget okar behovet av de resurser som krivs for
att uppritthilla vilfirden pa dagens niva snabbare 4dn
skatteintikterna.

Sedan finanskrisen 2008-2009 har sysselsittningen
utvecklats mycket positivt i forhillande till det de-
mografiska trycket. Kommande ar blir utvecklingen
det omvinda nir det demografiska trycket 6kar med-
an sysselsittningen, av bade demografiska och kon-
junkturella orsaker, inte lingre kan vixa i samma takt
som tidigare.

Vanersborgs kommun
Vinersborgs kommun har 6kade behov av kommu-
nal service da vi blivit fler invanare och antalet gamla
och unga fortsitter att 6ka. Da skatteintikterna inte
okar i samma omfattning och statsbidragen minskar
stalls krav pa tgirder.

I delarsrapporten for augusti 2019 prognostiserar
kommunen ett resultat om endast 17 mkr. I budget
2020 fanns inte utrymme att 6ka nimndernas bud-
getramar och resultatet dr budgeterat till 31 mkr vil-
ket inte nir kommunens finansiella mal. Resultatet
ricker inte till att finansiera de stora investeringar
som planeras framover. For att mota de 6kade beho-
ven och forbittra kvalitet pa all verksamhet krivs det
effektiviseringar men ocksd omprioriteringar mellan
verksamheter. Nir vi jamfor Vinersborgs kommun

med andra kommuner i Sverige visar det sig att Va-
nersborg har tva stora utmaningar. Skolan tangerar
sin strukturkostnad, tack vare riktade statsbidrag,
men presterar for liga resultat. Aldreomsorgen fir
goda betyg i brukarundersokningar men ligger hogt
i Sverige med hoga kostnader. Det giller att ta del
av goda exempel i kommunsverige och snarast fatta
beslut och vidta dtgirder.

Investeringar

Det finns betydande renoverings- och nybyggnadsbe-
hov dels di invanarantalet 6kar men ocksi pa grund
av ett eftersatt underhill. En 6kad investeringsvolym
innebir 6kade driftkostnader som kommer att ta allt
storre utrymme i kommunens driftbudget.

Kommunen planerar {or stora investeringar de kom-
mande aren i fastigheter och vatten och avlopp (VA).
Under 2019 firdigstilldes bl.a. Belfragegatans for-
skola och tillbyggnaden av Propellergatans forskola.
Just nu pagir om- och utbyggnad av skolor bla. i
Oxnered och pa Idrottsgatan 7. En ny skola planeras
pa Holmingen. En strategisk utmaning ar att under
planperioden tillskapa utrymme f6r de 6kade lokal-
kostnaderna inom ramen for pressade ekonomiska
forutsittningar.

Nedan presenteras en ligesrapport om hur ekono-
min ser ut idag, men ocksd en bedémning om hur
det kan tinkas se ut de nirmaste dren>.

Bild 3. Diagrammet visar utveckling av sysselsittning (timmar) och demografiskt tryck

*Information och prognoser himtas frin SKR (Sveriges Kommuner och Regioner)
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Digitaliseringens paverkan
pa offentlig sektor

Megatrenden digitalisering

Digitaliseringen anses vara den megatrend som
kommer att ha storst pdverkan pa samhaillet fram-
over. Digitalisering innebar frin bérjan att om-
vandla analog information till digitala tjanster och
verktyg. Idag ir begreppet allt mer sammankopp-
lat till verksamhetsutveckling. Digitalisering inne-
bir istillet stora forindringar kring hur vi kommer
att bo, leva, arbeta, konsumera och kommunicera.
Denna forindring kan ses som béade padrivare,
mojliggorare och hot i dagens samhillsutveckling.

Framtidens forindring med hjilp av digitalisering
kan liknas med den forindring som skedde i Sve-
rige under 1950-talet, dd jord- och skogsbruket
moderniserades. Med ny teknik levereras idag mer
produkter med en hundradel av antalet arbetande.
Den tekniska utvecklingen har ocksd medfort att
vi idag kan skota vira bankirenden utan att be-
soka ett bankkontor, vi kan se pd vér favoritserie
nir vi reser och vi kan deklarera pd nigra sekun-
der genom att granska och godkinna med digital
legitimation. Digitalisering innebir att gamla ar-
betssitt, processer och beteenden férindras genom
ny teknik och datadriven utveckling. Det ger moj-
ligheter for individer, verksamheter och system att
inhimta, utbyta och analysera information pa nya
satt.

P3 samhillsnivd pdverkar digital teknik bade of-
fentlig och privat sektor di det blir svirare att for-
utspd vad som t.ex. skapar framtida tillvixt eller ett
socialt hdllbart samhille. Bide myndigheter, kom-
muner och foretags formaga att forstd och agera
kring digital teknik och digitala beteenden kom-
mer att fi effekt for hur och vilka verksamheter
som bedrivs. Digitalisering lyfts ofta fram som en
16sning for att klara framtidens vilfirdssamhaille.
Den demografiska utvecklingen i Sverige, med fler
som konsumerar vilfird och firre som ir i arbets-
for dlder, innebir en stor utmaning de kommande
dren. For att fortsitta bedriva var vilfird pa nuva-
rande niva ir 2022 krivs motsvarande 35 miljarder
extra, antingen genom Okade resurser eller effekti-
viseringar. Detta stiller hogre krav pd kommuner
att tillhandahalla vilfird pa helt nya eller smartare
satt.

For den enskilda individen har digitaliseringen di-
rekt effekt pa allt frin psykiskt vilbefinnande till
yrkesliv och sociala kontakter. Det skapas nya digi-
tala ndtverk och formagan ate lira sig nya digitala
verktyg blir allt viktigare for att kunna delta i sam-
hillet. Vara virderingar paverkas genom andra ka-
naler och digitaliseringen hinger tydligt ihop med
utmaningar sdsom (digitalt) utanférskap, rittighe-
ter och sikerhet.

Global digitalisering som paverkar lokalt

Som tidigare nimnt dr en megatrend nigot som
far effekter lokalt men som ir svira att paverka
pé egen hand. Global teknikutveckling sdsom nya
innovationer, produkter och l6sningar far effek-
ter pd 6kad produktivitet och ekonomisk tillvixt
dven i Vinersborgs kommun. Detta paverkas till
storsta del av utvecklingen av internet och okad
anvindning av digitala tjinster bland vara invana-
re. I den nationella bredbandsstrategin sattes mélet
att 95 procent av hushallen skulle ha tillgidng till
bredband &r 2020. I Vinersborgs kommun har 9o
procent av invdnarna i titort tillgang till bredband,
och utanfor titort dr andelen 74 procent. Den hoga
tillgdngen till internet, ihop med fler digitala of-
fentliga tjinster, okar trycket pd kommuner att
erbjuda en god digital forvaltning. I Vinersborg
finns numera Wifi utbyggt till samtliga sirskilda
boenden. For virdtagare i ordinirt boende, som
har Telia som leverantor, mojliggor detta att kom-
munens nitverk kan nés.

11
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Framtidens teknikutveckling kommer att fa stor
paverkan for samtliga sektorer bdde internatio-
nellt, nationellt och lokalt. Det dr svért att over-
blicka vilka nya losningar eller automatiserade ar-
betsmoment som kommer att fa storst genomslag.
Det finns dndd mycket som pekar pa att utveck-
lingen med stor sannolikhet kommer att bli sir-
skilt tydlig for arbetsmarknaden, inom hilso- och
sjukvirden, for klimat- och miljoarbetet, och inom
transport och mobilitet.

Nationella mal och ambitioner inom
digitalisering

Sverige har som mal att vara bist i virlden pa att
anvinda digitaliseringens moijligheter, och for att
nd mailet dr en effektiv och innovativ offentlig
sektor viktig. T september 2018 startades en ny
myndighet, Myndigheten for digital forvaltning
(DIGG), som ska bistd med att tinka nytt samt att
hantera de nya utmaningar och mojligheter som
digitalisering kan innebira. I EU-kommissionens
index for digital ekonomi och digitalt samhille dr
Sverige redan ett av de mest digitaliserade med-
lemslinderna. Den bista placeringen ir for befolk-
ningens grundliggande digitala kompetens. Dock
har placeringen inom kategorin digitala offentliga
tjianster minskat sedan 2018. Som en foljd av detta
har SKR fatt i uppdrag att 6ka den digitala kom-
petensen hos politiker och hogre tjinstepersoner
i offentlig sektor. En utmaning ir att den svenska
offentliga forvaltningen ir decentraliserad vilket
innebir att ett stort ansvar for fortsatt utveckling
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och digitalisering liggs pa den enskilda kommu-
nen.

SKR har tagit fram en gemensam riktning for
kommuner och regioner, "Utveckling i en digital
tid”, som pekar ut grundliggande forutsittningar
som krivs for att kunna tillvarata digitaliseringens
mojligheter fullt ut. For detta krivs ledarskap, juri-
dik, datadriven innovation, gemensam infrastruk-
tur och digitala funktioner. Strategin innehéller
ansvarsfordelningar for sivil staten, SKR samt den
enskilda kommunen. Vilfirdens utmaningar kan
inte enbart losas lokalt, utan kriver 6kad samord-
ning och samverkan inom offentlig sektor samt
ihop med niringslivet. En grundliggande nédvin-
dighet for digital transformation inom offentlig
sektor ir att lagstiftningen tilliter samverkan, si-
vil mellan offentlig och privat sektor som mellan
kommuner, regioner och myndigheter. Det dr bara
staten som kan se till att lagstiftningen mojliggor
for det nationella digitaliseringsmalet.

SKR konstaterar ocksd att staten behover driva pa
kommunernas digitalisering genom att erbjuda
puckelfinansiering. Kommuner och regioner kom-
mer under de kommande tio dren behova bedri-
va bdde befintlig verksamhet samt satsa resurser
pd digitalisering och innovation. SKR bedomer
att enbart staten kan ha ekonomisk kapacitet for
uppdraget. Vissa organisationer har inda arbetat
fram olika modeller for att finansiera sin digitali-
sering och verksamhetsutveckling. Nigra exempel



NYA ARBETSSATT, KOMPETENSER OCH FORANDRADE TJANSTER

pa olika l6sningar finns under rubriken Kommuners
finansiering av digitalisering.

Digitaliseringsagendor regionalt

Den svenska nationella milsittningen om att ”vara
bist i virlden pd att anvinda digitaliseringens moj-
ligheter” har sitt ursprung i en europeisk digital
agenda. I regionen har ”Smart region Vistra Gota-
land” tagits fram i syfte att samordna dtgirder som
behovs inom digitaliseringsomradet. Ambitionen
med en regional digital agenda ir att pa bista sitt
samordna olika aktorer i linet med en mélsittning
om digitalisering i minniskans tjinst. Smart regi-
on betyder i detta ssmmanhang ett lin som arbe-
tar tillsammans for att nd malen. Samarbete och
samverkan ska stimuleras och anvindas for att 6ka
hastigheten pd inférandet av nya digitala tjinster.

Den regionala digitala agendan ligger till grund
for kommunalforbundens arbete. Fyrbodal har de-
finierat fem utmaningsomraden dir de kan stotta
medlemmarna kopplat tll digitalisering; Digital
kompetens, digital trygghet, digital innovation,
digital infrastruktur och digital ledning. De fem
utmaningsomridena ligger till grund for diskus-
sioner i de olika nitverken som Fyrbodal samman-
kallar, sisom utbildningschefer, socialchefer samt
infrastrukturnitverket.

Ett exempel pa hur regionens digitala agenda far
konkret paverkan for kommunerna ir Vistra Go-
talandsregionens beslut om att starta ett projekt
om en gemensam struktur fér oppna data i Vistra
Gotaland. Projektet handlar om att underlitta for
att gora offentliga data mer tillgingliga pa ett stan-
dardiserat sitt. En gemensam struktur fér 6ppna
data betyder att kommuner och VGR littare ska
kunna gora offentliga data mer tillginglig pa ett
standardiserat sitt. Lis mer om begreppet éppna
data i kapitlet Digitalt informationsansvar och siker-

het.

Ett lokalt digitaliseringsarbete

Som beskrivet i styckena ovan ér digitalisering och
teknikutveckling sammanlinkat frin internatio-
nell, europeisk och nationell nivé for ate slutligen
resultera i konkreta forindringar for anstillda och
invdnare. Under 2019 antog Vinersborgs kommun
"Riktlinje for IT-utveckling och digitalisering”,
vilket 4r kommunens overgripande politiska in-
riktning for digitalisering.

Digitalisering innebir stora forindringar inom de
kommande &ren, vilket kriver okat fokus och pri-
oriteringar. Utvecklings- och digitaliseringsfrigor-
na bor utgd frin verksamhetens mal och 6nskade
resultat for ate fa full kraft. En framgangsfaktor idr
att planera och félja upp fornyelse och digitalise-
ring som en naturlig del i ordinarie verksamhets-
planerings-, budget- och uppfoljningsprocess.

Aven kommunalférbundet ir en viktig plattform
dir det kommunala digitaliseringsarbetet skulle
kunna drivas pd en aggregerad nivd, och dir be-
hovsdiskussioner och utmaningar kan omvandlas
till konkreta handlingar. Ett utékat samarbete
skulle kunna skapa synergier och minskade kost-
nader for exempelvis upphandling, tekniska 16s-
ningar (IT-system) och kompetensutveckling for
personal. Kommunerna har samma typ av vilfirds-
uppdrag och i minga processer kan kommunerna
arbeta i sammankopplade system, dela varandras
information och underlitta service till brukare
och invdnare. Kommunallagen mojliggor kop av
varandras tjinster, vilket ocksd vira digitala 16s-
ningar behover anpassas till. Konkreta samarbeten
kan mojliggora att en forilder som har barn i olika
kommuners skolor kan ni all information i samma
system oavsett huvudman. Det kan ocksé innebira
ruttoptimering av hemtjinst inom ett geografiskt
omride vid kommungrinserna, dir personalen
nér journalerna oavsett vilken kommun brukaren

ir folkbokford i.
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Nvya arbetssdtt, kompetenser
och forandrade tjanster

Digitalisering dr inget mal i sig utan ett medel for
att nd malet. De tekniska l6sningarna erbjuder ota-
liga finesser, men det ir av stor vike att ett digita-
liseringsarbete balanseras mellan tekniska behov
och digital formaga. Digitaliseringen ger effekt och
nytta forst ndr den anvinds och dr indamailsenlig
for verksamheten och anvindaren.

Innovation, effektivisering och digital mognad
Innovation innebir nya losningar och arbetssitt,
medan 6kad effektivitet syftar till att pd ett effekti-
vare sitt utfora samma uppdrag och uppgifter som
gors i dagsliget. I offentlig sektor ir majoriteten av
digitala initiativ en tekniskt driven effektivisering,
dir ett nytt digitale system eller ny digital tjinst
ska ge en 6kad intern effektivitet. Om det finns ett
stort fokus pa nuvarande arbetssitt och strukturer
finns desto mindre nytinkande och firre nya los-
ningar. Organisationer i offentlig sektor behover
skapa en balans mellan digitala initiativ som ir
riktade for innovation och effektivitet. Det behovs
ocksa en storre langsiktighet i offentlig sektor, dir
skalfordelar for kommuner och regioner behover
underlittas. I de drenden och processer som inte ir
unika finns ett stort behov av en nationell digital
infrastruktur. Ett exempel dr automatiserande av
bygglov, vilket kan frigora mycket tid till de ansok-
ningar som kriver mer omdome.

Offentlig sektors mojlighet att tillgodogora sig
nyttan av digitalisering bedoms som 1ag, och den
utmirkande faktor dr férmégan till nyttorealise-
ring, det vill siga att ta till vara pd de nyttor som
uppstar kopplat tll digitala investeringar. Detta
beror pi en lig digital mognad, vilket paverkas av
medarbetarnas digitala kompetens samt vilket di-
gitalt arv som organisationen har.

En utmaning fér kommunerna ir att balansera
digitala investeringar mellan effektivitet och inn-
ovation, och hur digitala l6sningar ska innebira
en langsiktig relevans. T dagsliget dr det digitala
arvet begrinsande, dir tidigare digitala losningar
medfor himningar och kriver 6kade resurser. Det
digitala arvet syftar till befintliga digitala system,
dir vissa kan ha anvints i organisationen under
ling tid. Foraldrade system kan innebira att kom-
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munerna madste fortsitta investera pengar for att
utveckla systemen eller anlita konsulter, samtidigt
som anvindarkraven och behoven inte tillmotes-
gas. Balansen mellan initiativ som riktas mot med-
arbetarnas digitala kompetens och digitalt arv ir
ocksd relevant for att undvika att stora merkost-
nader uppstér for att utveckla medarbetarnas for-
madga i att jobba i gamla system som inte nir upp
till en efterfrigad standard. Ett kommunspecifike
exempel pa ett otympligt digitalt arv ir kommu-
nens personalsystem Heroma, som upplevs kriva
viss arbetsstruktur av anvindarna istillet for att
stodja de utarbetade processer som verksamheter-
na onskar.

Mojligheten for en organisation att tillgodogora
sig digitaliseringens nytta kommer till slut ner till
medarbetarnas anvindande av digitala 16sningar.
Organisation behover tillhandahalla indamalsen-
liga IT-system och utbildning, men ocksd stilla
krav pd medarbetarna att forindra sitt arbetssitt
och 6vergd att arbeta digitalt. Det ligger i ledning-
ens intresse att forvinta sig att medarbetarnas di-
gitala formédga utvecklas. I Vinersborgs kommun
finns fortfarande ett behov att stilla hogre krav
pd medarbetarna att nyttja digitala system, bade
grundliggande som att anvinda outlook och vara
tillginglig via e-post, som mer specifika system
som krivs for respektive profession.

Processtank framfor IT-system
Minga framgangsrika  digitaliseringskommu-
ner vittnar om att digitalisering behover kopplas
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ihop med verksamhetsutveckling. For att utveckla
verksamheter som forenklar for anvindare, bade
medarbetare och brukare, krivs att forst ta reda
pé vilka behov de har. Det kan vara outtalade och
mer eller mindre svirfingade behov. Oavsett val
av teknisk 16sning kvarstar behovet att fokusera
pd arbetsprocessen for att lyckas med implemen-
teringen av verksamhetsutvecklingen. Ju fler verk-
samheter som berors, desto viktigare blir tydliga
processer for att forstd nyttan med nya arbetssitt.
Ett exempel ir kommunens digitala journalsystem
for elevhilsan, som ocksd anvinds av socialtjins-
ten. Arbetet under de senaste dren har handlat
om att implementera systemet si att det anvinds
enhetligt av hela organisationen i syfte att samla
dokumentation om alla insatser som sker runt ett
barn eller elev. Systemet har funnits i manga ér,
men att implementera ett nytt system kriver nya
arbetssitt, vilket tar tid att forindra. Detta stiller
krav om forstelse fran hela organisationen vid
implementering av digitala l6sningar, dir effekter
och vinster av nya system tar tid att realisera. Det
forutsitter ocksa att anvindarna ir med och invol-
veras i att driva utvecklingen for att relevansen av

forindrat arbetssitt eller system ska sikerstillas.

Att implementera nya system och processer kan
ocksd innebira okad arbetsborda innan effektivi-
seringen mirks av. Inom barn- och utbildningsfor-
valtningen har ett gemensamt system och rutin for
vikarieanskaffning inforts, dir vikarierna ligger
in sina tillgingliga tider vilket underlittar for ad-
ministratorerna vid vikariebehov. I uppstartsfasen
behover administratorerna arbeta pé nya sitt, men
ambitionen ir att systemet ska minska arbetsbor-
dan i och med att den centrala férvaltningen har
hand om rekrytering och introducering av nya vi-
karier.

Behovsdriven utveckling

En viktig bestindsdel i utvecklingsarbetet r att
utgd ifrin invinarnas och medarbetarnas perspek-
tiv for att mojliggéra en sammanhéllen service. Be-
hoven hos dagens invdnare stricker sig frin de som
lever sina liv mycket digitaliserat till dem som inte
ens har en egen dator eller smartphone. Detta stil-
ler krav pd bade basbehov och avancerade behov.
Det ir ofrankomligt att service och tillginglighet
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de nirmaste dren kommer kriva bade uppricchal-
lande av traditionella arbetssitt och service, samt
krav om okad tillgidnglighet och forindring.

Den digitala omstillningen kriver dven att kom-
munens anstillda forstir varfor vi behover arbeta
pd andra och nya sitt. Den digitala mognaden ser
olika ut beroende pa yrkesgrupp, dlder och for-
indringsbenigenhet. Som arbetsgivare behover vi
bade vara attraktiva for vara befintliga anstillda
med erfarenhet och kompetens, men ocksa bered-
da att mota kommande generation Z, som sedan
fodseln vuxit upp med digitala hjilpmedel och di-
gitala motesformer.

Den nya tekniken och digitaliseringen kan kanske
inte utnyttjas av alla. Vissa grupper riskerar att
hamna efter i den snabba utvecklingen. Ojimlik-
heten i hilsa riskerar att 6ka om den tekniska ut-
vecklingen i huvudsak inte kommer fler till del. For
invdnare som inte tar del av det digitala samhillet
kan digitaliseringen kraftigt minska tillginglighe-
ten, och i virsta fall helt utestinga personer frin
tjanster och service. Ett sitt som Vinersborgs kom-
mun arbetar for att minska det digitala utanforska-
pet dr att erbjuda triffpunkter dir teknisk hjilp ges
sasom IT-guide och App-café. Aven att ha 6kat fo-
kus pd att inkludera brukare, klienter och berorda
kan underlitta nyttjandet av tekniska hjilpmedel.

Kommuners finansiering av
digitalisering

For att fa il et effektivt digitaliseringsarbete har
minga kommuner tagit fram strategier eller prio-
riteringar for sin d igitala utveckling, samt pa
olika sitt hittat finansieringsmodeller for att be-
kosta teknikforindringen. Nedan beskrivs tre oli-
ka kommunexempel och hur de valt att finansiera
digitaliseringsarbetet.

Orebro kommun avsatte dr 2017 200 miljoner un-
der en tredrsperiod for att finansiera sin digitala
transformation. Den ekonomiska potten tas direkt
av kommunens egna kapital. I denna ingdr bade att
uppdatera den generella IT-miljéon samt verksam-
hetsutveckling genom digitalisering. Orebros digi-
taliseringsfokus ir bide de kommunévergripande
processerna och systemen, sisom ekonomisystem,
lonesystem, styrsystem, samt verksamhetsutveck-
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ling genom tekniska losningar. Den ekonomiska
potten kan avropas av verksamheterna utifrdn en
uppsatt projektstyrningsmodell, dir nyttorealise-
ring och ekonomiska effekter ska anges innan pro-
jektet fir starta.

Aven Skellefted har en projektmodell som bygger
pé att verksamheterna miste visa nyttan och var
det ska uppstd kostnadsbesparingar innan ett di-
gitaliseringsprojekt startar. Finansieringsmodel-
len bygger dels pa att bestillaren (verksamheten)
finansierar projektet, dir effektiviseringar forvin-
tas i driftbudgeten, dels finns ocksi en pott i kom-
munstyrelsens forfogandeanslag om 15 miljoner
som forvaltningarna kan soka ur. Kommunen ar-
betar for att etablera ett synsitt kring att digitalise-
ring inte (enbart) ska generera kvalitetshojningar
utan ocksa leda till minskade kostnader. Skellefted
har politiskt valt att prioritera cirka en fjirdedel av
potten at enbart digitaliseringsprojekt inom sko-
lan.

Enkopings kommun har valt att ta en flerdrsbud-
get for digitalisering, dir 50 miljoner avsatts for di-
gital verksamhetsutveckling under 4 ar. Enkoping
arbetar for att etablera ett synsitt kring effektiva
processer snarare in tekniska losningar, dir teknik
inte nodvindigtvis forbittrar en ineffektiv pro-
cess. Enkoping finansierar sin digitala verksam-
hetsutveckling genom okade effektiviseringskrav
pé verksamheterna, vilka samlas i en driftsbudget
som sedan aterinvesteras i de digitaliseringsprojekt
som far hogst prioritering av ledningsgruppen.



Digitalt informationsansvar
och sdkerhet

En forutsittning for att kunna skapa och nyttja
smidiga digitala l6sningar ir att information de-
las mellan olika aktorer. Nir allt mer service och
kommunikation sker digitalt stills ocksd nya krav
pé hur information hanteras pi ett sikert sitt. En
utmaning inom digitalisering ér att balansera mel-
lan informationsdelning och sikerhet.

Oppna data

Den offentliga sektorn skapar och anvinder varje
dag stora mingder data, sisom utvecklingsplaner
i skolan, likemedelsjournaler i omsorgen, fastig-
hetsbeteckningar, eller generella kvalitetsnyckeltal
for vara verksamheter. Oppna data ir det omra-
de dir Sverige halkar efter i jimforelse med andra
EU-linder. En orsak dr att svenska myndigheter
offentliggor data pa ett sitt som gor dem svira att
anvinda, i synnerhet for avancerade anvindare.
Att forbittra 6ppna data idr ett av de uppdrag som
myndigheten DIGG fitt i uppdrag att samordna
och leda forbittringsarbetet fér. Som nimnt i tex-
ten ovan har dven Vistra Gotalandsregionen prio-
riterat medel f6r 6kat samarbete kring 6ppna data.
Behovet dr ocksd stort utifrdn samhaillets principer
om Oppenhet, personlig integritet och respekt for
individen. Invinarna har ritt till insyn och ska vara
trygga med att informationen hanteras och skyd-
das pa rite sitt.

Vad som ir oppna data regleras i PSI- och Inspi-
re-direktiven frin EU som ocksd inforts i svensk
lagstiftning. Detta innebir att Sveriges myndig-
heter enligt lagen om vidareutnyttjande av hand-
lingar fran den offentliga férvaltningen (2010:566)
ska publicera forteckningar, och tillhorande infor-
mation (PSI-forteckningar), 6ver den oppna data
som myndigheten tillhandahiller. Genom att gora
dessa data tillgingliga kan medborgare och foretag
anvinda dem, och p3 s vis bidra dll att l6sa utma-
ningar och samhillsproblem. Oppen data ska vara
lite for andra att hitta, lite att forstd och litt ate
anvinda.

For att arbeta med 6ppna data behover en kom-
mun utse ansvariga for arbetet, avviga grinser for
oppna data och informationssikerhet, eventuella
avgifter och villkor for de som anvinder data samt
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avgora vilken och hur 6ppen data ska publiceras.
Att stora mingder av kommunens data ska vara
oppen stiller ocksd nya krav. Ett exempel dr 6ppen
geodata, som idag siljs av kommunen, men dir
datan framover ska kunna nyttjas utan en avgift.
Istillet for en intdktsfinansierad verksamhet méste
finansiering for arbetet ske pd annat sitt - eventu-
ellt via omfordelning av budget inom kommunen.

Sdkerhet kring privat information

Alla ska vaga lita pa digitala tjinster och bade vilja
och kunna bidra till anvindningen av dessa. Det
krivs sikra digitala system, som virnar den per-
sonliga integriteten. Information som samlas in
kan vara virdefull, bide for organisationer och for
den enskilda individen. Detta medfér att behovet
av att skydda var information blir allt viktigare. In-
formationen maste skyddas sa att den ir tillginglig
nir behovet finns, att den ir korrekt och riktig och
inte manipulerad, samt att den ir konfidentiell och
enbart tillginglig for de som ir behoriga. Informa-
tionssikerhetsarbetet behover anpassas si att det
ar tillrickligt bra, samtidigt som det inte ir allefor
krangligt eller for dyrt. En organisations informa-
tionssikerhetsarbete dr beroende av tekniskt skydd
(sdsom brandviggar och kryptering), fysiskt skydd
(sdsom skal- och brandskydd), samt administrativa
regelverk (sdsom rutiner och riktlinjer). KLASSA
ir SKR:s sjilvskattningsverktyg som hjilper orga-
nisationer att klassa sina verksamhetssystem och
datalagring.

Att kommunen har ett effektivt och sikert infor-
mationssikerhetsarbete dr ytterst relevant for den
personal som hanterar personuppgifter. I dagsliget
har kommunen flera olika IT-system, dir minga
IT-system inte dr kompatibla eller kommunicerar
med varandra. Vissa system anvinder stark au-
tentisering vid inloggning med SITHS-kort, andra
kraver tvi-faktorinloggning, medan andra endast
kraver anvindar-ID och losenord. Ett sitt att ef-
fektivisera dr Single sign-on vid inloggning, vilket
saknas i flera av verksamhetssystemen.
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Digitala samverkansprojekt

En av de frimsta effekterna med digitalisering ir en
okad moijlighet till informationsforflyttning, som
forenklar for olika myndigheter eller aktorer att
dela samma data. Effektivisering uppstir ocksé av
att enhetliga IT-system anvinds eller att tekniska
l16sningar ”pratar med varandra”, vilket underlit-
tar anvindarvinlighet och service. I kapitlet nedan
finns aktuella samverkansprojekt som direkt eller
indirekt kan paverka Vinersborgs kommun framo-
ver. Projekten beror vira samarbeten med statliga
myndigheter, regionen samt kommunalférbund.

En okad digital samverkan har manga fordelar,
men kan ocksd innebira externa krav om att del-
ta i samma IT-system eller samverkan. Nir andra
kommuner och myndigheter tillhandahéller smi-
diga IT-losningar for bittre service kan liknande
krav komma att stillas pd vir egen kommunor-
ganisation dir invdnare, foretag och medarbetare
kraver en tillgingligare digital férvaltning.

Digitala valfardstjanster

En annan mojlighet med digitalisering brukar for-
klaras med att renodla tjinster sd att vi kan flytta
over de minskliga resurserna till arbetsmoment
dir de gor storst nytta, sisom vird, omsorg och
utbildning. I SKR:s rapport om automatisering
i vilfirden refereras till studier som pekar pa att
ungefir hilften av dagens arbetsuppgifter globalt
kommer att kunna automatiseras inom ett par de-
cennier. Inom vilfirden handlar det om cirka 25-
35 procent.

Vistra Gotalandsregionen har borjat arbeta for fler
gemensamma losningar for att effektivisera pro-
cesser som sker i grinslandet mellan regionens och
kommunernas uppdrag. Ett exempel pd samverkan
ir Vistra Gotalandsregionens (VGR) digitalise-
ringssatsning Framtidens vardinformationsmiljo
(FVM), ett samarbete for digital informationsmil-
jo inom hilso- och sjukvard. Vinersborgs kommun
har tecknat optioner att vara med i programmet
som ger kommunen mojlighet till ett gemensamt
IT-st6d for informationsutbyte mellan vardgivare,
journalsystem for elevhilsa samt journalsystem for
kommunal hilso- och sjukvird. Om kommunen
viljer att realisera optionerna planeras FVM att

vara i drift 2023. Den nya digitala informations-
miljon kommer innebira bide kostnader for im-
plementering, men ocksd 6kade kostnader for drift
jaimfort med nuvarande IT-system. Detta stiller
krav pa organisationens formaga att definiera var
nyttorealiseringen sker, for att hitta en héllbar fi-
nansieringsmodell.

Byggnation med manga aktorer

Ett tydligt exempel pa en uppdelad och trog pro-
cess dr samhillsbyggnadsprocessen3, dir samma
information maste limnas till olika aktérer och
mdinga moment och insatser sker i stora delar ana-
logt. Detta ar darfor ett av regeringens prioriterade
omrade for ”Digitalt forst”, dir en effektivare och
oppnare samhillsbyggnadsprocess kan bidra till ett
okat bostadsbyggande och hallbar samhillsutveck-
ling. En samsyn kring samhillsbyggnadsprocessen
internt, bide pd verksamhetsnivd och férvaltnings-
overgripande, dr av storsta vikt for att kunna effek-
tivisera arbetsprocessen, frin initiering till firdig
byggnad och anvindning. Ett steg mot en digital
samhillsbyggnadsprocess dr en digitaliserad och
effektiviserad planprocess, dir en forutsittning ir
nationella enhetliga standarder for detaljplaner,
oversiktsplan och grundkarta. Det kommer inom
de nirmsta dren komma krav pa att alla nya de-
taljplaner ska vara digitala, och i en forlingning
ska dven ildre detaljplaner bli digitala. For minga
kommuner innebir det ett omfattande arbete un-
der flera 4r som kommer kriva bide tid och resur-
ser. For att effektivisera processen med att digitali-
sera de dldre planerna utreder just nu bland annat
Orebro méjligheten att anvinda AI for plantolk-
ning (AIDA), ett sitt att nyttja tekniken for att
snabba pa processen.

Nir alla detaljplaner ir digitala finns en forhopp-
ning om att arbetet med bygglov, projektering
och 3D kan bli mer effektivt. En trend bland flera
kommuner ir att skapa en digital tvilling, en digi-
tal 3D-kopia av kommunen, for att visualisera pa-
gdende projekt. Ambitionen idr att kunna anvinda
3D-modellen Mitt Vinersborg som en digital tvil-
ling, vilken kommer kriva mer information dn nu-
varande modell.

Vinersborg ir en av fem partnerkommuner som
ir med i projektet “digitaliserad samverkan mel-

3Samhillsbyggnadsprocessen avser hela kedjan fran initierat drende till firdigstilld fysisk byggnad/fastighet
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lan Linsstyrelsen och kommuner i Vistra Gota-
land for effektivare planprocesser”, som syftar till
att utveckla och implementera en ny digital sam-
verkansplattform mellan kommuner och linssty-
relser. Aven digitala bygglov ir ett led i samhills-
byggnadsprocessen. I projektet ”Fir jag lov” som
drivs av Boverket tillsammans med andra aktorer
ir syftet att utreda digitala tjanster inom bygglov,
dir fler e-tjdnster kan skapa moijligheten att auto-
matisera delar av bygglovsprocessen och medfo-
ra en effektivare och mer enhetlig handliggning,
samt mer anvindarvinliga funktioner for med-
borgare. Kvalitativa bedémningar kommer inte
kunna automatiseras, varfor endast vissa delar av
processen kan bli helt digitala. Idag saknas natio-
nella 16sningar for bygglovshantering, vilket skulle
kunna automatisera, effektivisera och standardise-
ra handliggningen av bygglov. Detta skulle pa sikt
kunna innebira att handliggning av bygglov inte
ir beroende av fysisk stationering.

Okad tillgénglighet till biblioteken

Inom biblioteken pagar ett statligt uppdrag med
digitalisering, vilket innebir en tydligare styrning
mot digitala l6sningar och tjinster. Invinarna ska

DIGITALA SAMVERKANSPROJEKT

ha mojlighet till ett storre utbud av e-bocker, digi-
tala tidningar, film och musik, samt tekniskt och
personella IT-st6d pa plats. Utbudet ska ocksa bli
enklare att ta del av oavsett var du bor, och inom
Vinersborgs bibliotek kan lintagare numera reser-
vera, 1ana eller bestilla bécker utan att behéva be-
soka ett fysiskt bibliotek. Fokus ligger inte lingre
pd ett biblioteks oppettider nir utbudet kan nis
digitalt dygnet runt. Ett tinkbart scenario ir ocksa
att invdnarna i framtiden kan besoka obemannade
bibliotek genom digitala 13s och behorigheter.
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DIGITALISERINGSVERKTYG FOR EGEN VERKSAMHETSUTVECKLING

Digitaliseringsprojekt for
egen verksamhetsutveckling

Vinersborgs kommun finns ménga digitala IT-16s-
ningar och vira olika verksamheter har kommit
olika laingt med att anvinda ny teknik och nya ar-
betssitt. Nedan beskrivs nigra utvalda processer
och l6sningar. En utmaning som kvarstir ir att
skapa samsyn kring, samt en balans, mellan nir
ett kommunoévergripande digitaliseringsarbete be-
hovs och nir det snarare ir en enskild verksam-
hetsutveckling.

En samlad digital kommun

En framgangsfaktor for att klara den digitala om-
stillningen ir lyhordhet for invinarnas behov och
krav pa vilfirdsleveranser. Ett 6kat fokus pa indi-
viden kriver ett annat arbetssitt in vad organisa-
tionen tillimpar idag. Att vara observant for ny
teknik blir ocksé viktigt dd invinare och medarbe-
tare kan komma att forvinta sig att kommunen er-
bjuder samma tjinster och system som exempelvis
nirliggande kommuner. Digitala samhillstjinster
kommer bli allt mer viktiga, vira invinare kommer
forvinta sig detta i takt med att andra myndighe-
ter och foretag i Sverige erbjuder digitala tjinster
med digital signering och Mobilt BankID. Invana-
re kommer att se digitala tjanster som en sjilvklar-
het, och dir dterkoppling och transparens kring ett
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drende blir allt mer viktig, eftersom medborgare
forvintar sig en snabb och effektiv drendehante-
ring.

For invinarna ir kommunen en gemensam orga-
nisation. Idag tillhandahiller kommunens olika
verksamheter olika unika IT-system for respek-
tive indamal. Ett exempel ir hur kommunen i
dagsliget hanterar utgiende myndighetspost, dir
olika forvaltningar och verksamheter kommuni-
cerar pd olika sitt. ”"Min myndighetspost” ir en
digital brevlada som kan nyttjas av myndigheter
och kommuner, dir privata aktorer sdsom Kivra
kan tillhandahdlla e-brevldda och andra tjinster.
Vinersborgs kommun tillimpar idag enbart digi-
tal brevlida inom vissa verksamheter, och det gir
inte att som invinare bestimma om du foredrar
digital post frin kommunen. Kretslopp & Vatten
har utokat tjinsten och anslutit sig till brevlidan
Kivra direkt, vilket mojliggor for personer som ér
uppkopplade till Kivras betaltjianst att betala sina
fakturor direkt via Kivras app. Detta skulle kunna
overforas pa fler verksamheter och pa si vis skapa
en tydligare kommuntjinst gentemot invinarna.

Brukarens hogre sjalvstandighet och okade
forvantningar

Socialtjansten och hilso- och sjukvirden ir vil-
firdsomriden dir digitaliseringen bir med sig
stora mojligheter, inte minst da det kriver mycket
ckonomiska resurser och ir tjinster som minga ir
i behov av. Inom ildreomsorgen har flera digitala
verktyg etablerats, och i dagsliget nyttjar kommu-
nens dldreomsorg funktioner sisom trygghetslarm
och gps-larm, nyckelfria 13s och digitala signe-
ringslistor. Aktiviteter som ir under planering ir
exempelvis e-tillsyn under natt i hemmet, mobil
dokumentation hos virdtagare och digitala inkop
av livsmedel hos vardtagare.

Allt fler kommuner infor vilfirdsteknik, men det
handlar fortfarande tll stor andel om test- och
pilotverksamheter. Okningen av antalet enskilda
som far del av tekniken, 6kar inte i storre omfatt-
ning. Den enskilda bor sjidlv kunna styra 6ver sin
kontakt med socialtjinsten genom mojligheten
att kommunicera, boka tid med sin handligga-
re eller ansoka om bistdnd digitalt. Manga andra
samhillsfunktioner erbjuder sjilvservice och di-
gitala kommunikationskanaler, vilket medfor att
kontakterna mellan den enskilda och myndigheten
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till storre del sker pd den enskildes villkor. Inom
Vinersborgs individ- och familjeomsorg planeras
mojligheten till digital ansokan av forsorjnings-
stod vara i drift under 2020. Vidare pagir arbete
for att skapa tjinsten siker e-brevlida, dir perso-
ner ska kunna anmila in drenden direkt samt boka
moten med handliggare.

Upplevelser i den digitala varlden

Inom kulturomridet innebir digitalisering att kul-
turen kopplas nirmare konsumenten, dir evene-
mang och konserter som spelas pé internationella
arenor kan webbsindas och i realtid visas p lokala
scener eller direkt i mobilen. Bostadsort eller moj-
ligheterna att forflytta sig blir inte lika avgoran-
de for att kunna ta del av den kultur som 6nskas.
Kommunikationsmissigt kan digitaliseringen ock-
s& mojliggora ate det blir littare att nd ut med, eller
fa till sig, riktad information. Fér kommunens del
blir det enklare att tillhandahélla samhillsinforma-
tion genom digitala tjinster sisom webbsindning-
ar. Funktioner sdsom platstjinster kan underlitta
spridning inom ett geografiskt niromrade eller

cookies kan tipsa om evenemang inom en sokre-
laterad genre.

Att tekniken skapar upplevelser kan dven dterska-
pas inom andra omraden. Visualisering och illus-
trering ir ett allt mer viktigt verktyg bide for poli-
tiker, tjinstemin och medborgare. Tekniker sisom
AR, VR och MR# erbjuder nya sitt att kommunice-
ra och visualisera planerade projekt. Medborgaren
kan littare forstd hur ett omrdde kan komma att
forindras samtidigt som savil politiker, bygglov-
handliggare och sambhillsplanerare fir béttre be-
slutsunderlag. Vinersborg har utvecklat det digi-
tala verktyget Mitt Vinersborg, kommunens egen
3D-modell, som ska kunna anvindas som dialog-
och informationsverktyg om vad som ir pa ging
i kommunen. I kommunhusets reception ska det
dven finnas mojlighet att anvinda Mitt Vinersborg
med VR-glaségon och under 2020 kommer Mitt
Vinersborg att slippas som app.

4VR ir en teknik som simulerar omgivningen, exempelvis rundvandring i ett framtida bostadskvarter. Med AR kan vi t.ex. visualisera ett framtida bygg-
projeke pé plats i verkligheten. MR (mixed reality), ir en kombination av bide VR och AR.
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Digitalisering for mer tid till undervisning
Behovet av digitalisering inom forskola och skola
bygger dels pa krav i den nya liroplanen, och dels
pa krav for att frigora resurser till kirnuppdraget.
Digitaliseringen ska anvindas for att effektivisera
verksamheten samtidigt som verksamheten utvid-
gas for att skapa rum for lirande och anvindning
av digitala verktyg. En ny lirplattform har upp-
handlats for forskolan och skolan for att utveckla
ett gemensamt arbetssitt, underlitta f6r pedago-
ger, forbittra information till virdnadshavare, och
forbiatera kommunikation och forstaelse for vad
eleven behover gora for att nd kunskapsmailen. En
visentlig del av digitalisering 4r implementering-
en, vilket omfattar mer 4n hardvaran eller inkops-
eller leasingkostnad. Ett nytt system kriver att ni-
gon ska administrera systemen samt vara support
sd att hirdvaran kan anvindas pa ett indamailsen-
ligt sdtt i verksamheterna. En annan viktig faktor
ir att personalen vet och forstar vad ett nyte digi-
talt hjilpmedel ska anvindas till.

En utveckling inom skolan de senaste dren ir att
en-till-en datorer, dir alla elever har egen dator. I
Vinersborg har alla elever i arskurserna 3-9 elev-
datorer. For bra utbildning ricker det inte med att
ge eleverna en dator, utan krav stills samtidigt pa
hur eleverna uppmuntras att anvinda datorn. Pe-
dagoger behover dirmed okad kunskap i hur de
ska handleda barn och elever i hur de ska anvinda
de digitala verktygen. Personal inom skolan ir den
mest resursintensiva delen av verksamheten, vil-
ket kan innebira en risk om kompetensutveckling
inom digitalisering stills mot personalresurser.
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Automatisering och Artificiell intelligens (Al)
Flera kommuner arbetar nu aktivt for att minska
antalet IT-system samt oka kommunikation/da-
tautbytet mellan IT-system. En grund for att ef-
fektivisera samt underlitta administrationsbordan
for chefer ir att se 6ver de 6vergripande systemen
inom personal, ekonomi och styr- och lednings-
system. Kommunens forvaltningar har lyft flera
administrativa processer som dr mojliga att auto-
matisera; exempelvis inom rekrytering, beman-
ning, schemaplanering. Inom rekrytering kommer
Vinersborgs kommun under 2020 att testa Artifi-
ciell intelligens (AI), dir intresserade av en tjinst
ska ha samma chans att kunna visa sin kompetens
och fi en férdomsfri bedomning av sin ansokan.
Al-roboten kommer att genomféra intervjuer och
virdera svaren, och efter ytterligare urval fortsit-
ter processen m  tal dokument- och drendehante-
ringsprocess for att handligga drenden och hantera
nimndsammantriden. For nirvarande pigar info-
rande av e-arkiv for lingtidsbevarande och hante-
ring av digital information.



Analys: Att mota framtidens
samhallskrav

Ovanstdende kapitel har haft ambitionen att ge
ldsaren en storre forstelse for vad digitalisering
ir, att trenden kommer paverka oss bide indirekt
och direkt och ge en littare inblick i pigdende
projekt just nu. I kapitlet nedan presenteras den
analys som dras utifrin de omvirldsspaningar och
interna kartliggningar som gjorts.

Sammanhallen digital service som en kommun

Privatpersoner och foretag moter i vardagen digi-
tala tjinster som upplevs sammanhéillna, utvecklas
snabbt, dr intuitivt designade och dir teknologin
ir i framkant. Det okar férvintningarna pa kom-
munens tjinster. For att kunna moéta anvindarnas
forvintningar pd sammanhallen digital service be-
hover vi utveckla formagan att utgd frin anvinda-
rens behov och livshindelser. Forutsittningen for
att kunna erbjuda sammanhéllna vilfirdstjinster
ir att det finns samverkande processer med forvalt-
ningsgemensamma digitala funktioner att tillga.
En invanare ser kommunen som en helhet, vilket
kriver att kommunen internt och kommunéver-
gripande behover arbeta for att hitta gemensam-
ma alternativ. Detta behover starta med en 6ver-
syn om vilka digitaliseringsprojekt som pagar i
kommunen, vilka verksamheter som berors och
hur kommunen som koncern framstills for inva-
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nare och foretag. Vira processer och losningar ska
kunna erbjuda en sammanhéllen service som utgir
fran anvindarnas behov, vilket inte sker idag.

Digitaliseringen dr beroende av koncerntinket,
utan det forsvinner effekten av digitalisering. Idag
kan det skilja sig mellan exempelvis olika skolen-
heter hur vira invinare kan kommunicera med
personalen, de kan felanmila snorojning via en an-
nan app men maste anvinda kommunen webbsida
for att limna synpunkter om kulturevenemang,
de kan betala sin avgift till Kretslopp och Vatten
via Kivra men inte sin avgift for socialtjinst. Den
samlade digitala servicen uteblir fér invinaren och
organisationen har svirare att tillgodorikna sig
effekterna av olika digitala l6sningar d& systemen
inte pratar med varandra.

I ”Riktlinjer f6r IT-utveckling och digitalisering”
anges att kommungemensamma lsningar ska pri-
oriteras framfor verksamhetsspecifika. Det stiller
inte minst okade krav i samband med upphand-
lingar dir verksamheternas behov behover finns
med, for att undvika egna l6sningar pa varje enhet.
Det stiller ocksa krav om kompromissformaga hos
verksamheterna, dir vissa verksamhetsspecifika
arbetssitt kommer behova dndras for att na effek-
tivitet genom enhetliga processer. Det borde ocksa
etableras fler upphandlingssamarbeten 6ver kom-
mungrinserna kring verksamhetsspecifika digitala
l6sningar, dir exempelvis en lirplattform kan upp-
handlas och anvindas ihop med vara grannkom-
muner, di behover virdnadshavare bara anvinda
ett system oavsett kommunal huvudman.

Organisationens krav om medarbetarnas digitala
formaga och kompetenser behover etableras och
fortydligas for att fa till enhetliga arbetssitt och
okad service till invinarna. Alla anstillda i kom-
munen ska férvintas nyttja digitaliseringen fullt
ut, dir personligt intresse inte ska vara avgorande
for medarbetarnas tillginglighet och bemotande.
Likasd bor kommunen vid upphandlingar av kon-
sulter och entreprenorer kriva att fi information
och underlag i digitala format som kommunen i ett
senare skede kan anvinda for exempelvis analyser.

Styrning och ledning i processer

For att fa full kraft i fornyelsearbetet bor utveck-
lings- och digitaliseringsfrigorna utgd frin en
overgripande vision, mal och forvintade resultat.
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Forflyttningen som maéste goras bor genomsyra
ordinarie organisation och ansvarsférdelning och
integreras i gingse processer for prioritering, pla-
nering, budgetering och uppféljning. Att bide den
politiska ledningen och foérvaltningsledningen har
en samsyn kring digitaliseringsarbetet ir av ytters-
ta vikt for att uppné forindring. Direfter behover
den praktiska styrningen utvecklas, med aterkom-
mande uppfoljning i hela styrkedjan dir engage-
manget finns savil hos politiken, férvaltningsled-
ning, verksamheterna, och ner till medarbetarniva.
Detta dr grunden for att sedan f till en tydlig im-
plementering av rutiner och IT-l6sningar, och att
dirmed fa till ett fungerande processarbete.

Kommunens styrdokument ”Riktlinje fér IT-ut-
veckling och digitalisering” ir en grund for fortsatt
arbete, men dir integreringen till 6vergripande
processarbete dnnu inte kommit igdng. I kommu-
nen saknas en tydlig ansvarsfordelning, dels mellan
Kommunstyrelseforvaltningen och 6évriga forvalt-
ningar, och dels hur ansvaret ska vara strukturerat
inom respektive forvaltning. Detta forsvarar for att
skapa en overblick for pigiende projekt och hur
vi ska fa till gemensamma och nyttomaximerande
losningar. Detta leder till att vi inte far igdng dis-
kussioner om kommunévergripande processer el-
ler gemensamma digitala plattformar, till exempel
Mina sidor for vira invanare.

I kommunsverige finns otaliga IT-system som er-
bjuder diverse 16sningar, men ett effektivt arbete
ir inte nodvindigtvis beroende av det digitala sys-
temet. Om en process ir ineffektiv eller icke-fung-
erande analogt kommer den fortsitta att vara det
dven i digitalt format. For att fa till ett strukture-
rat processarbete dr det viktigt att hela kommunen
har en gemensam syn pa hur digitaliseringsarbetet
ska drivas, och att det ir kint ute i verksamheter-
na. Processen behover vara forankrad hos medar-
betarna for att 6ka deras forstielse for hur vi ge-
mensamt arbetar pd ett effektivt sitt samt vilka
kompetensutvecklingsinsatser som kan vara nod-
vindiga. Det behovs ocksid en storre forstielse for
att vissa dndringar i organisationen behover goras
och att prioriteringar behover ske gemensamt. Det
miste ocksa finnas en infrastruktur for att anvin-
da de digitala verktyg som finns i verksamheterna,
sdsom internetanslutning foér att kunna anvinda
systemen, samt support for att hjilpa dill att losa
eventuella tekniska problem med verktygen.
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Traning i innovation

Den omstillning som digitaliseringen innebir
kan vara svar att forestilla sig. Det ir lict ate fo-
kus hamnar pa tekniska losningar och system, och
att organisationer glommer att fokusera pa det
som ska uppnds, exempelvis effektivare processer,
forbittrad anvindarvinlighet eller hojd kvalitet i
verksamheten. Det ir viktigt att ta till sig perspek-
tivet att digitalisering inte dr en IT-fraga som kan
avgriansas till ett visst verksamhetsomride, utan
att digitalisering 4r verksamhetsutveckling som
gors for ate effektivisera vart arbete. Vi behover i
grunden forindra med vad och hur vi jobbar for att
utfora vart uppdrag, vilket stiller hogre krav pd in-
dividens och organisationens innovationsférmaga.

Att trinas i innovation kan ske pad méinga olika sitt,
men en grund idr att etablera ett uppmuntrande
klimat f6r nya idéer och losningar. En annan vik-
tig faktor ir kopplat till hur organisationen ser pa
forindringsledning och personalens egen kompe-
tensutveckling for att frimja innovation. Organi-
sationen behover acceptera innovation och nytin-
kande, den maste trinas i att helhjirtat viga testa
olika projekt sa att de genomfors fullt ut, men det
staller ocksd okade krav om att f6lja upp, utvirdera
och analysera vira nya och gamla arbetssitt. Dir
vi inte nar 6nskad nyttorealisering behover nigot
annat provas istillet.



Ett innovativt arbetssitt kan vara att overlata fler
uppgifter at tekniken, si kallat Internet of things
(IoT), vilket ir ett digitaliseringssteg mot att bli en
”smart kommun”. Sensorer anvinds for att obser-
vera och rapportera kritiska nivaer, sisom vatten-
lickage, olarmade lokaler, kritiska lagersaldo eller
behovsstyrd soptomning. P4 samma vis anvinds
rorelsedetektorer inom hemtjinsten eller kritiska
nivder for en patients vilmaende. Inom fritidsom-
ridet kan smarta tjinster mojliggora enklare bok-
ning av lokaler, interaktiva system som paminner
eller ger information om kommande triningar
och matcher, automatiserad grisklippning eller
felanmilan, samt tidsstyrda behorigheter till vara
anliggningar. Att gora kommunen “smart” kri-
ver investeringar processkartliggningar, priorite-
ringar utifrdn nyttorealisering samt investering i
nytinkande infrastruktur, lampor och papperskor-
gar.

Finansiering utifran externa krav

De kommande dren kommer for de flesta kommu-
ner att innebéra tuffa ekonomiska forutsittningar.
Fler invanare ir i behov av vér vilfird medan fir-
re ir i arbetsfor dlder och ekonomiskt kan bidra.
Vir service och véra tjanster behover innu kunna
tillgodose bdde dem som ir digitala, sivil som de
invdnare som inte anvinder tekniska losningar
alls. Kommunerna behover ocksd hantera krav om
okad digitalisering och effektivisering frin sivil
invdnare som staten, dir den digitala ambitionen
innu inte medfort nigra ekonomiska tillskott.

Aven om viss (statlig) puckelfinansiering kan kom-
ma att bli aktuell kommer de flesta kostnader att
tillfalla kommunen. Att pd egen hand skapa en
effektiv organisation dr diarfor av yttersta vike de
kommande dren. De viktigaste medskicken pa den-
na digitala forindringsresa dr att trina var organi-
sation och medarbetare att viga tinka nytt med de
pengar vi har, att etablera ett forankrat kommuno-
vergripande processarbete samt att direfter sam-
ordna kommunens digitala service p ett enhetligt
och sammanhillet sitt.

ANALYS: ATT MOTA FRAMTIDENS SAMHALLSKRAV
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