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Granskning av byggnadsnamndens serviceniva och effektivitet

1.
domning

Sammanfattning och revisionell be-

PwC har p4 uppdrag av Viinersborgs kommuns fortroendevalda revisorer granskat bygg-
nadsnimndens servicenivi och effektivitet. Granskningen besvarar {6ljande revisions-

fraga:

e Har byggnadsnédmnden en servicenivd och en effektivitet som dr dndamdlsenlig 1

forhdallande till deras uppdrag?

Efter genomford granskning bedomer PwC att byggnadsndmnden delvis har en service-
niva och en effektivitet som r dndaméalsenlig i forhillande till deras uppdrag. Den sam-
manvigda beddmningen baseras pé foljande kontrollmal:

Kontrollmal

Hur fungerar styrning och ledning av
verksamheten?

Ar néimndens styrning och uppfolining
av handliggningsprocessens effektivi-
tet och rattssikerhet tillfredsstdllande
néir det géiller bygglovsirenden?

Har byggnadsnamnden tillfredsstdl-
lande handldggningstider avseende
bygglovsdrenden?

Hur fungerar nimndens information
till allmanheten, och dr tillgdnglighet-
en tll handlaggare tillfredsstdillande?

Oktober 2018
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Bedomning

Delvis uppfyllt

Vi grundar dessa bedémningar pa att byggnads-
nimndens styrning och ledning av verksamheten
sker genom att ndmnden faststiller mal som f6ljs
upp i verksamhetsberittelsen och dven till viss del
l6pande under aret (avseende handlaggningsti-
der).

Det sker dock inga efterkontroller av efterlevna-
den av 6verenskomna rutiner av de beslut som
handlaggarna har fattat. Byggnadsndmnden har
inga dokumenterade rutiner géllande utvardering
av kvalitet och enhetligheten f6r nimndens myn-
dighetsutovning.

Delvis uppfyllt

Vi grundar var bedomning pé att tiden fran att ett
drende #r komplett tills beslut fattats avseende

- bygglovséirenden i snitt varit 5,9 veckor under
- 2018. Dock skall det noteras att cirka 15 % av

drendena Sverstigit lagkravet pa 10 veckor.

Delvis uppfyllt

Vi grundar véar bedémning pé att det finns fasta
tider déar handldggarna ar tillgingliga via besok
och telefon. Dessutom har besoksmojligheterna
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Granskning av byggnadsnamndens serviceniva och effektivitet

Hur upplevs tillgdnglighet, bemdtande
och information frdn ndmnden till
sokanden?

Har byggnadsndmnden tillgdng till
erforderliga personalresurser samt
verkat for att personalforsorjningen
av nodvdindiga kompetenser sker?

utokats till Bralanda bibliotek en glng i manaden.
Av véra enkater kan vi dock utlésa att responden-
ter upplever att det ar svart att f& kontakt under
telefontiderna samt att dessa borde utdkas. Vi kan
ocksa utlasa att informationen kan géras mer latt-
forstaelig och bli tydligare.

Delvis Uppiyllt

Vi grundar var bed6mning pa att flera responden-
ter i enkéten anger att de vill ha en uttkad till-
ganglighet. Utifran betygsskalan som beskrivits i
tabell 7 fir bemé&tande, tillgdnglighet och inform-
ation ett mycket 13gt betyg. Dock visar var enkét
spridda svar bland respondenterna avseende fra-
gor kring bemdétande, tillgfinglighet och informat-
ion. Vilket tyder pd att upplevelsen av tillginglig-
het, bemétande och information kan se valdigt
olika ut.

Delvis uppfyllt

Vi konstaterar att enheten har haft stor personal-
oms#tining samt svarigheter att rekrytera rétt
kompetenser. Plan~ och bygglovsenheten skall nu
arbeta annorlunda, byggnadsinspektorerna kom-
mer framé&ver att arbeta med de tekniska delarna
och bygglovshandliggarna ska arbeta med bygg-
lov. Detta for att skapa kontinuitet, vilket vi ser
som positivt. Vi noterar dven att mgjlighet till
kompetensutveckling inte varit sarskilt stor det
senaste aret.

1.1. Rekommendationer
Efter genomford granskning rekommenderar vi att foljande atgarder vidtas:

* Mitbara servicegarantier bor utvecklas for bygglov. Servicegarantin bor innehalla
ett dtagande for kommunen att fatta beslut om ett bygglov inom en viss given tid
efter det att ansokan dr komplett liksom att bygglovsavgiften minskas eller efter-
skanks om kommunen inte uppfyller garantin. Garantin bér &ven innehélla ata-
ganden om att allménheten/foretagen tillforsdkras tydlig information om vad en
bygglovsansokan ska innehalla samt hur och nér beslut faitas samt vem de kan
vanda sig till med fragor och klagomal.

* Rutiner for uppfoljning av servicenivi behéver utvecklas for att utvirdera och be-
doma om utvecklingen i kommunen gar &t rétt hall
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Granskning av byagnadsnamndens serviceniva och effektivitet

Kommunen sikerstiller att det gors selektiva och riktade kundnéjdhetsundersék-
ningar om kommunens hantering av bygglovsarenden. Provgruppen i kommande
kundndéjdhetsundersokningar ska motsvara populationen, d.v.s. urvalet ar tillrack-
ligt representativt for att aterspegla de sokandens asikter och darmed kunna dra
tillforlitliga slutsatser.

Ta fram dokumenterade rutiner gillande utvirdering av kvalitet och enhetligheten
for byggnadsnamndens myndighetsutovning.

Byggnamndens internkontrollplan kompletteras med riskanalyser och kontroll-
moiment exempelvis;

Ledtid fran en handling har kommit myndigheten tillhanda till att handlaggningen
ska ha paborjats.

Personalresurs och behov av framtida kompetensforsorjning,.
Prioriteringskriterier och styrning av bygglovsiarenden.

Byggnadsnimnden behdver skapa forutsiattningar for medarbetarna till kontinuer-
lig kompetensutveckling, iven under perioder med mycket hig arbetsbelastning.
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Granskning av byggnadsnamndens servicenivé ach effekiivitet

2, Inledning

2.1. Bakgrund

En forutsittning {or tillviixt och befolkningsokning ar att handldggningen av plan- och

bygglovsirenden bedrivs indamalsenligt. For savil foretags som for privatpersoners byg-
gande av bostider och lokaler &r sivil planprocessen som tillstAndsprocessen enligt plan-
och bygglagen en av de viktiga faktorer som heli eller delvis kan avgora sévil kommunens

stravan efter tillvaxt som de sokandes mojligheter att genomfora sina projekt pa ett fram-
gangsrikt sitt.

1 Svenskt Naringslivs arliga ranking av kommuner har Vinersborgs kommun hamnat

bland de lagst rankade svenska kommunerna. Det lagsta betyget far kommunen for til--
lampning av lagar och regler.

2.2, Syfte

Syftet med granskningen &r att besvara revisionsfragan:

» Har byggnadsnimnden en servicenivi och en effektivitet som dr &ndamalsenlig i
férhallande till deras uppdrag?

2.3. Kontrollfragor

Granskningen har skett utifran f6ljande kontrollfragor:

e Hur fungerar styrning och ledning av verksamheten?

¢ Arnimndens styrning och uppféljning av handliggningsprocessens effektivitet
och riitssdkerhet tillfredsstillande nir det giller bygglovsirenden?

s Har byggnadsndmnden tillfredsstillande handlaggningstider avseende bygglovsé-
renden?

e Hur fungerar namndens information till allmanheten, och ar tillgangligheten till
handliggare tillfredsstéllande?

s Hur upplevs tillgénglighet, bemotande och information frdn ndmnden till sékan-
den?

e Har byggnadsndmnden tillging till erforderliga personalresurser samt verkat {6r
att personalférsoriningen av nédvandiga kompetenser sker?

2.4. Revisionskriterier
Vi har under granskningen utgatt fran;

¢ Kommunallag (1991:900)
e Plan- och bygglag (2010:900)

¢ Tillimpbara interna regelverk, policys och fullmiktigebeslut.

Oktober 2018
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Granskning av byggnadsnamndens serviceniva och effektivitet

2.5. Metod och avgrinsning

Granskningen avgrinsas till byggnadsndmndens drenden gillande handliggning av bygg-
lovsarenden.

Granskningen har skett genom:
¢ Dokumentstudier av relevanta dokument.

¢ Intervjuer med tillférordnad forvaltningschef, plan-och bygglovschef, stadsarki-
tekt, bygglovhandlaggare samt byggnadsinspektor

e En begrinsad enkitundersokning har genomforts for att se indikationer pa sokan-
des erfarenheter av drendehandldggning. Understkningen har gjorts av ett
slumpmiissigt urval sdkanden. Svarsfrekvensen for enkitundersékningen uppgick
till 47 %, vilket innebér att 52 svar har inkommit. Av dessa 52 svarande dr det 47
stycken som slutfort enkiten.

Rapporten har varit {6remal for faktagranskning av samtliga intervjuade.
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Granskning av byggnadsnamndens serviceniva och effektivitet

3. Granskningsresultat

3.1. Allmdant om lov- och anmialningsprocessen

Nedan illustreras lov — och anmélanprocessen genom fem steg; ansékan kommer in, an-
sokan behandlas, beslut om lov, beslut om startbesked samt beslut om slutbesked.

H_kl‘slut om Beslut om Beslut om

vgelov startbesked slutbesked

En stor del av handliggningen av lov och férhandsbesked &r att préva om étgarden upp-
fyller de krav som finns i plan- och bygglagstiftningen. Dessa krav méste vara uppfyllda
for att ansokan om lov ska kunna beviljas och férhandsbesked ska kanna ges. Det gors

olika provningar beroende pé vilken dtgirden ar och om den ska utféras inom eller utan-
for detaljplanelagt omréde.

Ansokan och anméilan

Det ir hos byggnadsnimnden i kommunen som man anséker om bygglov, rivningslov,
marklov och férhandshesked. Anstkan ska innehélla de uppgifter, ritningar och andra
handlingar som behovs for att ansokan ska kunna handliiggas och beslut fattas. Aven om
en atgird inte kriver lov kan den kridva anmélan och da far atgirden inte paborjas forran

anmadlan ir gjord och byggnadsnimnden har lamnat startbesked. Anméilan ska vara skrift-
lig och innehélla vissa grundliggande uppgifter.

Upplysnings- och underrittelseskyldighet

Vid handldggningen av lov och forhandsbesked ska byggnadsnidmnden i vissa drenden
ldmmna upplysningar och underrittelser till sokanden och fastighetsigaren eller till miljo-
namnden. I vissa fall ska byggnadsnamnden underritta kdnda sakégare och organisation-
er som. berors av ansokan och ge dem tillfélle att yitra sig.

Handliggningstid

Arenden om lov, fsrhandsbesked och anmilan ska handliggas skyndsamt. I plan- och
bygglagen, PBL, finns bestammelser om tidsfrist f6r handlaggning av irenden om lov och
férhandsbesked. I plan- och byggférordningen, PBF, finns bestimmelser om tidsfrist for
handliaggning av anméalningsirenden. Det finns en mdjlighet fér byggnadsnidmnden att

Cktober 2018
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Granskning av byggnadsnamndens serviceniva och effektivitet

under vissa f6rutsittningar besluta om anstind med att avgora drenden om lov eller fér-
handsbesked. Beslut i &renden om lov eller forhandsbesked ska tas inom tio veckor. Tiden
raknas frdn den dag d4 en fullstindig anstkan kom in till byggnadsndmnden. Tiden far
forlingas en ging med hogst tio veckor. Om tiden férlangs ska ett beslut om forlingd
handlaggningstid tas.

I anmaélningsdrenden ska beslut om startbesked tas inom fyra veckor. Tiden ridknas fran
den dag da samtliga behovliga uppgifter kom in till byggnadsnimnden. Om arendet ar av
storre vikt eller av principiell betydelse &r tidsfristen istillet dtta veckor.

Vad som behévs for att en anstkan ska anses vara fullstdndig beror pé vilken Atgird som
ska uttéras. For enklare drenden beh6vs normalt inte lika omfattande handlingar som for
mer komplicerade. Forutom de specifika kraven pé inneh4ll som finns i plan- och byge-
lagstiftningen &r det byggnadsnimnden som avgér vilka ritningar, beskrivningar och 6v-
riga uppgifter som behovs {6r att kunna préva anscékan.

Beslutets innehall

I PBL finns bestdmmelser om vad beslut om forhandsbesked, bygglov, marklov eller riv-
ningslov ska innehélla och vilken giltighetstid dessa beslut har. Forhandsbesked och be-
slut om lov far ges med villkor. Villkoren maste dock ha stod i plan- och bygglagen eller
dess foreskrifter.

Expediering och kungorelse

Nar ett beslut om forhandsbesked eller lov har tagits ska det expedieras och vissa beslut
ska dven kungodras. Ett beslut om forhandsbesked och lov vinner laga kraft enbart om
byggnadsnidmnden har gjort expediering och kungorelse pa ratt sitt. Det finns tre olika
begrepp som byggnadsnamnden maéste forhélla sig till vid expediering och kungorelse av
beslut om forhandsbesked och lov. Det ér delgivning, kungérelse och meddelande. Beslut
om lov och forhandsbesked ska delges vissa medan andra ska fa ett meddelande om att
beslut har tagits. Beslut om att ge lov och positivt férhandsbesked ska dessutom kungoras
i Post- och Inrikes Tidningar.:

Andring i PBL

Riksdagen har beslutat om en éndring i plan- och bygglagen. Genom andringen inférs en
ordning som innebdr att bygglov, rivningslov och marklov fir verkstillas fyra veckor efter

det att beslutet har kungjorts, 4&ven om det inte fatt laga kraft. Lagindringarna borjar gilla
den 1 juli 2018.

1 PBL kunskapsbanken
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Granskning av byggnadsnamndens serviceniva och effektivitet

4. Granskningsresultat

4.1. Styrning och ledning

‘ -7"771:_{7111* fungerar styrning och ledning av verksamheten? - o
| - Arnimndens styrning och uppfoljning av handldggningsprocessens effektivitet
‘ och rittssakerhet tillfredsstiillande nir det galler bygglovsarenden?

i - Har byggnadsnimnden tillfredsstéllande handldggningstider avseende bygglovsé-
renden?

BTl Uppdrag och organisation

Enligt reglementet f6r byggnadsnamnden, antagen av fullméktige 2017-11-22, ska bygg-
nadsnimnden: Inom sitt respektive verksamhetsomréde f6lja vad som anges i lag eller
annan férfattning. Den ska félja det kommunfullméktige — i reglemente, i samband med
budget eller i annat sérskilt beslut — har bestdmt att nimnden ska fullgéra, samt verka for
att faststiillda mél uppnis och i vrigt f6lja givna uppdrag och angivna riktlinjer.

Byggnadsniamndens ansvar omfattar foljande;

1. de uppgifter som kommunen bar inom plan- och byggvisendet med undantag for
den strategiskt 6versiktliga planeringen enligt 3 kap. plan- och bygglagen (PBL).

Kommunstyrelsen ger nimnden i uppdrag att upprétta detaljplan och omradesbe-
stimmelser som ar av stor vikt eller har principiell betydelse,

2. de dvriga uppgifter som enligt lag, forordning och lokala foreskrifter ska fullgoras
av den kommunala nimnden inom plan- och byggnadsvisendet,

3. de uppgifter som kommunen har avseende sotning och brandskyddskontroll enligt

3 kap. 4 och 6 §§ lagen om skydd mot olyckor och de regler som hinfor sig till
detta,

4. de uppgifter som kommunen har enligt lagen med sirskilda bestimmelser om ga-
tuhlining och skyltning nér det géller frigor om skyltar,

5. ansvaret for geografiskt informationssystem (GIS),
6. deuppgifter som avilar kommunen enligt lagen om lagenhetsregister

Namnden ska kontinuerligt folja upp sin verksamhet. Namnden ska tre ganger per ar re-
dovisa till kommunfullm#ktige hur de har fullgjort de uppdrag som kommunfullmaktige
har limnat till dem bade i reglemente och genom finansbemyndigande.

Oktober 2018
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Granskning av byggnadsnamndens serviceniva och effektivitet

Nuvarande organisation innebdr att byggnadsférvaltningen jobbar mot byggnadsnémn-
den. Byggnadsforvaliningen bestir av administrativa enheten, karta- och GIS-enheten,
kommunala lantmiterimyndigheten och plan- och bygglovsenheten. Det ir plan- och
bygglovsenheten som ansvarar for bygglovs- och tillsynsirenden.

Byggnadsforvaliningens organisationsschema

Forvaltningschef
Byggnadsforvaltningen

Administrateva enheten

(gemensam med
Samhiisbyggnadsforvaltningen)

Kommunala
Karta- och GiS-enheten lantmaterimyndigheten (KLM) Plan- och bygglovsenheten

P13, Mal for verksamheten

Kommunfullmiktige inrikiningsmal
Inrikiningsmélen &r fullméktiges Gvergripande viljeinrikining som ordnas under fem om-
riden:

e Invanare,

» Sambhallsutveckling,

* Ekonomi,

» Verksamhetsutveckling och
¢ Medarbetare.

Kommunfullméktige tolkar visionen och preciserar den till inrikiningsmal. Ndmnderna
och kommunstyrelsen féljer upp uppdragen, inriktningsmalen och resultaten och rappor-
terar till fullmaktige. Den dvergripande mélavstimningen 4r en sammanfattning av hur
nimnden uppfyllt inriktningsmaélen.

Byggnadsndmndens mal med biring pd bygglov ir foljande;

* En effektivare drendeprocess frin drendestart till beslut.

¢ Invinare, foretag och foreningar med drenden hos byggnadsforvaltningen ska
uppleva att kommunen har en éppen dialog i gemensamma frigestillningar.
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Granskning av byggnadsnamndens serviceniva och effektivitet

¢ TFler invinare ska uppleva bra bemétande och ett snabbt, tydligt och kompetent
agerande i kontakter och drenden med férvaltningens representanter.

I verksamhetsberittelsen for byggnadsnimnden 2017, som var ett underlag till &rsredo-
visningen finns byggnadsnimndens bidrag till den &vergripande méalavstamningen av
kommunfullméktiges inriktningsmal. Dar kan vi lasa foljande rorande bygglov:

Namndmadal

En effektivare drendeprocess Uppnas

fran drendestart till beslut.

Invénare, foretag och fore- Uppnas

ningar med drenden hos
byggnadsforvaltningen ska
uppleva att kommunen har en
dppen dialog 1 gemensamma
fragestdllningar.

Fler invénare ska uppleva bra Uppnas

bemotande och ett snabbt, delvis
tydligt och kompetent age-

rande 1 kontakter och drenden

med forvaltningens represen-

tanter.

Oktober 2018
Vanersborgs kommun
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Virdering Kommentar

Kategorisering av bygglovsirenden sker i
syfte att effektivisera. Planverksamheten
testar numer plandndring istallet {or ny
plan i syfte at korta ner planprocessen
vilket har resulterat i flera antagna detalj-
planer. Handlaggningen pé bade bygglov
och plan har under &ret kortats ner. Bygg-
lov har Aven péborjat arbete med Lean-
processen.

Kart- och GIS-enheten medverkar i aktivi-
teter som hills i anda av "forenkla helt
enkelt”. De behandlar foretag liksom pri-
vata kommuninvéanare likvéardigt. Plan-
och bygglovsenheten deltar i och haller i,
olika méten och bjuder in till dialog, till
exempel samridsmaten i samband med
detaljplaner.

Lantmaterienheten (KLM - Kommunal
lantmaterimyndighet) har under aret ge-
nomfort enkitundersckning som visar pa
ett bra bemotande. Ett fatal har pépekat
att handlingarna kan vara svéra att forsta.
Nista ar ska

KLM jobba med klarsprik for att avhjilpa
detta. Kart- och GIS-enheten har medver-
kat i forelasning gillande bemotande. De
har @ven, likt plan- och bygglovsenheten,
tagit fram enkiter i syfte att ta reda pa vad
kunderna tycker om servicen. Inom bygg-
lov har fa svarat pa enkéten men de som
svarade var positiva.

Atta enkiter fran plan skickades ut till
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Granskning av byggnadsniamndens serviceniva och effektivitet

externa exploatorer och alla atta svarade.
Kunderna var mycket ngjda och betyget ar
huvudsakligen 10.

Ett méte med presidiet angaende Gkad
andel klagomaél pa bygglovssidan i decem-
ber.

Nytt arbetssitt som ska bidra till kortare
handlédggningstider kommer under 2018
testas av bygglov: drenden som inte kom-
pletteras av sokande i tid kommer att skri-
vas av.

I verksamhetsplanen for 2018 framgar ytterligare mal kopplat till bygglovsverksamheten
forutom ovanstédende:

v Handldggningstiderna for inkomna drenden till komplett ansékan for beslut ska
forkortas. Aktiviteter kopplade till detta &r att bygglovenheten skall se dver sina in-
terna processer samt fullfélja och till fullo tillimpa Lean.

v Tiden for handliggning mellan inkommit drende till komplett ansékan for beslut
ska forkortas hir med avseende pa foretag. Aktiviteter kopplade till detta ar att
identifiera var problem finns och gora nodvandiga forbattringar for att minska
handliggningstiden.

Av intervjuer framgar att nimnden vill ha kortare handliggningstider. Malen som tiden
for handlaggning samt en effektivare drendeprocess ar konkreta och kan mitas genom att
mita handlaggningstiden.

4.1.3. Internkontrollplan

Vi har tagit del av forslag till ndmndens internkontrollplan 2018. Det foreslés tre
kommungemensamma rutinomréden;

» Inventarieforteckning,

o Inkop-bestillare samt

s Uppfdljning av féregiende érs granskning.

Det noteras att det saknas rutinomraden for sikerstéllande av enhetlighet inom myndig-
hetsutévningen.

Det nimndspecifika kontrollomradet dr E-tjanst och de aktuella kontrollmélen inom kon-
trollomrédet ir att undersoka i vilken grad e-tjinsten anvénds samt att ta reda pa {or-
respektive nackdelar som upplevs med e-tjinsten.

I rapport {6r intern kontroll 2017 redogdrs fér de ndmndspecifika kontrollomradena, vilka
var distansarbete samt upphandling av konsulttjanster. Dessa kontrollomriaden var utan
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avvikelse. Vi kan saledes utldsa att kontroller kring exempelvis byggdelegationer inte
fanns med i den interna kontrollplanen for 2017 eller 2018.

Vi anser att byggniamndens internkontrollplan blir tydligare och ger tydligare styrning om
den kompletteras med riskanalyser och kontrollmoment exempelvis;

» Ledtid frin en handling har kommit myndigheten tillhanda till att handlaggningen
ska ha pabdrjats.

¢ Personalresurs och behov av framtida kompetensférsorjning.
» Prioriteringskriterier och styrning av bygglovsarenden.

4.1.4. Effektivitet och rittssikerhet

I revisionsrapporten fran oktober 2013 dar byggnadsnidmndens serviceniva och effektivi-
tet granskades redogjordes for att Justitieombudsmannen (JO) genomférde en inspektion
av byggnadsnamnden i Vinersborgs Kommun. Protokoll fran JO finns daterat 2013-05-
27, diarienummer 622-2013. Ur JO:s granskning framkommer kritik mot ndgmnden for att
ett flertal dldre drenden inte var avslutade. Granskningen redovisade dock att flera av dem
var avslutade men att det férelag brister i &renderegistreringen sa att det inte framgick.

Det ar savil dldre bygglovsirenden (gamla PBL) som drenden géllande strandskyddsdis-
penser. Vad giller drenden enligt nuvarande PBL siger JO: “Sauitt framkommit vid
granskningen héller néimnden de i 9 kap. 27 § PBL angivna tidsfristerna. Det finns dock
dven hdr anledning att betona att det dr néimnden som har ansvar for att ett drende
drivs framdt pd ett aktivt sdtt”. Justitieombudsmannen har inte genomitrt nagon ytterli-
gare inspektion av byggnadsnimnden sedan 2013.

Under intervjuer framgar att ett nytt arbetssitt testas under 2018 dér drenden som inte

kompletteras av sokande i tid kommer att skrivas av, vilket dven framgéar i verksamhetsbe-
rattelsen for 2017.

Vid en granskning av byggnadsnamndens protokoll under tidsperioden 2017-01-24 till

2018-04-17 noterar vi att namnden har informerats om Overklagande &renden under pa-
ragrafen uppfoljning av rattsfall.

For den 16pande handliggningen har byggnadsnamnden tagit fram rutiner och mallar.
For att sikerstilla enhetliga beddmningar har plan- och bygglovsenheten méten {or ge-
mensamma genomgangar dir varje medarbetare kan lyfta eventuella komplexa fragor

som de behover stéd 1. Dessa méten bidrar till att plan- och bygglovsenheten kan halla en
enhetlig beddmningsniva.

Det sker dock inga efterkoniroller av efterlevnaden av Gverenskomna rutiner av de beslut
som handldggarna har fattat. Byggnadsndmnden har inga dokumenterade rutiner gal-
lande utvérdering av kvalitet och enhetligheten fér namndens myndighetsutévning.

Bygglovshandliggarna har delegation att besluta i bygglovsdrenden. Daremot har de inte
delegation att avsla en ansdkan, utan da gir drendet vidare till byggnadsnamnden. Gil-
lande rattstidsprovningar genomfors dessa av handldggarna i arendet.
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I enkiten (beskrivs under avsnitt 4.2.2) som genomfordes i samband med granskningen
framgér att de svarande har olika upplevelser avseende hur de upplever rattssikerheten i
samband med handlaggning av ett drende. Tabell 1 nedan visar att cirka 35 % inte ir séar-
skilt n6jda med ratissakerheten medan cirka 47 % ar mer néjda. I tabell 2 visar att cirka
33 procent av de svarande inte alls dr ngjda.

Tabell 12: Réttssikerhet

Totalt sett med riattssikerheten?

100,0% -
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -

30,0% -
20,0% - 16,67%

11,11% 11,11%11,11%
a, Q, Q.
10,0% - l 5,56% 278% 5,66%
T

g l . 2,78% =
0,0% L - - B {,m;g':,,, , e S|

min (n—4) 1(n 0) 2(n—4) 3 (n=4) 4(n 1) 5(n G} 6(n—2) 7(n 1) 8(n=8) 9 (n=2) max
(n=4)

11,11%

Tabell 2: Effektivitet

Totalt sett med effektiviteten?
100,0% -
80,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% -

40,0% -

30,0% -

20.0% 16.67%16,67%

Q,
1,11% g 330,

13,89%

o 8,33 /a 8,33% .

fiee l 2,78% o 278% 0%

0.000 — . N . i.__:,.. __“: .

min (n=6) 1 (n=6) 2 {n=2) 3(n 3) 4 (n= 3) 5 {n=5) (n= 1) 7(n—4) 8 {(n=3} 9(n=1) max
(n=2)

10,0% -

s

....... +—

2 N stir for antal svar, Skala 0-10 dir o dr mycket diligt och 10 mycket bra.
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4.1.5. Handldggningstider

I verksamhetsberittelsen for 2017 framgér under mélavstimningen att handliageningsti-
den pé bade plan och bygglov har kortats ner under iret. Dessutom framgar att ett nytt

arbetssitt skall testas under 2018 déir drenden som inte kompletteras av sdkande i tid
kommer att skrivas av.

I verksamhetsplanen for 2018 finns mél kopplade till handliggningstiden, vilket aven
nimnts i tidigare avsnitt.

v" Handlaggningstiderna for inkomna drenden till komplett ansokan for beslut ska
forkortas.

v Tiden f6r handlaggning mellan inkommit &rende till komplett ansékan for beslut
ska forkortas har med avseende pa foretag

Vid intervjuer framgér dven att pd bygglovsenheten finns en rutin framtagen for klassifi-
cering av drendena med mal for handliggningstid. Det framgér dven att kvaliteten i hand-
ldggningen endast mits genom att mita handliaggningstiden. Tre génger per ar sker upp-
féljning i Stratsys avseende handlaggningstid f6r bygglov. Det anges dven vid intervjuer
att 16pande uppféljning genomfoérs av plan- och bygglovschefen.

Avseende handldggningstider har vi tagit del av statistik dér vi kan utlasa att under janu-
ari-augusti 2018 ar snittet fér anmalningsarenden 1,3 veckor fran komplett ansokan till
beslut och 5,9 veckor for bygglov fran komplett ansokan till beslut. I intervjuer anges att
andelen drenden (frdn det att ansokan ar komplett till beslut) dar forvaltningen klarar det
lagstadgade kravet pd 10 veckors handlaggningstid ar 85 % for bade ar 2017 och 2018.

Nedan finns en sammanstéllning 6ver handlidggningstider for 2017 och 2018 som vi har

erhallit frdn kommunen. Handliggningstiderna riiknas fran datum till datum och ger ett
antal dagar som omvandlas i veckor (sju dagar).

2o17 Antal Medel firdn in- Medel fran kom- (ver Over 10
kommen till be- plett till beslut 10 veckor
shat veckor Andel

Antal
Anmdlan | 200 27 dagar 16 dagar
(3,9 veckor) (2,3 veckor)
Bygglov 300 79 dagar 37 dagar 51 15%
(11,3 veckor) (5,3 veckor)

2018 Antal Medel fran in- Medel frain kom- | Over Over 10
kommen till be- plett i1l beshut 10 veckor
slut veckor  Andel

Antal
Anmdlan | 161 19 dagar 9 dagar
(2,7 veckor) (1,3 veckor)
Bygglov | 156 ' 62 dagar 41 dagar 24 15 %
(8,9 veckor} (5,9 veckor)
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I'tabell 3 nedan framgér att de svarande har olika upplevelser avseende hur de upplever
att forvaltningen har formaéga att halla 6verenskomna tidsramar. Det kan utliisas att cirka
38 % av de svarande menar att forvaltningen inte alls har forméga att halla tidsramar me-
dan cirka 26 % av de svarande ar ndjda eller mycket néjda med forvaltningens formaga att
halla tidsramar,

Tabell 33: Formdagan att halla 6verenskomna tidsramar?

Formagan att halla overenskomna
tidsramar?

100.0%

90.0% -

80,0% -

70.0% -

60,0% -

50,0% -

400% -

30,0% - 0,

20,0% {15.38%12,829 0 ooa . 20'-5<1 f617£51%

10,0% - . 2,56% 2,56% 07 2,56% | 256% 513%

0,0% +—ral ;. -H—;J—é . B e ¢ |

min  1{n=5) 2(n=4) 3(n 1) 4(n 13y 5({n=3} S(n“) 7(n=8) 8(n=7) 9(n=1) max
(n=6) (n=2)

I tabell 4 nedan kan utlisas att en 6vervidgande del av respondenterna anser att de inte ir
ndjda med handlaggningstiden. En mindre del av respondenterna menar att de ir ndjda
eller mycket ndjda med handlaggningstiden.

Tabell 4: Tiden for handléiiggningen av ditt drende?

Tiden for handlaggningen av ditt
arende?

100,0% -
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -‘13,33%17: _,7“’13 33%44 14

%
o ©8,89% 79, 8,89% 8,89% 6.67%

4, 44% —

l e = 1 W B
s s e A S

rﬁ}r;w>1‘(n-—8) 2 {n=8) 3( =B) 4(n=4} 5(n= 3) 6 (n=4) 7(n—2) 8(n—4) 9(n~0) max
(n=6) (n=3)

0,0% -
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Aven i flera av fritextsvaren kan vi utldsa att respondenter inte &r ndjda med handlagg-
ningstiden:

Tabell 5: Fritextsvar

Vara snabbare

Inte vara s& petig med smadetaljer i ritningar, snabbare handlaggning av enkla drenden.

Langre handlaggningstid dn utlovat

Korta ner handlaggningstiderna

Hall koll pa handlaggningstiden

Enklare och snabbare behandling

Inte dra allt i langbénk, miste kunna ga snabbare

4.1.6. Vér Bedomning

Byggnadsnimnden bedriver en verksamhet som i stor utstrickning blir synlig for eller
berdr ménga och ofta l&ngt fler dn de som i juridisk mening dr sakéigare. Ndmnden med-
delar med stdd av lag beslut som far bestimda rétisverkningar i positiv eller negativ be-
mirkelse for den enskilde. Saklart ir det visentligt for medborgarna att nimndens beslut

lever upp till de grundldggande kraven pd myndighetens saklighet och opartiskhet i prak-
tiken.

Vi bedémer att kontrollmélen Hur fungerar styrning och ledning av verksamheten? samt
Ar nidmndens styrning och uppfoljning av handldggningsprocessens effektivitet och
rdttssiikerhet tillfredsstillande nér det gdiller bygglovsirenden? delvis &r uppfyllda. Vi
grundar dessa bedomningar pd att byggnadsndmndens styrning och ledning av verksam-
heten sker genom att niimnden faststéller ml som foljs upp i verksamhetsberétielsen och
aven till viss del 16pande under ret (avseende handlaggningstider).

Det sker dock inga efterkontroller av efterlevnaden av §verenskomna rutiner av de beslut
som handliggarna har fattat. Byggnadsnamnden har inga dokumenterade rutiner gil-
lande utvirdering av kvalitet och enhetligheten for ndimndens myndighetsutévning. Bygg-

nadsnimnden bér 18pande utvirdera vilka effekter deras tillimpning av regelverket far
for allménheten/foretagen.

Det bor dven noteras att rattssakerheten ar det omrade i vir enkdtundersokning tillsam-

mans med kompetens som fatt hdgst betyg. Dock far omradet effekiivitet lagst betyg i var
enkatundersékning.

Kontrollmélet Har byggnadsndmnden tillfredsstdllande handldggningstider avseende
bygglovséirenden? bedéms delvis vara uppfyllt. Vi grundar vir bedémning pa att tiden
fran att et drende dr komplett tills beslut fattats avseende bygglovsarenden i snitt varit
5,9 veckor under 2018. Dock skall det noteras att cirka 15 % av drendena dverstigit lagkra-

vet pa 10 veckor. Det finns ocksé méal kopplade till férkortade handlaggningstider, vilka
ar:

e Handliggningstiderna for inkomua drenden till komplett ansdkan f6r beslut ska
forkortas samt
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* Tiden f6r handliggning mellan inkommit #rende till komplett ansékan for beslut
ska forkortas hir med avseende pa foretag.

Uppfoljning av handléiggningstider sker tre ginger per &r i Stratsys. Vid sidan av detta
sker en l6pande uppfolining av plan — och bygglovschefen. Av PwCs enkiten undersik-
ning framgér att handliggningen bor bli effektivare och pa si vis bor handliggningstiden
kunna bli kortare.

4.2 Information, tillganglighet och bemétande

I - Hur fungerar ndmndens information till allmiinheten, och ir tillgangligheten till
handliggare tillfredsstillande?

L— Hur upplevs tillginglighet, bemétande och information frén nimnden till sékan-

den?

Av intervjuer framgér att férvaltningen har genomfort ett arbete med att forenkla hemsi-
dan samt gjort forenklade broschyrer for att underlitta for medborgarna. Det framgér
aven att handldggarna har telefontid tre gdnger i veckan, mandagar och torsdagar mellan
10:00-12:00 samt onsdagar mellan 13:00-14:30. Det finns dven méjlighet att bestka
handliggarna mandagar och torsdagar mellan 08:00-09:30 samt onsdagar 15:00-17:00
(16:00 mellan 1 maj och 31 augusti). Dessutom finns méjlighet att beséka handlaggare pa
Brélanda bibliotek forsta tisdagen i manaden mellan 16:00-18:00.

221, Servicemdtningar

SKLs oppna jdmforelser - Foretagsklimat

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) genomfér Sppna jamforelser inom omradet
toretagsklimat. Det dr en servicemitning av kommunernas myndighetsutévning gentemot
foretag. Undersckningen sker i samverkan med Stockholm Business Alliance (SBA) och
Business Region Géteborg (BRG). Vad gilller SKL:s mitning, "F oretagsklimat 2016— en
servicemitning av kommunernas myndighetsutévning”, framgir att vad giller bygglov
har Vinersborgs kommun ranking go och ett NKI motsvarande 57. Vilket kan jamforas
med det bista NKI-resultatet som dr 93 och det simsta som &r 36,

Vad giller métningen f6r 2017 s har NKI-resultatet avseende bygglov sjunkit till 51, detta
gor att Vinersborgs placering pa rakningen blir 119. Det ir framforallt effektiviteten som
foretagarna dr missndjda med, men betyget har trots detta Skat med fyra enheter sedan
2016 — {rdn 54 till 58. Mest ndjda #r foretagarna med bemétandet som nu uppnar ett hogt
betyg (index 70), &ven hir har 6kningen varit fyra enheter sedan 2016. Det har skett for-
béttringar av samtliga serviceomraden for Bygglov, utom tillgénglighet. Bygglov &r det
myndighetsomrade dir spridningen av resultaten mellan kommunerna &r storst. Manga
kommuner far ett hogt betyg, men det ar ocksé flera kommuner som fir riktigt 1aga betyg.
Det bésta NKI-resultatet for 2017 avseende bygglov var 92 och det simsta var 34.

Bygglov dr det myndighetsomrade dir det sker Klart stérst sviangningar fran ett ar till ett
annat. Négra forklaringar till detta kan vara att det Ar svart att fa tag pa kvalificerade
bygglovshandlaggare i vissa regioner, att en del kommuner har hég personalomsitining
inom detta omrade och att féretagarnas betyg &r kiinsliga f6r om det blir positiva eller
negativt utfall vad géller bygglovsirenden.
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Kommunens egna mdtningar

Det genomfors enkiter avseende bygglovshanteringen, Ti yck till om bygglov. Vi har tagit
del av dessa for 2017 samt 2018 och kan utliisa att svarsfrekvens dr vildigt 1ag. Enbart tio
stycken svar hade inkommit under 2017 och fram till och med april 2018. Av de tio re-
spondenterna som har svarat var flertalet nojda med bemotande, rittssikerhet, kompe-
tens, information, tillganglighet mm. En viktig fréga i sammanhanget &r om svarsfrekven-
sen relativt de totala antal bygglovsirendena ir tillrackligt representativ for att aterspegla
de stkandens sikter och darmed kunna dra tillforlitliga slutsatser av resultatet.

4.2.2.  PwCs enkdtundersékning

En enkitundersdkning har genomforts i samband med granskningen under perioden
2018-06-21 till och med 2018-08-24. Ett slumpmissigt urval av sbkanden har genomférts
och enkiten har skickats per mejl till respondenterna. Enkiiten bestar av olika typer av
frigor: Fyra stycken informationsfragor sdsom huvudsakligt kontaktsatt med kommunen,
tidigare erfarenhet av kontakt med Vénersborgs Kommun iliknande &renden mm.

Tre stycken 6vergripande fragor kring ndjdhet med upplevelsen i sin helhet samt mdjlig-
het, infriade forvintningar samt mojlighet att svara i ett fritextsvar kring vad kommunen
kunde gora annorlunda i framtiden. For tvé av de &vergripande frigorna var skalan 0-5
Slutligen stéllde vi en rad specifika fragor utifrn omradena: Information, tillgénglighet,
bemétande, kompetens, rittssikerhet samt effektivitet. For dessa specifika fragor var ska-

lan o-10, diir o ir mycket daligt och 10 &r mycket bra. Beddmningen grundar sig pa fol-
jande betygsskala:

Betygsskala 1-100

Mycket hogt

Mycket lagt

4.2.2.1. Resultat

I tabell 6 nedan kan vi utlisa att utifrin betygsskalan nedan fir myndighetsomradet bygg-
lov i enkitundersdkningen vi genomfort ett mycket 1agt betyg. I SKL:s mitningar utldser
Vi att resultatet blir ett 14gt betyg. Vi kan éven konstatera att i SKL:s matning har resulta-
tet sjunkit fran 57 till 51 mellan 2016 och 2017, vilket namnts ovan.
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Tabell 6: Total betyg for myndighetsomréadet Bygglov

Antal svar Myndighetsomrade PwC SKL
2018 2017 2016
47 Bygglov 43 51 57

Vi kan konstatera utifrin tabell 7 nedan att de frimsta bristerna &terfinns inom kvalitets-
omridet Effektivitet. Ligst genomsnittligt resultat fick frégan "Tid for handliggning av
ditt dirende?" och "Totalt upplevelse av effektiviteten?”. Hogst resultat erholls pa frigan
"Mojligheten att direkt hiimta blanketter och informationsmaterial pa hemsidan?".

Tabell 7: Betyg for kvalitetsfaktorer

Kualitetsfakior Betygindex PwC
2018
Information - 47
Tillgéinglighet 48
Bemdétande _ 46
f(ompetens N 49
Rdttssiikerhet - ' 49
Effektivitet 37

Av enkétunders6kningen vi genomfort framgér bland annat pa frigan: Hur ndjd éir du
totalt sett med informationen att cirka 26 % av respondenterna svarat 5 pd en 0-10 gradig
skala, vilket redovisas i tabell 8 nedan. I ovrigt har en higre andel respondenter angett att
de ar n6jda eller mycket néjda in de som angett att de ir missndjda eller till mindre del
najda.

Tabell 8: Information

(0009 Totalt sett med informationen?

80.0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
- 25,71%

20,0% | 11,439 1429% 5 719 5719, 8.57% 14;'2?% 8,57% |
10,0% g . 2,86% 971% - m B et
0,0% +-—v— M =m0 BN W B B . A

min (‘.”.=0)>1(n=4) 2(=5) 3(n=1) 4(n=2) 5(n=9) 6(n=2) 7(n=3) 8 (n=5) 9(n'=3f max
(n=1)
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I Tabell g (Skala o-10, déir o &r mycket déligt och 10 dr mycket bra) nedan redovisas hur
respondenterna svarat pa frigan, hur nojd dr du totalt sett med tillgéingligheten. Det kan
utlésas att respondenternas svar ar spridda. Cirka 17 % ar valdigt ndjda med tillganglig-
heten medan cirka 14 % inte alls r sirskilt néjda med tillgangligheten.

Tabell 9: Tillginglighet

Totalt sett med tillgingligheten?

100.0% 7

90,0% ‘i
80,0% -
70,0% %
60,0% .
50,0% |
40,0% -
30,0% -

| 17,14%
20,0% - 9 ; 1540
- kg 11,43% 11,43% 1143% = g 579
10,0% 'I‘ 2R o se% 5,71% 571% gum 0
00% o, WE , wm N B __im_..u

min (0=3) 1(n=5) 2(=1) 3(n=4) 4(n=2) 5(n=4) 6(n=2) 7=4) 8(n=6) o(=3) max
(n=1)

I tabell 10 ((Skala 0-10, dir o ir mycket daligt och 10 ar mycket bra) nedan redovisas hur
respondenterna svarat pa fragan, hur nojd ér du totalt sett med bemdtandet. Aven i
denna tabell kan vi utldsa att respondenternas svar ar spridda. Cirka 19 % ar véldigt ndjda
med bemétandet samtidigt som cirka 14 % inte alls ir nojda med bemétandet.

Tabell 10: Bemdtande

Totalt sett med bemotandet?

100,0% -
90,0% -
80,0% -|
70,0%
60,0% -

50,0% -

40,0% -

i
30,0% ll
| 19,44%

[+ [}
gagy L% 1L,11% 8,33% 8,33%

78% —
e m R B omn

3 {n=1) 4{6:2) l S(n=3) 6(n=4} 7{n=4) B{n=7) . 9 {n=3) .max.(n=3)‘

20051 13,89%
100% - 556% [ 5,56%
i

0,0% | B .,
min{n=2) 1(n=5)
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Av fritextsvaren 1 tabell (11) nedan har respondenterna bland annat kommenterat att
handléiggarna 4r svira att nd, att tillginglisheten behdver utékas mm.

Tabell 11: Fritextsvar

Svéirt att n trots telefontider d handliggare var upptagen i mdten.

Utoka tillgéngligheten genom att lattare fa kontakt med handldggare genom mer telefonti-
der/ besokstider.

Mer bemanning méste till.

Ge mig relevant feedback.

Vara mer hjilpsamma och se majligheter.

Om man fr igenom beror pa vilken handliggare man fir och personligt tyckande.

Mer saktydliga och kunna svara direkt pa frigor

Bifogat till granskningsrapporten finns enkiten i dess fullstiindiga form, Dir presenteras
alla fritextsvar samt resultatet av alla enkitfragor vi stillt.

4.2.3. Vir bedomning

Vi bedémer att kontrollmélet Hur fungerar niimndens information till allménheten, och
ar tillgangligheten till handldggare tillfredsstdllande? ar delvis uppiyllt. Vi grundar var
bedémning p# att det finns fasta tider diir handldggarna ar tillgingliga via bestk och tele-
fon. Dessutom har bestksméjligheterna utékats till Brilanda bibliotek en géng i minaden.
Av vira enkiiter kan vi dock utliisa att respondenter upplever att det dr svart att f& kontakt
under telefontiderna samt att dessa borde utékas. Vi kan ocksa utlisa att informationen
kan goras mer lattfdrstéelig och bli tydligare.

Avseende kontrollmélet Hur upplevs tillginglighet, bemétande och information frén
namnden till sokanden? gor vi bedomningen att det #r delvis uppfyllt. Vi grundar vér be-
domning pé att flera respondenter i enkiten anger att de vill ha en utékad tillginglighet.
Utifran betygsskalan som beskrivits ovan far bemdétande, tillginglighet och information
ett mycket légt betyg. Dock visar var enkiit spridda svar bland respondenterna avseende
fragor kring bemétande, tillginglighet och information. Vilket tyder pa att upplevelsen av
tillganglighet, bemotande och information kan se vildigt olika ut.

Med anledningen av enkiitundersokningens resultat som visar ett sjunkande betyg for
myndighetsomrédet bygglov anser vi att byggnadsnimnden bor utveckla mitbara service-
garantier for att gora det tydligare for allménheten/féretagen att vad de kan férvintas sig
av kommunen av en rad tjinster.

Servicegarantier bor innehilla ett Atagande for kommunen att fatta beslut om ett bygglov
inom en viss given tid efter det att ansékan ar komplett liksom att bygglovsavgiften mins-
kas eller efterskinks om kommunen inte uppfyller garantin. Garantin bér dven innehalla
ataganden om att allminheten/foretagen tillforsikras tydlig information om vad en bygg-
lovsansékan ska innehdlla samt hur och nir beslut fattas samt vem de kan vinda sig till
med fragor och klagoma3l.
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Rutiner for uppfoljning av servicenivé behdver utvecklas for att utvirdera och bedéma om
utvecklingen i kommunen gar at ratt hall.

Kommunen behover sikerstilla att det gors selektiva och riktade kundndjdbetsundersok-
ningar om kommunens hantering av bygglovsirenden. Provgruppen i kommande kund-
nojdhetsundersokningar ska motsvara populationen, d.v.s. urvalet ar tillrackligt represen-

tativt for att Aterspegla de sokandens asikter och dérmed kunna dra tillf6rlitliga slutsatser
av resultatet.

4.3. Personal

- Har byggnadsnimnden tillging till erforderliga personalresurser samt verkat for
att personalforsériningen av nddvandiga kompetenser sker?

1 Byggnadsforvaliningens verksamhetsplan for 2018 finns flera mal avseende personal
med tillhorande aktiviteter:

v TFler av forvaltningens medarbetare ska kunna rekommendera Vianersborgs kom-
mun som arbetsgivare.

v Forvaltningen ska erbjuda ett hallbart arbetsliv dir medarbetarna trivs och vill
stanna kvar.

Plan- och bygglovsenheten bestar i dagsldget av plan- och bygglovschef, en assistent, en
administrator, fyra stycken bygglovshandléggare, tvé stycken byggnadsinspektorer, en
granskningstekniker samt en stadsarkitekt. Personalomsittningen pé plan- och bygglovs-
enheten har under perioder varit stor. Det anges aven aft det finns svarigheter med att
rekrytera riitt kompetens da det radder konkurrens om liknande kompetenser kommuner-
na emellan. Detta leder dven till en Skad rérlighet hos medarbetarna och det kan vara
svért att behdlla personalen pa plan- och bygglovsenheten.

P4 grund av den anstrangda situationen avseende personalomsitining har enheten genom
arbetsgrupper diskuterat olika vagval for att skapa kontinuitet i arbetet. Byggnadsinspek-
tGrerna kommer framéver att arbeta med de tekniska delarna och bygglovshandliggarna
ska arbeta med bygglov. Denna fordndring forklaras med att det dr viktigt att de anstéllda
far arbeta inom ett mer specifikt omrade och pi sd vis utvecklas mer inom just det omra-
det. Framover ar tanken att en administratdr istéllet {6r en bygglovshandlaggare gar ige-
nom ansokan for att bedoma att den ar komplett och direfter startas arendet. Vid inter-
viuer framgdr att detta ses som positivt da det har varit en utmaning att arbeta med bade

de tekniska egenskapskraven som stélls i plan- och bygglagen (PBL) samt med bygglovs-
provningen.

VAr granskning visar att de anstillda pa enheten har de senaste 18 minaderna genomf{orts
valdigt lite kompetensutveckling. Samtidigt po#ngterar flera intervjuade att det finns moj-
lighet till kompetensutveckling och att det ar viktigt att ta sig tid till det.

Vi har tagit del av personalenkéten som genomfordes pa byggnadsfdrvaliningen 2017.
Svarsfrekvensen 14g pa 84 %. Nir frigan: Vad vill du framst ska forbattras pd din ar-
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betsplats stilldes framhalls svar som delaktighet/samverkan mest, men idven fysisk ar-
betsmiljé, motivation och styrning.

4.3.1. Var bedomning

Vi bedomer att kontrollmalet delvis dr uppfyllt. Vi konstaterar att enheten har haft stor
personalomséttning periodvis samt svarigheter med att rekrytera ritt kompetenser. Plan-
och bygglovsenheten skall nu arbeta annorlunda, byggnadsinspektérerna kommer framé-
ver att arbeta med de tekniska delarna och bygglovshandlaggarna ska arbeta med bygglov.
Detta for att skapa kontinuitet, vilket vi ser som positivt. Vi noterar dven att mojlighet till
kompetensutveckling inte varit sérskilt stor det senaste ret.

Byggnimnden behdver skapa férutsattningar for medarbetarna till kontinuerlig kompe-
tensutveckling, dven under perioder med mycket hog arbetshelastning.

2018-10-01

Said Ashrafi Hékan Olsson

Projektledare Uppdragsledare

Oktober 2018 24 av 25

Vanershorgs kemmun
PwC



Granskning av byggnadsndmndens serviceniva och effektivitet

5. Bilaga 1 — PwCs enkdtundersokning

Se separat bilaga

Byggnadsnimndens_effektivitet_och_servicenivé enkitresultat - 2018-09-18.pdf
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