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Granskning av kommunens integrationsarbete
PwC har pa uppdrag vart uppdrag genomfort en granskning av kommunens integrationsarbete.

Utifran genomford granskning &r var samlade bedomning att kommunstyrelsen delvis sikerstal-
ler ett eindamalsenligt integrationsarbete. Vi konstaterar att det pa strategisk nivé finns en roll-
och ansvarsfordelning gillande integrationsarbetet. Samtidigt har respektive nimnds ansvar
och forvintat resultat kopplat till integration inte fastslagits, trots att den politiskt antagna stra-
tegiska inriktningen for integrationssamverkan po#ngterar vikten av ett brett och forvaltningso-
verskridande arbete.

Vi konstaterar att delmal och handlingsplaner kopplade till integrationsarbetet for kommunens
samtliga ndmnder dnnu inte faststillts, vilket enligt den strategiska inriktningen ska ske. Det
finns emellertid mal som tydligt relaterar till integration, men dessa dr d& formulerade ur till
exempel ett arbetsmarknadsperspektiv. Vi anser att avsaknaden av naimndspecifika delmal och
handlingsplaner forsvérar en strategisk styrning av integrationsarbetet.

Vi konstaterar vidare att det sker en analys av utmaningar och méjligheter inom integrations-
omradet, dels genom l6pande omvarldsbevakning och dels genom den mer omfattande om-
varldsanalys som presenteras for politiken i borjan av varje verksamhetsér. Vi bedomer det dven
som positivt att en ambitios analys av integrationssamverkan tagits fram och utgor underlag for
att battre koordinera integrationsarbetet. Nagon samlad, kommundévergripande uppfoljning av
integrationsarbetet och den strategiska inriktningen gors inte. De mal som relateras till integrat-
ion ur till exempel ett arbetsmarknadsperspektiv f6ljs upp inom ramen fér kommunens ordina-
rie mal- och resultatstyrning. Vi anser att en samlad uppf6ljning av kommunens integrationsar-
bete och den strategiska inriktningen ar av stor vikt for att mojliggora analys, utviardering av
arbetet och verksamhetsutveckling.

Av granskningen framkommer dven att det finns flera valfungerande interna och externa sam-
arbeten och samverkansprojekt inom ramen for stadens integrationsarbete. Utifran genomford
granskning dr var samlade bedomning att socialndmnden sékerstéller ett indamalsenligt integ-
rationsarbete.

Vi konstaterar att det utifrdn det ansvar som faller inom ramen for socialnamndens verksam-
heter finns roller och ansvar kopplade till integrationsarbetet, fraimst inom ASI-enheten som
bland annat arbetar med nyanldnda och med arbetsmarknadsverksamhet. Forvaltningen arbe-
tar efter beslutade mal, vilket majliggor en styrning av integrationsarbetet utifran ett arbets-
marknadsperspektiv. Det sker I6pande omvérldsbevakning och analys av mojligheter och utma-
ningar kopplade till omrédet. De mal som ur ett arbetsmarknadsperspektiv relateras till integ-
ration f6ljs upp inom ramen f6r kommunens ordinarie mél- och resultatstyrning. Vidare rappor-
teras statistik och nyckeltal rérande ASI:s verksamheter till socialndimnden vid varje nimnd-
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sammantriade. Av granskningen framkommer dven att det finns flera valfungerande interna och
externa samarbeten och samverkansprojekt inom ramen for stadens integrationsarbete.

Vara revisionella bedomningar grundar sig pa iakttagelser och bedémningar fér respektive
kontrollmal, vilka framkommer av rapporten.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Sakerstilla att respektive namnds ansvar och del i integrationsarbetet tydliggors.

o Sakerstélla att handlingsplaner for den strategiska inriktningen tas fram och implemen-
teras.

o Siakerstdlla att delmal och forvantade resultat tas fram for samtliga ndimnder for att moj-
liggora en strategisk styrning av integrationsarbetet.

o Sakerstilla en samlad uppf6ljning av kommunens integrationsarbete for att mojliggora
analys, utvardering och verksamhetsutveckling.

Utifran granskningens resultat rekommenderar vi socialndmnden att:

o Sakerstilla att rutinerna for analysarbetet pa socialforvaltningen dokumenteras for att
minska risken att vardefulla arbetsmetoder gar forlorade vid eventuella personal-
och/eller verksamhetsforandringar.

Rapporten 6verldmnas for kinnedom och beaktande i enlighet med de av kommunfullméktige
antagna rutinerna for rapportering. Vi 6nskar svar fran kommunstyrelsen och socialndimnden
senast 2019-07-30.

For kommunens revisorer

/f//‘/" | Ve

Z[(homas Bost Tarsten Gunnarsson
Ordforande V(ij;jjch@kande




