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Till:

Kommunstyrelsen, Gymnasiendmnden,
Socialnimnden och Samhillsbyggnadsnamnden
samt kommunfullmaktige for kinnedom

Granskning av rutiner och intern kontroll for uppbordskassor
PwC har pa vart uppdrag oversiktligt granskat rutinerna och den interna kontrollen vid kontanthante-
ring for uppbordskassor. Granskningen omfattar nedanstaende kontrollmal:

Finns kassaansvarig person utsedd

Finns dokumenterade rutiner fér kassaavstimningar

Forvaras kontanter pa ett satt som forhindrar obehorig atkomst
Redovisas forsiljningsbelopp med korrekt belopp och utan dréjsmal

Granskningen har efter intdktsanalys genomforts vid nedanstdende verksamheter vid oanmaélda be-
sok.

Huvudkassan pa kommunens ekonomikontor — Kommunstyrelsen
Birgers restaurangskola — Gymnasieforvaltningen

Butik Unik — AME/Gymnasieforvaltningen

Servicecentralen Café och Bageri — AME/Gymnasieforvaltningen
Atervinningscentral (reningsverket) — Samhillsbyggnadsforvaltningen
Kommunhusets Cafeteria - Samhallsbyggnadsforvaltningen

Fantasia — Socialférvaltningen

Ansvariga namnder for verksamheterna ovan ar Gymnasienamnden, Socialnamnden,

och Samhillsbyggnadsnamnden. Kommunstyrelsen har ansvar for kommunens huvudkassa pa eko-
nomikontoret som bland annat har till uppgift att registrera och bokféra inbetalningar fran kommu-
nens uppbordskassor.

Upprittade granskningsiakttagelser fran PwC har 6verlamnats till berérda verksamheter. Med hansyn
till de forhojda risker, om granskningsiakttagelserna blir allmént kianda, bifogas inte dessa eller nagon
rapport fran PwC som brukligt. Istéllet har vi revisorer upprattat detta sammanfattande PM som
ocksa innehaller var revisionella bedomning och forslag till atgarder i enlighet med de av kommun-
fullmiaktige antagna rutinerna for rapportering.

Vi revisorer onskar svar fran berérda nimnder och kommunstyrelsen senast 1 mars 2013.
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Revisionell bedomning
Vi bedomer att Vanersborgs kommun inte har en tillracklig intern kontroll vad géiller rutiner for kon-
tant hantering vid uppbérdskassor inom de nimnder och verksamhetsomraden som vi granskat.

Vi anser att det finns flera viktiga forbattringar av den interna kontrollen som maste genomforas. Det
giller bade utveckling av rutiner och béttre efterlevnad av de rutiner som skall gilla.

Forslag till atgarder

Anvisningar for kontanthantering ar bra utformad men de kan 4nda behova fortydligas inom vissa
omraden. Vi anser att det bor klargoras att ekonomikontoret har ett ansvar for att utéva en 6vergri-
pande tillsyn av att de centrala anvisningarna tillimpas pa ett korrekt sitt. Det dr oavsett viktigt att
namnderna/férvaltningarna sjalva 16pande under aret genomfor kontroller i syfte att sdkerstilla att
verksamheterna foljer gédllande anvisningar. Rutinerna f6r uppbordskassor bor enligt var bedomning
inga i kommande ars gemensamma interna kontrollplaner da en granskning av detta omrade senast
gjordes under ar 2000.

Det bor anges i de centrala anvisningarna att det skall finnas en kassansvarig och det skall 4ven
framga vem som har mandat att utse en kassansvarig samt hur detta skall dokumenteras. Det skall
ocksa anges pa kassarapport eller annat redovisningsunderlag vem som &r kassansvarig. Kassaansva-
rig skall ocksa utkvittera gillande anvisningar for uppbordskassa.

I anvisningarna bor klargoras att det inte ar tillatet att gora kassalddoppning utan bifogade forkla-
ringar eller sla ut ett X kvitto for att kontrollera kassan innan dagsavslut. Det bor ocksa tydligt anges
att faktiska kassadifferenser skall bokforas i redovisningen. Vi foreslar ocksa att de centrala anvis-
ningarna kompletteras med en skriftlig rutinbeskrivning for hur insiattning av kontanter via insatt-
ningsbox skall goras.

Det bor faststillas att vaxelkassor och handkassor inte far sammanblandas eller slas ihop ute pa upp-
bordsenheterna vilket sker idag. Rutinerna for utkvittering av dessa bada kassor bor darfor ses 6ver sa
att man erhaller aktuella och separata forteckningar och uppbokade skuldkonton fér dels handkassor
och dels vixelkassor. Darutéver anser vi att vixelkassans storlek alltid skall anges pa kassarapporten.

Avgifter vid dtervinningscentral genererar en kontant ersattning om 6ver 1 mkr per ar. Detta sker via
numrerade kvitton som inte ar utkvitterade fran ekonomikontorets huvudkassa vilket strider mot gal-
lande regler i anvisning for uppbordskassor. Det ar i detta avseende positivt att samhallsbyggnads-
namnden nu tagit beslut om att anvanda sig av ett kontantlost system och att detta ar under info-
rande.

Vi anser att ekonomikontoret har ett tillsynsansvar for de centrala anvisningarna for uppbordskassor.
I detta ligger da rimligen ocksa ett ansvar for att aktivt och systematiskt lopande folja upp att redovis-
ning av kontanter sker i enlighet med de centrala anvisningarnas bestimmelser om att inte for stora
belopp skall redovisas vid varje tillfdlle samt att det inte gar for 1ang tid mellan varje redovisning. Vi
anser ocksa att de atgarder som vidtas och den kontroll som utévas inom detta omrade bér dokumen-
teras.

Vi anser att ekonomikontoret varje kvartal bor ta ut en samlad rapport som innefattar alla kontanta
inséttningar fordelade pa respektive uppbdrdskassa. Detta som ett komplement till annan granskning
och kontroll av de kontanta insdttningarna pa ekonomikontoret men dven i syfte att ge ett battre un-
derlag for intern kontroll av ekonomikontorets tillsynsansvar.

Vi foreslar avslutningsvis att samtliga uppbordsenheter i kommunen bor forbiattra rutinerna for upp-
bordskassor avseende forvaring av kontanter och forvaring av nycklar till kassaskap.
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