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Sammanfattning

KPMG har av Vanersborgs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens

arbete med vald i nara relationer. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialndmnden sakerstallt att arbetet
med vald i nara relationer bedrivs pa ett andamalsenligt satt. | detta ingar aven att
beddma huruvida hanteringen av orosanmalningar som inkommer till socialtjansten ar

andamalsenlig.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att namnden inte i
tillracklig utstrackning har sakerstallt att det arbete som bedrivs i verksamheten
avseende vald i nara relationer sker pa ett andamalsenligt satt, utifran gallande lagar
och foreskrifter. Var bedomning grundar sig i att namnden inte har faststallt nagra mal
for verksamheten. Styrning och uppfdljning av verksamheten inte utgar darmed inte
fran av namnden beslutade mal och riktlinjer, vilket inte ar férenligt med

Socialstyrelsens foreskrifter (2014:4).

Detta beddms dock inte paverka kvaliteten i det arbete som bedrivs avseende vald i
nara relationer. Granskningen har visat att det i stor utstrackning finns upprattade
riktlinjer och rutiner som st6d for handlaggarna i arbetet. Det genomférs ocksa I6pande
egenkontroller for att sékerstalla att de efterlevs. Vidare bedéms det finnas goda
organisatoriska forutsattningar for att bedriva verksamheten pa ett andamalsenligt satt
vad galler ansvarsférdelning och kompetens hos de som arbetar med malgruppen,
samt de som indirekt kan komma i kontakt med malgruppen. Det beddms ocksa finnas
goda forutsattningar for samverkan saval internt som externt, aven om utrymme finns

for forbattring framforallt vad galler stod till ett mer langsiktigt boende i annan kommun.

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Vanersborgs kommun
Granskning av Vanersborgs kommuns arbete med vald i nara relationer

2022-09-15

Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi socialnamnden att:

- Faststalla mal for arbetet med valdsutsatta, barn som bevittnat vald och
valdsutovare (i enlighet med SOSFS 2014:4/HSLF-FS 2022:39")

- Ta fram en handlingsplan som tydliggdr nar och hur malen ska uppnas

- Sakerstalla att uppfdljning och aterrapportering kring arbetet mot vald i nara

relationer sker:
— utifrdn uppsatta mal

— i den utstrackning och omfattning som namnden behdver for att kunna folja

arbetet samt vidta atgarder dar sa kravs

- Sakerstalla att gallande riktlinjer och rutiner ses dver, och vid behov revideras,
utifran de nya foreskrifter (HSLF-FS 2022:39) som trader i kraft 1 november
2022.

T Att malen ska omfatta dven arbetet med valdsutovare ar ett fortydligande i de nya foreskrifterna
avseende vald i nara relationer (HSLF-FS 2022:39)
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Bakgrund

Vi har av Vanersborgs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska socialnamndens

arbete med vald i nara relationer. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér ar 2022.

Att arbeta med vald i nara relationer ar en av socialtjanstens uppgifter, vilket framgar i
socialtjanstlagen 5 kap. 11-12 §§. Med vald eller andra 6vergrepp av narstaende avses
i detta sammanhang systematisk misshandel och andra dvergrepp. Begreppet vald kan
dock ta sig olika uttryck och kan réra sig om grovt vald och sexuella évergrepp men
ocksa andra typer av handlingar i form av hot, krdnkningar och trakasserier av olika
slag. | socialtjanstlagens 5 kap. 11 § stadgas att socialtjansten har det framsta
ansvaret for att valdsutsatta kvinnor och barn far det stéd och den hjalp som de
behdver. Saledes har socialtjansten en sarstallning i férhallande till andra myndigheter
da den inte enbart ar en servicemyndighet utan aven har maéjlighet och i viss
utstrackning skyldighet att utreda de behov av stdd och hjalp som en medborgare kan
ha kopplat till sin sociala situation. Det aligger socialnamnden att ha mal och rutiner for
arbetet med valdsutsatta och barn som bevittnat vald. Att hantering av
orosanmalningar skoéts pa ett korrekt satt ar sarskilt viktigt for att kunna férhindra att

medborgare far illa.

| Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om vald i nara relationer framgar att
socialnamnden ska utreda behov av och erbjuda stdd och hjalp samt insatser i det

akuta skedet, pa kort och lang sikt till:

— valdsutsatta vuxna,

— den som ar under 18 ar och har utsatts for vald eller andra évergrepp av sin

partner, eller
— den som ar under 18 ar och har utsatts for hedersrelaterat vald.

Nar socialndmnden far kdnnedom om att ett barn kan ha
1. utsatts for vald eller andra 6vergrepp av en narstaende, eller

2. bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot en narstaende
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ska namnden utan dréjsmal inleda en utredning om barnets behov av stéd och hjalp.
Namnden ska aven bedoma risken for att barnet kommer att utsattas for eller bevittna

ytterligare vald.

Kommunen ar ocksa ansvarig for att socialtjanstens personal har den kunskap och de
formagor som kravs, och personalen ska ocksa enligt Socialstyrelsens allmanna rad

regelbundet f& kompetensutveckling inom omradet.

Revisorerna har i sin riskanalys identifierat att det finns en risk att arbetet med
valdsutsatta eller barn som bevittnat vald inte bedrivs pa ett andamalsenligt satt och
beddmt att det finns ett behov av att genomféra en granskning av kommunens rutiner

gallande vald i nara relationer.
Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningens syfte ar att beddma om socialnamnden sakerstallt att arbetet med vald i
nara relationer bedrivs pa ett andamalsenligt satt. | detta ingar aven att bedéma
huruvida hanteringen av orosanmalningar som inkommer till socialtjansten ar

andamalsenlig.
Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

— Har namnden faststallt mal for arbetet med valdsutsatta och barn som bevittnat

vald?
- Finns det en handlingsplan som tydliggér hur och nar malen ska uppnas?

— Finns en tydlig organisation och ansvarsférdelning for utredning, beslut och

uppfdéljning av arenden som galler valdsutsatta eller barn som bevittnat vald?

— Finns det riktlinjer och rutiner inom socialtjansten for arbetet med vald i nara

relationer?
- Hur sakerstalls att dessa efterlevs i verksamheten?

— Hur sékerstalls att de som arbetar med dessa fragor har/far den utbildning och

kompetensutveckling som behdvs inom omradet?
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— Finns det upprattade samverkansformer internt for att sékerstalla att alla
verksamheter som kan komma i kontakt med valdsutsatta och barn som bevittnat

vald har kunskap inom omradet?

— Finns det upprattade samverkansformer med externa aktérer (polis, regioner,

lansstyrelser och/eller andra organisationer)?

— Hur sékerstalls en andamalsenlig hantering av orosanmalningar som ror barn som

utsatts for eller bevittnat vald?

- Finns en tydlig organisation och ansvarsfordelning avseende hantering av

orosanmalningar?

- Finns det riktlinjer, rutinbeskrivningar och évriga styrdokument fér hantering av

orosanmalningar?

— Ar aterrapportering till nAmnden kring arbetet med vald i néra relationer samt

hantering av orosanmalningar tillracklig?

Granskningen omfattar arbetet med vald i nara relationer pa en dévergripande niva med

fokus pa namndens struktur for styrning, ledning och uppféljning.
Revisionskriterier

Vi kommer att beddma om rutinerna uppfyller:

— Kommunallagen
— Socialtjanstlagen (SoL)

— Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad avseende vald i nara relationer
(SOSFS 2014:4)?

— Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad avseende dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stdéd av SolL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5)

2 Socialstyrelsen beslutade den 31 maj 2022 om nya foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS 2022:39) om
vald i nara relationer. Foreskrifterna trader i kraft den 1 november 2022 och da upphdr de tidigare

foreskrifterna att galla.
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— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut
Metod

Granskningen har genomférts genom intervjuer med berdrda tjansteman och

dokumentstudier. Intervjuer har genomférts med:

— Verksamhetschef individ- och familjeomsorg (IFO)

— Verksamhetschef for vard, stéd och utredning

— Enhetschef vuxenenheten samt 1:e socialsekreterare

— Enhetschef barn och unga samt 1:e socialsekreterare

— Enhetschef rad och stdéd samt 1:e behandlingssekreterare
— Enhetschef férsorjningsstéd samt 1:e socialsekreterare

— Enhetschef bistdndsenheten samt 1:e socialsekreterare (inom aldreomsorg resp.

personligt stdd och omsorg)
— Utvecklingsledare
— Socialsekreterare inom mottagningsteamet
— Socialsekreterare inom valdsteamet
— Socialsekreterare inom vuxenenheten

Inom ramen foér granskningen har vi tagit del av, och granskat, verksamheternas
riktlinjer och rutiner avseende handlaggningen av arenden som ber6r barn, unga och
vuxna som utsatts for, eller bevittnat vald. Vi har dven tagit del av bland annat

uppfdljningsdokument, handlingsplaner, nyckeltalsredovisningar, detaljbudget.

Inom ramen foér granskningen har vi &ven granskat ett urval arenden som aktualiserats
genom inkommen orosanmalan. Arendegranskningen har fokuserats pa huruvida
gallande krav i lagar och foreskrifter efterlevs gallande hantering och dokumentation av

arenden/utredningar fran aktualisering till beslut.

Samtliga intervjuade har beretts méjlighet att faktagranska rapporten.
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Resultat av granskningen

Organisation och ansvarsfordelning

Socialndmndens ansvar for saval valdsutsatta som barn som bevittnat vald regleras i
socialtjanstlagen. Socialnamndens ansvar for barn och unga som riskerar att fara illa
regleras i 5 kap. 1 §. Har framgar bland annat namndens ansvar for att motverka att
barn och unga far illa samt dess ansvar for att barn och ungdomar vaxer upp under
goda och trygga forhallanden. Likasa att de, vid behov, far det stdd och den hjalp som
hen behover. | 1 a § tydliggérs ndmndens ansvar for att samverka med andra i fragor

som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa.

| samma kapitel 11 § regleras sarskilt ndmndens ansvar gentemot valdsutsatta och
barn som bevittnat vald. | socialnamndens uppgifter ingar att verka for att den som
utsatts for brott och dennes narstaende far stoéd och hjalp. Namnden ska sarskilt
beakta att kvinnor som ar eller har varit utsatta for vald eller andra évergrepp av
narstaende kan vara i behov av stdd och hjalp for att férandra sin situation.
Socialndmnden ansvarar for att ett barn, som utsatts for brott, och dennes néarstaende
far det stéd och den hjalp som de behdver. Socialnamnden ska ocksa sarskilt beakta
att ett barn som bevittnat vald eller andra évergrepp av eller mot narstaende ar offer for

brott och ansvara for att barnet far det stéd och den hjalp som barnet behéver.

Vad galler ansvarsférdelningen inom namnden sa framgar det av Socialstyrelsens
foreskrifter (SOSFS 2014:4, 3 kap. 2 §) att namnden ska faststalla var i verksamheten
ansvaret ligger for att utreda, fatta beslut i och félja upp arenden som galler

valdsutsatta eller barn som bevittnat vald.
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Overgripande ansvarsfoérdelning

Socialndmnden ansvarar fér de uppgifter som kommunen ska fullgéra enligt
socialtjanstlagen och vad som i speciallagstiftning® sags om socialnamnd*, daribland
individ- och familjeomsorg. Namnden ansvarar enligt reglementet for att dess
verksamhet ar andamalsenlig med hansyn till av kommunfullmaktige faststallda mal
och styrning samt lagar och andra férfattningar for verksamheten. Till detta hor att
aktivt folja och agera pa foérandring och utveckling kopplat till verksamhetsomradet, i

syfte att forbattra verksamhet och arbetsformer.

| socialférvaltningen finns foljande verksamhetsomraden;
e Vard och omsorg/hemtjanst
e Vard och omsorg/Sarskilt boende
e Vard, stdd och utredning
e Personligt stdd och omsorg
¢ Individ- och familjeomsorg
e Arbete, sysselsattning, integration
¢ Administrativa verksamhetsinriktningen

e Verksamhet kvalitet och utveckling

Individ- och familjeomsorgen bestar av fem enheter; vuxenenheten, barn- och
ungdomsenheten, rad- och stédenheten, familjeenheten samt
forsorjningsstddsenheten. Barn- och ungdomsenheten samt vuxenenheten ar de

enheter som handlagger/utreder valdsarenden.

- Vuxenenheten ansvarar fér arenden (myndighetshandlaggning samt insatser)

gallande vuxna personer fran 18 ar och uppat avseende missbruks-

/beroendeproblematik inkl. spelproblematik samt vald i nara relation (VIN), évrigt

3 Exempelvis lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade och lag (1990:52) med
sarskilda bestammelser om vard av unga
4 Reglemente socialnamnd, 2017-11-22 § 183
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vald/hot, avhoppare fran kriminella verksamheter, brottsoffer samt driften av

kommunens akutlogi. Enheten bestar av tre team;
— Utredning

— Stéd och behandling

— Stod och boende

Socialsekreterare vid vuxenenheten ansvarar for utredning, bedémning och
beslut om insatser samt eventuell planering av boende, skydd och stéd. Insatser
finns att tillga bade i 6ppenvard vid vuxenenheten i Vanersborgs kommun samt

via samverkan med enheten mot vald i nara relation i Trollhattan.

Av socialndmndens verksamhetsberattelse for 2021 framkommer att det under
2021 var totalt 34 brukare som beviljades insats med anledning av vald i néra
relation (varav 5 man). 9 kvinnor erhéll under aret insats i form av Trollhattans
skyddade boende och 4 kvinnor beviljades skyddat boende pa annan ort.

Dessa 4 arenden hade samtliga en grund i hedersrelaterat vald.

- Barn- och ungdomsenheten ansvarar for att utreda, bevilja samt félja upp

insatser gallande barn och unga 0-18 ar. Enheten vander sig till barn och unga

och deras foraldrar och ar uppdelade i fyra team;
— Mottagningsteam

— Barnteam (0-12 ar)

— Ungdomsteam (13-20 ar)

— Valdsteam

Arenden som ror vald, sexuella dvergrepp samt hedersrelaterat vald och
fortryck for barn och unga fran 0-21 ar handlaggs i huvudsak av valdsteamet.
Mottagningsteamet férhandsbeddémer inkommen oro i nya arenden och nar det
ror uppgifter om vald, hedersrelaterat vald och fortryck eller annan allvarlig

11
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utsatthet inleds utredning enligt 11 kap 1 § SoL utan dréjsmal. Ar uppgifterna
vaga gors en férhandsbeddémning innan utredning inleds. Bedémning avseende
inledande kontakter sker vid behov i samrad med 1:e socialsekreterare. Om
orosanmalan inkommer i ett pagaende arende ar det ansvarig handlaggare som

ansvarar for att ta emot och bedéma anmalan.

Av socialndmndens verksamhetsberattelse for 2021 framkommer att det under
2021 inleddes totalt 619 utredningar gallande barn och unga (574 utredningar
ar 2020). Av de 619 utredningar som inleddes under 2021 har 316 anmalningar
orsakskoden vald, jamfért med 212 anmalningar ar 2020. |
verksamhetsberattelsen lyfts det fram att den markanta 6kningen visar att det ar
an viktigare att ha ett valdsteam med hég kompetens pa omradet, vilket finns pa

plats sedan ar 2018.

- Rad- och stdédenheten riktar sig till familjer och ungdomar i aldern 0-20 ar som

har behov av radgivning, stéd och behandling utifran olika former av
problemomraden. Enheten bestar av familjebehandlare, 1:e
behandlingssekreterare, faltsekreterare. féraldraradgivare samt administratérer
for IFO.

Familjebehandlarna pa enheten ar uppdelade i tre team:
— Valdsteam®

— Ungdomsteam

— Barnteam

- Familjeenheten bestar av ett familjehemsteam som bestar av

familiehemssekreterare och barnsekreterare, familjerattsteam, samt

familjeradgivning. Familiehemsgruppen har i uppdrag att rekrytera, stédja och

5 Familjebehandlarna i valdsteamet tillhérde tidigare barn- och ungdomsenheten. Under 2021
genomférdes en organisationsférandring och de tillhér nu samma enhet som évriga familjebehandlare.
12
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vagleda familiehem. Barnen som ar placerade har en egen socialsekreterare, sa
kallad barnsekreterare, som stédjer dem pa olika satt och i kontakten med
anhoriga. Barnsekreterarna arbetar med barn och unga upp till 18/21 ar och
deras vardnadshavare. Barnsekreterarna tar emot och bedémer anmalningar i

de fall det inkommer oro for att ett placerat barn skulle vara utsatt for vald.

Familjeratten arbetar med samarbetssamtal, utredningar och upplysningar

gallande vardnad/boende och umgéange pa uppdrag av tingsratten.

Forsoriningsstdédsenhetens uppdrag ar att stédja manniskor till egen forsdrjning

samt préva ratten till ekonomiskt bistand under tiden. Allt arbete ska syfta till
sjalvférsoérjning och ett sjalvstandigt liv for individen. Enheten handlagger inte
VIN-arenden men har i kontakt med individerna mgjlighet att
identifiera/uppmarksamma om den/de ar valdsutsatt eller utévar vald. Om det
framkommer att en individ ar utsatt for, eller utévar, vald kan en anmalan goéras

till berérd enhet inom kommunen for vidare hantering.

Inom vard, stdéd och utredning finns bistdndsenheten, som bland annat ansvarar for

handlaggning och beslut om bistand till aldre personer och personer med

funktionsnedsattning. Enheten handlagger inte valdsarenden men kan i sin verksamhet

upptacka, identifiera och uppmarksamma individer som ar utsatta for eller utévar vald i

nara relation.

De intervjuade uppger att det finns en tydlig ansvarsférdelning och gréansdragning i

organisationen. Medarbetarna har en god kdnnedom om vem som ansvarar fér vad

och var de ska vanda sig om fragor, eller behov av rad eller stdd, uppstar (se aven
avsnitt 3.4).

Beddmning

Utifran de underlag vi tagit del av och genomférda intervjuer bedémer vi att det finns en

tydlig organisation avseende arbetet med vald i nara relationer, i enlighet med

Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2014:4, 3 kap. 2 §). Det framgar pa ett tydligt satt

hur ansvaret ar fordelat mellan enheterna inom individ- och familjeomsorgen. Det
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forefaller ocksa vara tydliga gransdragningar avseende vilken enhet som ansvarar for
vad. Likasa var medarbetare, inom saval den egna verksamheten och forvaltningen

som Ovriga forvaltningar, ska vanda sig om fragor eller behov av rad eller stéd uppstar.
Mal och styrdokument

Enligt SOSFS 2014:4 kap 3.1 § ska socialndmnden faststalla mal fér arbetet med
valdsutsatta och barn som bevittnat vald samt beskriva nar och hur malen ska uppnas.
De inriktningsmal och férvantade resultat som berér socialnamndens omrade omfattar
samtliga delar av verksamheten, inklusive arbetet med valdsutsatta och barn som
bevittnat eller utsatts for vald. Det finns dock inte nagra specifika mal fér arbetet med
vald i nara relationer. Av intervjuer framgar dock att arbetet med vald i nara relationer
ar hogt prioriterat och det sker ett fokuserat arbete med dessa fragor i férvaltningen.
Det finns ett flertal styrdokument som tydliggér hur arbetet med vald i nara relationer
ska bedrivas, pa saval forvaltningsévergripande niva som pa enhetsniva. Likasa
specifika rutiner foér handlaggning av valdsarenden inom bade vuxenenheten och barn

och ungdomsenheten.
Forvaltningsovergripande styrdokument

Riktlinje avseende vald i nara relation (VIN) vuxna

Pa forvaltningsdvergripande niva finns en riktlinje avseende vald i nara relationer (VIN)
vuxna, som galler for all personal i socialférvaltningen som arbetar med brukare. Den
beskriver pa en dvergripande niva hur arbetet med vald i néra relation bedrivs inom
socialférvaltningen samt tydliggor definitionen av vald i nara relationer och vad detta
innefattar. Till riktlinjen har ett antal rutiner tagits fram, sasom rutiner fér FREDA-
kortfragor®, skyddade personuppgifter samt for valdsutsatta vuxna personer som

behdver stdd i sin dagliga livsforing. | den sisthnamnda beskrivs arbetsflédet och

6 FREDA-kortfragor ar ett stod for att fraga om vald i enskilda drenden
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ansvarsfordelningen mellan olika avdelningar inom Socialférvaltningen fér hanteringen

av dessa arenden.
Handlingsplan foér arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck

En handlingsplan for arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck har tagits fram i
samverkan mellan forskola och grundskola, socialtjanst samt kultur och fritid. Detta da
det kravs en samverkan mellan de férvaltningar som kan komma i kontakt med barn
och ungdomar som ar utsatta eller riskerar att utsattas. Barn- och
utbildningsforvaltningen, kultur- och fritidsférvaltningen och socialtjansten behdver ha
en gemensam bild om vad hedersproblematik kan innebara och hur man kan arbeta

med denna typ av arenden. Syftet med handlingsplanen ar att:
— Gora personal medvetna om tecken pa hedersrelaterat vald och fortryck
— Skapa rutin for férebyggande och framjande insatser
— Ge handlingsberedskap i akuta situationer
— Tydliggbra vilket ansvar olika aktorer i kommunen har

| handlingsplanen finns specifika handlingsplaner framtagna per verksamhet som pa en

mer detaljerad niva beskriver hur arbetet ska bedrivas och hur samverkan kan/ska ske.

Overgripande rutin fér myndighetsutévning och utférarverksamhet inom Individ- och

familjeomsorg

Inom IFO har aven en 6vergripande rutin for myndighetsutdévning och
utférarverksamhet inom individ och familjeomsorg upprattats (Vald i nara relation samt
brottsoffer enligt 5 kap. 11 § SoL). Syftet med rutinen ar att IFO ska ha en gemensam
vardegrund samt handlagga och arbeta i dessa arenden pa ett enhetligt vis utifran
gallande lagstiftning, féreskrifter, barnkonvention och rekommendationer. Vidare ar
syftet att IFO ska tillse att enskilda inom ramen fér malgruppen som beskrivs i 5 kap 11
§ SolL far det stéd och den hjalp som de behdver. Av rutinen framgar bland annat hur
verksamheten ska agera vid akuta situationer samt forebyggande arbete/insatser enligt
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SoL. Har framgar aven vad respektive enhet inom IFO ansvarar for samt hur

samverkan ska ske.
Verksamhets- och enhetsspecifika styrdokument

Enhetsspecifika rutiner

Pa enhetsniva finns rutiner och processkartor avseende myndighetsutévning SolL/LVU
respektive SoL/LVM, som beskriver processen fran aktualisering av ett arende till
uppfdljning av arendet. Arbetet med processbeskrivningar och tillhérande rutiner ar
pagaende och uppges fortsatta utvecklas framat. Det finns dven specifika rutiner
avseende LVU respektive LVM. Inom bade vuxenenheten och barn och
ungdomsenheten finns aven sarskilda rutiner och mallar avseende valdsutredningar
som tydliggor hur utredningen ska ga till och dokumenteras. Av saval rutindokument
som av intervjuer framgar det att enheterna utgar fran Socialstyrelsens handbok om
socialtjanstens och halso- och sjukvardens arbete med vald i nara relationer i sitt

arbete.
Rutin for egenkontroller i arende vid Individ- och familjeomsorgen

Inom IFO har en rutin avseende egenkontroller tagits fram i syfte att sakerstélla att
egenkontroller genomfors samt att gallande lagstiftning uppfylls. Det vill saga att
handlaggning av arenden (myndighetsutévning), utférande av insatser och samtlig
arendedokumentation sker pa ett rattssakert satt. Likasa att Socialstyrelsens respektive

kommunens foreskrifter, rekommendationer och riktlinjer efterlevs.

Verksamhetschef har ett 6vergripande ansvar for att rutiner kring egenkontroll finns
samt att egenkontroller genomfors pa samtliga IFO:s enheter. Respektive enhetschef
ansvarar for att folja upp kvalitetsarbetet utifran egenkontrollerna samt att riktlinjer och
rutiner ar kdnda och vidmakthalls. 1:e socialsekreterare (myndighetsutovning) alt. 1:e
behandlingssekreterare (utférarverksamhet) vid respektive enhet ansvarar for att
genomfdra egenkontrollerna samt att upprattade rutiner implementeras i verksamheten

vid enheten.
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Enheterna inom IFO har i stor utstrackning likartade rutiner fér egenkontroll. Inom barn
och ungdomsenheten, vuxenenheten och familjeenheten sker egenkontroll genom att
ett slumpmassigt utvalt arende per ansvarig socialsekreterare. Detta gors varje kvartal
av 1:e socialsekreterare/behandlingssekreterare for respektive team. Vid minst tva
tillfallen per ar genomférs egenkontroll vid enhetens ledningsgruppsmoten tillsammans
med enhetschef. Ytterligare egenkontroller genomférs aven alltid i arenden dar

synpunkter eller klagomal inkommit.

Inom forsoérjningsstddsenheten gors en egenkontroll av tva arenden per manad av 1:e
socialsekreterare. 1:e socialsekreterare skriver ut aktuell arendelista en gang per
manad som lamnas till enhetschef. Ifran arendelistan valjs tva slumpmassiga arenden

ut av enhetschef.

Inom rad- och stodenheten gors egenkontroll av ett slumpmassigt utvalt arende per
ansvarig familjebehandlare varje kvartal av 1:e behandlingssekreterare. Ytterligare

egenkontroller genomférs aven alltid i arenden dar synpunkter eller klagomal inkommit.

Utover de egenkontroller som genomférs enligt ovan sa sker ocksa en I6pande
uppfdljning av arenden. Det sker genom att 1:e socialsekreterare gar igenom samtliga
utredningar och beslutsunderlag for att sakerstalla att underlaget ar tillrackligt och
uppfyller de krav som stélls. Det, i kombination med egenkontrollen, uppges bidra till en
god kvalitetssakring av de utredningar som gors och de beslutsunderlag som
upprattas. Om det utifran egenkontroller eller arendegenomgangar identifieras behov
av utveckling/forbattring inom nagot omrade sa hanteras det antingen pa individniva
genom att ansvarig socialsekreterare far stod/utbildning eller pa gruppniva genom

kompetensutveckling i form av utbildningar eller liknande.
Beddmning

Granskningen har visat att namnden inte har faststallt mal eller en handlingsplan som
beskriver hur och nar malen ska uppnas, i enlighet med gallande féreskrifter (SOSFS

2014:4), varken i ett sarskilt dokument eller i de maldokument som uppréattas.

17
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.3

3.3.1

3.3.1.1

KPMG'

Vanersborgs kommun
Granskning av Vanersborgs kommuns arbete med vald i nara relationer

2022-09-15

Vi kan konstatera att det finns ett flertal planer, riktlinjer och rutiner som stéd i arbetet
med vald i nara relationer, som vi bedomer utgor ett gott stod for medarbetarna i
handlaggningen. Trots avsaknad av mal inom omradet beddémer vi att det bedrivs ett
fokuserat arbete inom omradet for att sakerstalla att det sker pa ett andamalsenligt

satt.

For att sékerstalla att gallande lagar, foreskrifter, riktlinjer och rutiner efterlevs
genomfors regelbundna egenkontroller i verksamheten dar arenden granskas
kontinuerligt. Resultatet av egenkontrollerna utgér sedan grund fér eventuella
forbattringsatgarder, antingen pa individ- eller gruppniva, i syfte att starka kvaliteten i

arbetet.
Hantering av arenden avseende vald i nara relationer

Hantering av valdsarenden inom vuxenenheten

Aktualisering

Vuxenenheten arbetar med frivilliga insatser for saval valdsutsatta som valdsutbvare.
Nar det galler vuxna som utséatts for eller utdvar vald kan aktualisering ske utifran egen
ansokan eller genom inkommen anmalan om oro/inkommande information. Daremot
far utredning gallande vuxen ej inledas utan personens samtycke, undantaget om
personen ar 18-20 ar, da utredning kan inledas utan samtycke, utifran LVU-
lagstiftningen. Individer i behov av rad och stdd kan identifieras inom andra
enheter/verksamheter/foérvaltningar, da de méter individer som kan ha utsatts for/utévat
vald. | flertalet verksamheter stélls fragor om vald i de samtal som férs med individer.
Om det framkommer uppgift om vald ska den enskilde erbjudas en kontakt med
socialsekreterare pa vuxenenheten. De kan ocksa, med den enskildes godkannande,
Idmna over till enheten att ta kontakt. En stor del av de individer som kontaktar
vuxenenheten har tidigare erhallit bistandslést samtalsstdd via Enheten mot vald
(Trollhattans kommun). Om en anmalan om oro/inkommen information om stéd- eller
skyddsbehov inkommit till vuxenenheten fran annan verksamhet, person eller
myndighet ar det viktigt att kontakt tas pa ett sakert satt for den enskilde. For detta
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finns upprattade rutiner. Om den s6kande har barn informeras barn- och
ungdomsenheten som utifran det hanterar barnarendet utifran deras rutin for

valdsarenden.
Utredning

Efter den forsta kontakten/efter att ansdkan inkommit bokas en tid for ett forsta mote
med den enskilde, dar socialsekreteraren dels informerar den enskilde om
verksamheten (vilka de ar, vilka lagar de utgar ifran och vilka insatser de kan erbjuda
m.m.), dels gors en riskbedémning for att kartlagga valdet och bedéma risken for
fortsatt vald. For detta anvander enheten FREDA-beskrivning och FREDA-
farlighetsbeddmning. Om den sdkande ar i behov av akut skydd hanteras detta i
huvudsak inom ramen fér det samverkansavtal som finns med Trollhattans Stad. Om
det finns behov av skyddat boende utanfor kommunen finns upphandlade ramavtal fér
detta.

Om den s6kande 6nskar inleds en utredning. Det finns inte nagra uttalade krav i lagar,
foreskrifter eller riktlinjer som anger hur snabbt en utredning ska inledas, utdver att det
ska ske utan dréjsmal (inom vuxenenheten inleds utredningen dock alltid samma dag).
For utredningar som avser vuxna far utredning inte inledas mot personens vilja. Under
utredningens gang har socialsekreteraren och den enskilde fortsatta kontakter och
traffar. Om behov finns, och den enskilde samtycker, kan aven dvriga personer i

dennes natverk kontaktas.

De intervjuade uppger att handlaggningsprocessen i stort fungerar val och att det finns

det stéd som behdvs for att kunna utfora arbetet pa ett bra satt.
Insatser

Efter att utredningen ar genomford beslutas om eventuell insats. De insatser som kan

erbjudas ar:
- Personstdéd med behandlingssekreterare

- Stodinsats med socialsekreterare

19
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Vanersborgs kommun
Granskning av Vanersborgs kommuns arbete med vald i nara relationer

2022-09-15

- Samtalsstdd via Enheten mot vald (Trollhattans kommun)

- Skyddat boende (genom samverkansavtal med Trollhattans kommun, alt.

via upphandlade ramavtal om behov av boende pa annan ort)
- R&d- och stdd boende

Vid behov av insats pa skyddat boende erbjuds i forsta hand boende i Trollhattan. Vid
vuxenenheten finns rutiner for tillvagagangssatt da skyddat boende i Trollhattan inte

beddms vara lampligt.

Det skyddade boendet i Trollhattan tar inte emot man, kvinnor i aktivt missbruk eller
kvinnor med komplex psykiatrisk problematik, personer med funktionsnedsattning eller
aldre personer i behov av vard/omsorg (aldreomsorg). | dessa fall behéver en
samordning av insatser ske mellan olika avdelningar och enheter inom
socialférvaltningen. De intervjuade har lyft fram att malgruppen aldre och personer med
funktionsnedsattning som utséatts for vald i nara relation ar sarskilt utsatta, da de bade
har behov av stdd i sin dagliga livsforing och stdéd och skydd utifran valdsutsatthet.
Detta uppges vara ett viktigt omrade att fokusera pa for forvaltningen, och rutiner” har
darfor tagits fram for att kunna erbjuda ett sa gott stéd och skydd som mdjligt for dessa

individer.

| viss utstrackning kan den enskilde fa hjalp att ordna ett mer stadigvarande boende,
men det uppges vara svart att fa till mer langsiktiga boendel6sningar. Detta sarskilt i de
fall dar det finns behov av boende i annan kommun. Vanersborgs kommun ingar i ett
nationellt natverk i syfte att kunna erbjuda valdsutsatta bostad i annan kommun. Detta
uppges dock inte fungera som dnskat, vilket leder till att valdsutsatta riskerar att bo

kvar i skyddat boende langre an nédvandigt.

Av intervjuer framkommer att de insatser som erbjuds i dvrigt motsvarar det behov som

finns hos de sdkande och lever upp till vad som anges i gallande féreskrifter.

7 Rutin kring valdsutsatta vuxna personer som behdver stod i sin dagliga livsforing
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Hantering av valdsarenden inom barn- och ungdomsenheten

Aktualisering

Ett arende aktualiseras genom att en orosanmalan inkommer, eller att enheten far
information fran annan part att ett barn utsatts for eller bevittnat vald i hemmet.
Orosanmalningar inkommer till mottagningsteamet® som goér en forhandsbedémning
och en akut skyddsbeddmning. Detta sker omedelbart, senast samma dag som
anmalan kommer in. Om det finns behov av omedelbart omhandertagande av barn och
ungdom tas beslut av socialutskott, alternativt av tjanstgérande ordférande eller annan
ledamot som socialnamnden férordnat i de fall socialutskottets sammantrade inte kan
avvaktas. Nar det géller barn eller unga som utsatts for eller bevittnat vald ska alltid en
utredning inledas. Det ar endast i séllsynta fall som beslut tas att inte inleda utredning,
vilket da kan grunda sig i att uppgifterna i anmalan ar vaga eller att det finns andra skal
som gor att det inte finns grund for att paboérja utredning. Beslut om att inte inleda

utredning tas av 1:e socialsekreterare.
Utredning

Nar beslut ar fattat att inleda utredning lamnas arendet éver till valdsteamet. Detta sker
senast mandagen efter att arendet inkommit, da férdelning av arenden sker.
Socialsekreterare, tillsammans med 1:e socialsekreterare, bedomer da om det finns
stédbehov redan i inledningen av utredning. Om stédbehov finns har 1:e
socialsekreterare och 1:e behandlingssekreterare pa rad- och stédenheten en dialog
for vidare handlaggning av arendet. Under utredningen tar socialsekreterare de
kontakter som ar nédvandiga for utredningen och utreder och bedémer risken for
fortsatt vald. Likasa gors en bedémning av stédbehov pa kort eller lang sikt. Under
utredningen ska barnet fa komma till tals, och enskilda samtal med barnet ska alltid
hallas, om det inte finns skal som inte gor det magjligt och/eller nédvandigt (exempelvis
att barnet inte har méjlighet att fora sin talan). | samrad med 1:e socialsekreterare ska

socialsekreteraren géra en bedémning om polisanmalan ska goéras eller inte. Om en

8 Orosanmalan som inkommer i ett pagaende drende hanteras av ansvarig socialsekreterare.
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polisutredning inleds sa har socialsekreterare en tat samverkan med polis/aklagare.

Utredningarna pagar da parallellt.

Arenden som avser hedersrelaterat vald hanteras i huvudsak pa motsvarande satt som
ovriga utredningar. Har tas dock storre hansyn till om/nar kontakt ska tas med
vardnadshavare innan utredning inleds respektive i inledningen av utredningen. Skal till
att avvakta med att underratta vardnadshavaren kan vara att vardnadshavare eller
omsorgsgivare star misstankt for brott mot barnet och/eller barnet sjalv har 6nskemal
om att underrattelse avvaktas. Likasa att det kan finnas behov av att tala med fler i
barnets professionella natverk, ha ytterligare samtal med barnet och i allvarliga fall
planera for hur skyddet ska utformas innan information om att utredning inletts ges till
vardnadshavaren. | dessa arenden anvander sig socialsekreteraren av PATRIARK,

som ar en vagledning for bedomning och hantering av risk for hedersrelaterat vald.

Om barn- och ungdomsenheten far information om att ett barn bor pa ett skyddat
boende tillsammans med en féralder, inleds en utredning utan dréjsmal. Rutiner for hur
dessa utredningar ska hanteras framgar av "Rutin avseende valdsutredningar pa barn-

och ungdomsenheten”.

Om det i utredningen framkommer att det forekommer vald mellan féraldrarna gor
socialsekreterare en forsta screening med stoéd av FREDA kortfragor. Om den da far
uppgifter om vald tas kontakt med 1:e socialsekreterare for samverkan med
vuxenenheten. Darefter bokas ett gemensamt samtal med socialsekreterare pa bade
barn- och ungdomsenheten och vuxenenheten, tillsammans med bade den

valdsutsatta och valdsutovande foraldern.

En utredning ska bedrivas skyndsamt och ska inte géras mer omfattande an vad som
behdvs. Utredningen ska vara slutférd inom senast fyra manader. Inom denna tid ska

utredningen ocksa kommuniceras med berdrda parter.
Insatser

Nar utredningen ar fardig beslutas om arendet ska avslutas med beviljande av insats

eller ej. Och da lamnas ett uppdrag till den som ska utféra insatsen, i detta fall rad- och
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stédenheten. | uppdraget beskrivs syfte och malsattning, som familjebehandlare
darefter utgar ifran vid val av metod. Beslut om insats kan aven géras i inledningen av
utredningen, om det bedéms finnas behov av stédinsatser. Insats kan endas beviljas
om vardnadshavare (och den unge) samtycker till det. Beslut om omhandertagande
enligt LVU kan dock tas utan vardnadshavares samtycke. Vilka insatser som beviljas
har sin grund i vad som framkommit av utredningen. De kan rikta sig till bAde barnet

och vardnadshavare.

Insatser som pabdrjas parallellt med utredningen utgar fran BIM, som ar Barnahus
insatsmodell som syftar till att varje barn snabbt ska erbjudas stdd. Barnet ska via
metoden erbjudas stéd redan samma dag som polisforhéret eller barnsamtal med
socialtjansten utifran att misstanke om valdsutsatthet, har &gt rum. Aven féraldrarna
erbjuds stdd samma dag i syfte att stabilisera den kris som ofta uppstar i samband med
att barnet berattat om sina hemférhallanden. BIM-modellen innebar att bade
socialsekreterare och behandlare arbetar parallellt under utredningen. Vagledning finns
framtagen for saval barnsamtal samt férandringsinriktande respektive stabiliserade

insatser.

| arbetet utgar rad- och stédenheten fran evidensbaserade metoder, sasom BIM som
beskrivs ovan, Trappan som ar en modell for krissamtal med barn som upplevt vald i
sin familj, STARK-modellen som ar en insats framtagen for att kunna méta och starka
barn och ungdomar som har varit utsatta for sexuella dvergrepp och krankningar i en

relation, i offentlig miljé eller pa natet m fl.

Ra&d- och stddenheten erbjuder aven olika former av stodgrupper som riktar sig till
vuxna, barn och familjer som upplever eller har upplevt vald i nara relation. Samtalen
som halls ar aven av behandlande karaktar dar personalen bland annat anvander sig

av KBT eller annan samtalsterapi for att medvetandegéra och motverka vald.

De intervjuade uppger att de insatser som idag erbjuds i huvudsak motsvarar det
behov som finns, men att det sker en konstant utveckling inom omradet och att det
darfor ar av vikt att saval ha en god omvarldsbevakning som kompetensutveckling
kring nya arbetssatt och metoder etc. De intervjuade uppger dock att arenden som ror
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hedersrelaterat vald och fortryck ar komplexa och att det i dessa fall kan finnas
svarigheter att hitta/erbjuda lampligt stdd och insatser. Detta da merparten av
insatserna (utom omhandertagande enligt LVU) ar frivilliga och forutsatter att de
individer som berdrs ar mottagliga for stod och hjalp. Detta &r dock en problematik som

inte ar avgransad till Vanersborgs kommun.
Bedomning

Enligt SOSFS 2014:4 kap 3.1 § ska namnden faststalla mal for arbetet med
valdsutsatta och barn som bevittnat vald samt beskriva nar och hur malen ska uppnas.
Nagra sadana mal har inte kunnat identifieras under granskningens gang.
Verksamhetsforetradare kanner inte heller till att ndAmnden satt nagra mal. Vi noterar att
aven att det av vissa medarbetare har lyfts fram som att det finns brister i metodstodet

kring arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck.
Samverkan

Samverkan internt

Da det finns individer som ar aktuella inom flera enheter sa ar det av stor vikt att det
finns en val fungerande samverkan — saval for individerna som for socialsekreterarna.
Foér samverkan inom IFO finns en rutin framtagen som tydliggér hur samverkan ska ga
till. Har tydliggors att om den enskilde ar aktuell inom fler an en enhet ska kontakt tas
med ansvarig socialsekreterare pa respektive enhet dar den enskilde har en aktualitet.
Detta for att sakerstalla en samverkan for att den enskilde ska kunna erbjudas en
gynnsam planering som omfattar hela dennes livssituation. Dartill kan
samhandlaggning komma att behdvas i arendet, det vill sdga att socialsekreterare har
gemensamma utredningssamtal och uppféljningssamtal. Om ansvarig
socialsekreterare saknas inom nagon enhet ansvarar 1:e socialsekreterare pa

respektive enhet for samverkan.

De intervjuade uppger att det finns en god samverkan inom och mellan enheter, och att
det ar tydligt vilka vagar de kan ga for att fa stéd/rad/vagledning i fragor som rér
valdsarenden. Exempelvis kan medarbetare i andra enheter/verksamheter/férvaltningar
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vanda sig till vuxenenheten for vagledning om hur valdsarendet eller misstankta
valdsarenden ska hanteras. | de arenden som beror saval barn som vuxna, finns en

god samverkan mellan vuxenenheten och barn- och ungdomsenheten.

Utéver den samverkan som sker kopplat till specifika arenden finns &ven en
forvaltningsovergripande samradsgrupp. | denna grupp ingar bland annat
enhetscheferna for vuxenenheten, bistdndsenheten, hemtjansten och sarskilt boende

samt utvecklingsledare. Gruppen har ansvar foér nedanstaende punkter:

7

< Arligen planera fér VIN-manaden som sker i november

L)

.0

» Revidera riktlinjen® och rutiner

X3

%

Omvarldsbevakning — inhamta kunskap, delta pa férelasningar, bevaka
statsbidrag och hur dessa kan anvandas

*,

% Aterrapportera till férvaltningens ledningsgrupp

L)

Vid intervjuerna framkommer det aven att gruppens syfte ar att sprida information om
VIN till andra enheter och férvaltningar. Som framgar ovan har férvaltningen varje ar en
VIN-manad for att belysa arbetet med vald i néra relationer samt valdsutévare. Detta
innebar att samtliga enheter ska lyfta upp och prata om férvaltningens riktlinjer och
rutiner for arbetet mot vald. Enheterna formar/gar igenom handlingsplanen som bygger

pa riktlinjen och rutiner.

| Vanersborgs kommun finns aven en samverkande socialsekreterare, som ar en tjanst
som finansieras av socialtjanst och skola. Syftet med att tillsatta tjansten var att skapa
en samverkan mellan verksamheterna och fungera radgivande till personal i skola och
forskola.

Samverkan externt

Barnahus Fyrbodal

Barnahus Fyrbodal ar en verksamhet dar aklagare, polis, socialtjanst och halso- och
sjukvard samverkar kring barn som misstanks varit utsatta for brott. Syftet med

Barnahus Fyrbodal ar att starka barnperspektivet och ge barn och ungdomar den hjalp

9 Riktlinje avseende vald i nara relation (VIN) vuxna
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de behdver genom att berérda myndigheter samverkar. Barn som har blivit utsatta fér
brott i form av vald och/eller évergrepp ska utredas pa ett och samma stalle i
barnanpassade lokaler. Det innebar att barn i sa stor utstrackning som mdéjligt endast
behdver aka till en plats, att de inte ska behdva upprepa sin berattelse for olika
myndighetsrepresentanter vid flera olika tillfallen och att samtal med
myndighetspersoner och mottagandet anpassas utifran alder och behov. Malgruppen
for Barnahus ar barn under 18 ar och som misstanks vara utsatta for sexuella

overgrepp, misshandel, hedersrelaterade brott och sexuell exploatering.

Resurscentrum Heder ar en forstarkt del av Barnahus Fyrbodal. Malgruppen for
Resurscentrum ar barn och ungdomar. Syftet ar ett forbattrat stéd, hjalp och
bemotande for de som ar utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck eller ligger i

riskzonen for det.
Enheten mot vald i nara relationer — Trollhattans stad

Vanersborgs kommun har ett avtal med Trollhattans stad gallande skyddat boende for
valdsutsatta kvinnor och medféljande barn. Avtalet syftar till att tillférsakra kvinnor som
blivit utsatt for fysiskt, psykiskt och/eller sexuellt vald bistand i form av ett skyddat
boende. Syftet ar ocksa att tillférsakra valdsutsatta och valdsutdvare i nara relation
stdd och hjalp i form av samtal i syfte att kunna leva ett liv fritt fran vald. Enheten mot
vald i nara relationer i Trollhattans stad atar sig, genom avtalet, att ge stéd, hjalp och
vagledning for att kvinnor som bor i det skyddade boendet ska kunna leva ett liv fritt
fran vald. Likasa att erbjuda samtalsstdd till valdsutsatta och valdsutévare, som
serviceinsats eller bistand. Samtalsstodet kan ske genom fysiska besok,
telefonkontakt, via Skypemdoten och/eller genom att ge behandlande personal i

avtalskommunerna konsultation och vagledning i arenden som rér malgruppen.

Kommunens invanare har aven méjlighet att stalla fragor om vald i nara relation till
personal pa Samtalsmottagningen (tidigare benamnt Kriscentrum) genom en chatt-

funktion.
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Utbildning och kompetensutveckling

Alla medarbetare inom socialférvaltningen (som arbetar med brukare) ska i samband
med anstallning genomga Socialstyrelsens webbutbildning for att f& en grundlaggande
kunskap om vald i ndra relationer. Darefter uppmarksammas arbetet med vald i nara
relationer i samband med férvaltningens VIN-manad, dar det riktlinjer och rutiner ses
Over och sakerstalls att de ar férankrade i hela forvaltningen. Inom vuxenenheten,
barn- och ungdomsenheten samt inom rad- och stédenheten sker en mer kontinuerlig
kompetensutveckling kring vald i nara relationer. Riktade utbildningsinsatser
genomférs/har genomférts avseende bland annat sexuella évergrepp, FREDA-
beddmning, PATRIARK, samtalsteknik om hur man beméter saval vuxna som barn och
unga som blivit utsatta for vald. Vid behov bjuds aven externa forelasare in. De
intervjuade lyfter att det finns god tillgang och mgjlighet till utbildning saval internt som

externt, som medarbetarna bade har méjlighet och uppmuntras att delta i.

Ytterligare en del av kompetensutvecklingen ar den metodhandledning som samtliga
medarbetare far, de arendegenomgangar som goérs samt extern handledning. | teamen
finns ocksa utrymme till att lyfta fragor for diskussion pa arbetsplatstraffar etc. Det sker
ocksa en regelbunden omvarldsbevakning, som 1:e socialsekreterare ansvarar for,
som bidrar till att halla medarbetarna uppdaterade kring bland annat ny forskning, nya

lagar och JO-beslut.
Bedomning

Vi beddmer att ndAmnden har sakerstallt att det finns en grundlaggande kunskap hos
medarbetarna inom socialférvaltningen, som kan komma i kontakt med malgruppen.
Samtliga anstéllda genomgar utbildning kring vald i nara relationer i samband med
anstallning. De medarbetare som arbetar riktat med dessa fragor ges ocksa méjlighet
till fortlbpande utbildning och kompetensutveckling for att halla sig uppdaterade inom
omradet och kring nyheter inom omradet. Genom forvaltningens VIN-manad finns
ocksa goda forutsattningar for att halla fragan aktuell och sakerstalla att medarbetarna

inom forvaltningen uppratthaller kunskap om omradet.
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Aterrapportering till nAmnden

Namnden har, som tidigare namnt, inte tagit fram nagra mal avseende arbetet med

vald i nara relationer. Den har inte heller efterfragat formell uppféljning inom omradet.

Namnden far dock I6pande del av nyckeltal som bland annat berér valdsarenden. De
intervjuade uppger ocksa att detta ar en fraga som regelbundet lyfts av namndens
ledamoter, genom att de staller fragor och vill ta del av information om det arbete som

bedrivs i forvaltningen.

Den formella aterrapportering som sker till namnden ar i samband med en manadsvis
rapportering av nyckeltal. | denna redovisas ett antal nyckeltal, exempelvis avseende
inkomna anmalningar, ansékningar och inkommen information om valdsutsatta barn
och unga, nya aktualiseringar avseende valdsutsatta, antal vuxna som erhallit/erhaller
insatser, antal vuxna i skyddat boende. | namndens verksamhetsberattelse lamnas
aven dar viss aterrapportering kring det arbete som bedrivs inom omradet, saval
avseende den riktlinje och rutiner som upprattats som delar av det arbete som bedrivs i
enheterna inom IFO. | verksamhetsberattelsen ges namnden ocksa mojlighet att folja
utvecklingen av orosanmalningar (barn och unga) samt beviljade insatser (vuxna).
Darutover foljs en rad nyckeltal upp for verksamheten, som presenteras i bilaga till
verksamhetsberattelsen. De avser dock hela verksamheten och inte specifikt avseende
valdsutsatta eller barn som bevittnat vald. Verksamhetsberattelsen uppges komma att
utvecklas fran och med 2022 och framat, dar samtliga enheter i ett separat avsnitt ska

ange hur de arbetar med vald i nara relation.
Beddmning

Som framgar av avsnitt 3.2 sa har inte socialnamnden faststallt mal och handlingsplan
for arbetet med valdsutsatta och barn som bevittnat vald, vilket ar ett krav enligt
gallande foreskrifter. Detta innebar att det inte heller sker nagon uppféljning av detta

som aterrapporteras till namnden.

Den aterrapportering som namnden erhaller, exempelvis genom den information som
ldmnas manadsvis samt i verksamhetsberattelsen, gor att namnden kan halla sig
uppdaterad kring det arbete som bedrivs i forvaltningen. Namnden uppges ocksa vara
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engagerade och angelagna om att halla sig informerade om det arbete som bedrivs
avseende vald i nara relationer. Da styrning och uppféljning av arbetet inte utgar fran
mal eller uppdrag fran namnden beddmer vi att namnden kan starka/tydliggora sin

styrning inom omradet.
Arendegranskning

Inom ramen for granskningen har ett urval gjorts, dar 9 drenden’® fér en fordjupad
granskning. Arendena har valts ut for att spegla hela malgruppen, barn och unga (0-18
ar). Arendena har slumpmassigt valts ut utifrdn en sammanstallning av inkomna
anmalningar med orsakskod "bevittnat/lever med vald i hemmet” respektive

"hedersrelaterat vald/hot” (dar utredning inletts).

For att fa sa aktuella arenden som mdjligt sa har urvalsperioden begransats till 1
januari 2021 — 31 maj 2022, for att i mojligaste man sakerstalla att arendena ar
avslutade (férutsatt att utredningstiderna hallits). Arendegranskningen har fokuserat pa
utvalda kontrollpunkter for att sékerstélla att gallande krav i lagar och foreskrifter saval
som interna riktlinjer efterlevs gallande hantering och dokumentation av arenden fran

aktualisering till beslut. De kontrollpunkter vi utgatt ifran ar:

e Har en férhandsbeddmning och akut skyddsbeddmning gjorts omedelbart?

e Har beslut om att inleda utredning fattats inom tva veckor efter att
férhandsbeddémning ar gjort?

e Har vardnadshavare informerats om att utredning har inletts?
e Har barnet/den unge fatt komma till tals i utredningen?

e Har beslutet kommunicerats till vardnadshavaren (och den unge om denne ar

Over 15)?

e Har utredningen avslutats inom 4 manader?

0 Urvalet omfattade 10 &drenden, men da ett drende var pagaende lyftes detta ut ur granskningen.
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Resultat av arendegranskning

Férhandsbedémning

Arendegranskningen visade att i merparten av de granskade drendena har en
skyddsbeddmning gjorts omedelbart (dvs. samma dag) efter att anmalan inkommit. |
fyra av de granskade arenden har detta inte skett, vilket da foérklaras av att barnen
befunnit sig pa skyddat boende vid tidpunkten fér anmalan alternativt att barnen inte

befunnit sig i landet vid tidpunkten for anmalan.
Beslut om att inleda utredning

| samtliga av de granskade arenden har beslut om att inleda utredning fattats inom 14

dagar efter att anmalan inkommit.
Information till vardnadshavare

Endast i ett av de granskade arendena framgar det pa ett tydligt satt av

beslutsunderlaget att vardnadshavare har delgetts information om att utredning inletts.

| sex av arendena framgar det av journalanteckningar alternativt férhandsbedémning
att information har skett. | tva av de granskade arenden har information till
vardnadshavare inte skett, da vardnadshavare inte kunnat nas da de ej befunnit sig i

landet.

Barnsamtal

| tre av de granskade arendena har barnsamtal inte genomforts, dels pa grund av alder

och kognitiva forutsattningar, dels da det inte varit méjligt pa grund av att barnen inte

befunnit sig i landet.

| 6vriga granskade arendena har barnsamtal genomférts. | tva av dessa arenden har
barnen inte dnskat enskilda samtal, utan 6nskat gemensamt samtal med 6vriga
syskon. | ett av arendena har samtal med barnet forts, det framgar dock inte av

beslutsunderlaget.

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

30



3.7.2

KPMG'

Vanersborgs kommun
Granskning av Vanersborgs kommuns arbete med vald i nara relationer

2022-09-15

Kommunicering

| tva av de granskade arendena har kommunicering inte skett, vilket forklaras av att
vardnadshavare inte gatt att na da de inte befunnit sig i landet. | ytterligare ett arende

saknas information om kommunicering ske eller e;.

| 6vriga granskade arenden har kommunicering skett i enlighet med gallande rutiner.

Det framgar dock inte av beslutsunderlagen pa ett tydligt satt att s& skett i samtliga fall.
Avslut av utredning inom fyra manader

Samtliga av de granskade arendena har avslutats inom ramen for de lagstadgade fyra

manaderna.
Ovriga iakttagelser

Insats har beviljats i ett av de granskade arendena, som omfattat stod till en av
vardnadshavarna. | dvriga fall har vardnadshavare avbéjt insats. Beslut om att
uppfdljning ska ske, trots att insats inte beviljats har skett i ett av de granskade

arendena.
Beddmning

Av de beslutsunderlag vi tagit del av framgar i huvudsak de delar som
beslutsunderlaget ska innehalla enligt lag och foéreskrifter. Vi har dock noterat att det i
nagra fall inte anges pa ett tydligt satt hur utredningen har genomférts, i enlighet med
kommentarer ovan. Detta behéver dock inte vara avgérande fér utredningens kvalitet,
da det i ett flertal fall finns dokumenterade i respektive akt, i form av
journalanteckningar eller liknande. For att sdkerstélla kvaliteten i beslutsunderlagen ar
det dock viktigt att sakerstalla att all vasentlig information aven framgar av

beslutsunderlagen, vilket beddms kunna utvecklas.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att ndmnden inte i
tillracklig utstrackning har sakerstallt att det arbete som bedrivs i verksamheten
avseende vald i nara relationer sker pa ett andamalsenligt satt, utifran gallande lagar
och foreskrifter. Var bedéomning grundar sig i att namnden inte har faststallt nagra mal
for verksamheten. Styrning och uppfdljning av verksamheten inte utgar darmed inte
fran av namnden beslutade mal och riktlinjer, vilket inte ar férenligt med

Socialstyrelsens foreskrifter (2014:4).

Granskningen har dock visat att det i stor utstrackning finns upprattade riktlinjer och
rutiner som stod for handlaggarna i arbetet. Det genomférs ocksa I6pande
egenkontroller for att sakerstalla att de efterlevs. Vidare bedéms det finnas goda
organisatoriska forutsattningar for att bedriva verksamheten pa ett andamalsenligt satt
vad galler ansvarsférdelning och kompetens hos de som arbetar med malgruppen,
samt de som indirekt kan komma i kontakt med malgruppen. Det bedéms ocksa finnas
goda férutsattningar for samverkan saval internt som externt, aven om utrymme finns

for forbattring framforallt vad galler stod till ett mer langsiktigt boende i annan kommun.

Hanteringen av orosanmalningar som rér barn som utsatts for eller bevittnat vald
beddms fungera val. Det finns riktlinjer och rutiner fér detta och de intervjuade uppger
ocksa att det fungerar val, men att det finns svarigheter i arbetet med bland annat
arenden som ror hedersrelaterat vald och fortryck. Detta grundar sig dock inte i
bristande rutiner, utan om att omradet ar komplext och det finns svarigheter att na fram
till de personer som insatserna riktar sig till. Genomférd arendegranskning visar att
handlaggningen av arenden i huvudsak fungerar pa ett andamalsenligt vis, i enlighet
med gallande lagar, féreskrifter och interna styrdokument. Vi har dock noterat att det
finns utrymme for forbattring avseende bland annat dokumentation, dar all information
inte framgar pa ett tydligt satt av beslutsunderlag. Detta medfor en risk att den som

fattar beslut i arendena inte far den samlade bilden av utredningen.
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Rekommendationer

Utifran var beddomning och slutsats rekommenderar vi socialnamnden att:

- Faststalla mal for arbetet med valdsutsatta, barn som bevittnat vald och
valdsutovare (i enlighet med SOSFS 2014:4/HSLF-FS 2022:39™)

- Tafram en handlingsplan som tydliggoér nar och hur malen ska uppnas

- Sakerstalla att uppfdljning och aterrapportering kring arbetet mot vald i nara

relationer sker:
— utifran uppsatta mal

— i den utstrackning och omfattning som namnden behdver for att kunna folja

arbetet samt vidta atgarder dar sa kravs

- Sakerstélla att gallande riktlinjer och rutiner ses éver, och vid behov revideras,
utifran de nya foreskrifter (HSLF-FS 2022:39) som trader i kraft 1 november
2022.

Datum som ovan

KPMG AB
John Martinsson Liz Gard
Kommunal revisor Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i

tryckfrinetsférordningen.

11 Att malen ska omfatta dven arbetet med valdsutévare ar ett fortydligande i de nya foreskrifterna
avseende vald i nara relationer (HSLF-FS 2022:39)
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