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2022-09-15

Sammanfattning

KPMG har av Véanersborgs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens

arbete med integrations- och arbetsmarknadsinsatser.

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen sakerstallt att
kommunens integrationsarbete bedrivs pa ett andamalsenligt satt med avseende pa
styrning, samordning och uppféljning. Granskningen har aven syftat till att bedéma om
kommunstyrelsen sdkerstallt att det bedrivs ett &andamalsenligt arbete med

arbetsmarknadsinsatser for nyanianda.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen inte i
tillrdcklig omfattning sakerstalit att integrationsarbete bedrivs pa ett andamalsenligt satt
med avseende pa styrning, samordning och uppféljning. Kommunstyrelsen bedéms
inte heller ha sakerstallt att arbetsmarknadsinsatser bedrivs pa ett andamalsenligt satt

for nyanlanda.

Utifran beslutet 2017 bedémer vi dock att kommunstyrelsen har en god grund for att
organisera arbetet med social inkludering. Det finns dock en osakerhet inom
férvaltningen kring hur arbetet med social inkludering ska bedrivas framéver, vilka
malsattningar som ar styrande och vem som ansvarar for det strategiska respektive

operativa arbetet.

Vidare beddmer vi att styrelsen bor utveckla sin uppféljning av att

arbetsmarknadsinsatser for nyanlanda bedrivs pa ett andamalsenligt vis.

Utifran var beddomning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
% Tydliggéra skillnaderna mellan det strategiska och det operativa arbetet rérande
arbetsmarknads- och integrationsinsatser mellan kommunstyrelsen och 6vriga

namnder.

% Félja upp, uppdatera och kommunicera plattformen fér integrationssamverkan i

samtliga namnder och férvaltningar.
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% Fortsatta och fértydliga hur arbetet kring social inkludering ska bedrivas.

% Se over strukturen for uppfoélining av integrations- och

arbetsmarknadsuppdraget.

“ Tydliggéra uppfoljningsansvaret gallande kommunens arbetsmarknads- och

integrationsinsatser.

% Tydligg6ra vad som ar socialndmndens ordinarie uppdrag och vad som utgér

uppdrag fran kommunstyrelsen.

< Tillsammans med socialndmnden utveckla uppféljningen av de atgérder som

socialnamnden utfér pa kommunstyrelsen uppdrag.
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Bakgrund

Vi har av Vanersborgs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
arbete med integration och arbetsmarknadsinsatser. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar 2022.

Sverige har under 2000-talet tagit emot en jamférelsevis stor andel asylsdkande och
nyanlanda. Detta leder till bade kort- och langsiktiga utmaningar fér kommunen. De
som kommer hit ska kunna erbjudas bostader, skola, utbildning och arbete. | grunden
ar asyl- och flyktingmottagande ett statligt ansvarsomrade. Kommunerna har dock en
viktig roll fér nyanlandas etablering, bade som anordnare av utbildnings- och

arbetsmarknadsinsatser och som arbetsgivare.

| Sveriges kommuner och regioners (SKR) "Agenda for integration” framgar att
nyanlanda behover komma ut i arbete eller utbildning i betydligt snabbare takt an idag.
Detta for att fa forsorjning och sjalvstandighet och for att bidra med sina resurser och
sin kompetens. Har lyfts bland annat att individens anknytningar till natverk i samhallet
och tidiga kontakter med arbetsmarknaden har betydelse och behdver ytteriigare
framjas samt att fler nyanlanda maste ges mojlighet att kunna ta del av
vuxenutbildning. Samverkan mellan kommuner, regioner, Arbetsformedlingen,
naringsliv, civilsamhalle, tillsammans med individen, lyfts som vasentlig for att driva
utvecklingen framat. Likasa lyfts att kommunerna (och regionerna) i hogre grad maste

ta tillvara nyanlandas kompetens.

20 september 2017 fattade fullmaktige i Vanersborgs kommun ett beslut om
integrationssamverkan, dar ansvaret for integrationsfragor flyttades fran
socialnamnden till kommunstyrelsen. Beslutet omfattade dven en strategisk inriktning
for det framtida integrationsarbetet dar ett antal fokusomraden pekades ut, som under
de kommande fyra aren skulle dgnas sarskild prioritet. De fokusomraden som pekades
ut var; arbete och sysselsattning, boende och inkludering. Respektive fokusomrade
preciserades i ett antal mal, vilka skulle brytas ner i delmal och handlingsplaner i

férvaltningarna.
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De mal som preciserades for fokusomradet "Arbete & sysselsattning” var:

<+ Snabbare vig till arbete och sysselséttning.

% Fler individanpassade arbetstillfallen som tillvaratar manniskors kompetenser.
<+ Kommunen som arbetsgivare och organisation ar ett féredome inom mangfald.
< Battre matchning melian individens och arbetsgivarens behov genom ratt

kompetensutveckling.

De fértroendevalda revisorerna har i sin riskanalys identifierat en risk att kommunen
inte bedriver ett andamalsenligt integrationsarbete, med fokus pa att skapa
forutsattningar for egen férsérjning. Revisorerna har darmed beddmt det som
angelaget att granska kommunens integrationsarbete, med fokus pa arbete och

sysselsattning.
Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen sakerstallt att
kommunens integrationsarbete bedrivs pa ett andamalsenligt satt med avseende pa
styrning, samordning och uppféljning. Granskningen syftar aven tiil att bedéma om
kommunstyrelsen sakerstallt att det bedrivs ett andamalsenligt arbete med

arbetsmarknadsinsatser for nyanlanda.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

— Finns det en tydlig organisation och ansvarsférdelning i kommunen avseende
integrations- och arbetsmarknadsfragor?

— Finns det mal, styrdokument och handlingsplaner féor kommunens arbete med

integration och arbetsmarknadsinsatser (for nyanlanda)?
— Finns det en fungerande samverkan for att framja integration och nyanlandas
etablering pa arbetsmarknaden?

- I kommunen (mellan berérda namnder/forvaltningar)?
- Med andra aktorer, t ex Arbetsférmedlingen, regionen, naringslivet och

civilsamhallet?
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— Vilka aktiviteter genomfors fér att framja integrationen i kommunen, avseende

arbete och sysselsattning?

— Vilka insatser erbjuds till nyanlanda for att skapa férutsattningar fér egen
forsorjning?
— Hur och i vilken utstréckning sker uppféljning av kommunens samlade

integrationsarbete?

— Hur och i vilken utstrackning sker uppféljning av kommunens

arbetsmarknadsinsatser for nyanlanda, for att sakerstalla att de &r effektiva?

— Far namnden en tiliracklig uppfoljning/aterrapportering avseende integration och
arbetsmarknadsfragor?

Granskningen kommer att fokusera pa kommunens évergripande struktur for ledning,
styrning, samordning och uppféljning av det samlade integrationsarbetet, med en
férdjupning inom omradet arbete och sysselsattning. Detta med fokus pa den styrning,
samordning och uppféljining som sker av arbetsmarknadsinsatser for nyanlanda for att

skapa forutsattningar for egen férsérjning.
Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:

— Kommunallagen 6 kap § 6

— Mal- och resursplan 2022-2024

— Verksamhetsplan kommunstyrelsen

— Verksamhetsplan socialnamnden

Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier av bland annat rutiner, riktlinjer,

nyckeltal, delarsrapporter. Granskningen har dven genomfort intervjuer med féljande:
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< Kommundirektéren

% Socialchefen

% Kommunstyrelsens presidium

% Avdelningschefen kommunstyrelsenférvaltningen

% Socialndmndens presidium

% Verksamhetschef fér ASI

% Enhetschef AME

% Forvaltningschef fér barn och utbildningsférvaltningen
< Forbundsdirektor f6r Kunskapsférbundet Vast

Samtliga intervjuade har beretts méjlighet att faktagranska rapporten.

3 Resultat av granskningen

3.1 Rapport integrationssamverkan

3.1.1 Plattform for kommunens integrationsarbete

2016 uppdrog kommunfulimaktige kommunstyrelsen att ta fram en plattform for
integrationssamverkan. Uppdraget utmynnade i en rapport fran kommunstyrelsen.
Syftet med rapporten var att lagga grunden f6r den strategiska plattformen for
kommunens fortsatta integrationsarbete. Rapporten avrapporterades till
kommunfullmaktige under 2017 och bygger pa etablerad forskning samt ett stort antal

intervjuer med verksamhetsforetradare inom kommunen.

Da inga nya beslut avseende plattform for integrationssamverkan ar fattade efter 2017
galler fortfarande de beslut som kommunfullimaktige tog baserat pa rapportens resultat

och slutsatser. Slutsatserna sammanfattades under féljande rubriker:
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.

Integration &r en del av social hallbarhet

o
4

< Integration ar ett muitidimensionellt omrade som spénner dver alla

sambhalissektorer
< En politiskt uttalad strategisk inriktning skulle gynna arbetet
% Integrationsfragorna behéver kopplas ihop pa ett battre satt i organisationen
+ Det finns mer potential i dagens organisation med befintliiga resurser
< Kommunen som arbetsgivare kan ta ett stdrre ansvar
< Krisen ar éver men utmaningarna kvarstar — fortsatt fokus kravs
% Civilsamhallet spelar en avgérande roll fér integrationen
< Det garidag inte att sdga nagot om effekten av integrationsarbetet
< Kunskapen om férbattringsomraden finns
3.1.2  Strategisk inriktning — Integrationssamverkan

| dokumentet "Strategisk inriktning. Annex | — Integrationssamverkan” som ar en bilaga
till rapport integrationssamverkan presenteras prioriterade fokusomraden for

kommunen att beakta:
Arbete & sysselsattning
Vanersborgs kommun prioriterar féljande mal inom fokusomradet:
% Snabbare vég till arbete och sysselséttning
% Fler individanpassade arbetstillfallen som tilivaratar manniskors kompetenser

<+ Kommunen som arbetsgivare och organisation ar ett foredéme inom mangfald
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< Battre matchning mellan individens och arbetsgivarens behov genom ratt

kompetensutveckling

Boende
Vanersborgs kommun prioriterar féljande mal inom fokusomradet:

% Integration och mangfald 6kar i boendemiljder och stadsdelar

< Alia har tillgang till ett skaligt boende

% Mer aktiv strategisk bostadsférsorjning med integrationsperspektiv
Inkludering
Vanersborgs kommun prioriterar féljande mal inom fokusomradet:

< Invanarna kanner okad tillit till varandra och samhallet

% En 6ppen och tolerant kommun, dér olikheter ger styrka

+ Battre mdjligheter for alla barn att utveckla sin fulla potential oavsett

uppvéxtvillkor

s Ett rikt kultur- och fritidsutbud som leder till god integration
Kommentarer och bedémningar

Rapporten Integrationssamverkan utgdr grunden fér dagens arbete med integration
och arbetsmarknadsfragor i kommunen. Inga senare beslut &r fattade &n de som
kommunfullméaktige tog 2017 enligt den information vi tagit del av. Samtidigt framgar
det av vara intervjuer att dokumentet inte &r levande och inte pa ett tydligt vis utgor en
vagledning i det dagliga arbetet ute i férvaltningarna utan arbetet utformas utifran
beslut i budgethandling och verksamhetsplaner. En diskussion bor féras inom
kommunstyrelsen om huruvida dokumentet fortfarande ar aktuellt och styrande eller
om en oversyn av ramverket och utgangspunkterna for kommunstyrelsens uppdrag bor
ske. Utifran det beslut som kommunstyrelsen fattar bér sedan gallande ramverk
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kommuniceras ut till berérda i organisationen samt utgéra utgangspunkten for

kommunstyrelsen uppféljning och utvardering av forvaltningarnas arbete inom omradet.

Organisation och ansvarsférdelning

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens ansvar och uppdrag har forandrats som en féljd av ett par centrala

beslut. | kommunstyrelsens beslut 2016-11-30 (Dnr:KS2016/39) beslutades det bland
annat att kommunstyrelsen ska utgora arbetsldshetsndmnd med ansvar for att vidta

eller pa annat satt framja kommunala atgarder for att férebygga arbetsléshet eller

minska verkningarna av arbetsléshet. | kommunstyrelsens reglemente framkommer det

att i kommunstyrelsens ledningsfunktion ligger bland annat att leda och samordna

integrationsfragor.

Av kommunfullmaktiges beslut 2012-12-12 (Dnr 2011/200) framgar:

Att kommunstyrelsen i sin lednings- och uppsiktsverksamhet ska

Agna sarskild uppméarksamhet at den statliga arbetsmarknadspolitiken och
kommunens egna atgarder

Ta de initiativ kommunstyreilsen bedémer som nédvandiga

Skapa ett forum for regelbundna éverldggningar med socialndmnden om
insatser mot arbetsléshet och dess verkningar

Besluta om férvantade resultat for verksamheten

Fortsattningsvis vara arbetsléshetsndmnd och med detta sarskilt handlagga
fragor om kommuns hjalpverksamhet vid arbetsléshet

Samarbeta med myndigheter och enskilda vilkas verksamhet ror
sysselsattningsfragor

Omedelbart underratta Arbetsférmedlingen om arbetskonflikt som paverkar

hjalpverksamhet inom kommunen
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20 september 2017 besl6t fullmaktige att ansvaret for integrationsfragor flyttades fran
socialnamnden till kommunstyrelsen (dnr KS 2016/445). Beslutet omfattade dven den
strategiska inriktningen for det framtida integrationsarbetet. Kommunfullmaktiges
pekade ut ett antal fokusomraden som under de kommande fyra aren hade en sarskild

prioritet. Dessa var:

< Arbete
% Sysselsattning

% Boende
% Inkludering

Plan for ett sammanhallet arbete med social inkludering

Under kommunstyrelsen finns en styrgrupp som har i uppdrag att arbeta med social
inkludering. Av dokumentet "Plan for ett sammanhallet arbete med social inkludering”
framgar att ett sammanhallet arbete med social inkludering syftar till att uppfylla
Vanersborgs kommuns vision; att vara hallbar och attraktiv i alla delar, hela livet, att
uppna kommunfullméktiges inriktningsmal att det ska finnas mer jamstallda och jamlika
forutsattningar att paverka sina liv, fler barn och unga uppnar battre skolresultat och
fullféljda studier och Vanersborgs kommun har en god service och hdg effektivitet.
Handlingsplanen ligger i linje med Agenda 2030:s grundprincip att ingen ska lamnas
utanfér, som bygger pa ett rattighetsbaserat arbetssatt utifran prioritering om att forst

na dem som ar langst fran arbetsmarknad, social inkludering och god halsa.

Bakgrunden till planen har sitt ursprung ur 2016 ars beslut dar kommunfullmaktige
uppdrog at kommunstyrelsen att ta fram en plattform for integrationssamverkan med
syftet att sakerstalla en framgangsrik integration i Vanersborgs kommun. Detta arbete
skulle formas i ett tioarsperspektiv. Ar 2017 fattade kommunfuliméktige beslut om att
infora ett sammanhallet integrationsarbete i Vanersborgs kommun.
Kommunstyrelseférvaltningen gavs ett ledande och samordnande ansvar att
tillsammans med forvaltningarna ta fram handlingsplaner och etablera ett

sammanhallet integrationsarbete i férvaltningsorganisationen.

12
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Ar 2018 tillsatte kommunstyrelseférvaltningen en intern processledare fér social
inkludering med uppdraget att effektivisera samverkan mellan férvaltningarna med
fokus pa det kommunala grunduppdraget och leveransen av valfardstjanster till alla
invanare. Kommunledningen markerade att social inkludering skulle genomsyra hela

organisationen.

Kommundirektérens ledningsgrupp ar mottagare av resultaten av ett sammanhallet
arbete med social inkludering. De utser verksamhetschefer i varje forvaltning att inga i
den strategiska chefsgruppen. Chefsgruppen har i uppgift att leda och styra arbetet och
utifran uppdragets relevans utse representanter fran varje férvaltning till den operativa
verksamhetsgruppen, vars uppdrag ar att verkstalla ett sammanhallet arbete med
social inkludering genom samverkan. Kunskapsférbundet Vast och AB

Vanersborgsbostader bjuds in att inga i bade det strategiska och operativa arbetet.

Kommunstyrelseforvaltningen, genom Avdelningen fér hallbar utveckling, har det
samordnande och sammankallande ansvaret. Férvaltningsrepresentanterna ansvarar

foér att hela forvaltningen féretrads i arbetet.

Integrationsarbetet och arbetsmarknadsinsatserna faller inom ramen for det
dvergripande uppdraget "social inkludering”. Syftet ar att skapa ett stérre helhetsgrepp
kring integration som omfattar en rad olika omraden, fragestéllningar och I6sningar. |
intervjuer har det av vissa framférts som att fokuset pa enskilda grupper, exempelvis
nyanlénda kan bli mindre eftersom en storre grupp nu innefattas av terminologin social
inkludering an vad begreppet integration gjorde. Vidare har det i intervjuer framkommit
att det ibland kan vara svart att sarskilja individer at i olika sammanhang. Exempelvis,
nar rdknas man som nyanland, eller som langtidsarbetslds eller som integrerad/icke-
integrerad. | dessa sammanhang lyfts det fram att begreppet social inkludering ar mer
allomfattande. Samtidigt riskerar det att leda till att "alla ska erbjudas hjélp”, trots att det

kanske ar en mindre grupp som ar mer behévande an den breda allmanheten.

13
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Kommentarer och bedémningar

Det finns, bland dem vi intervjuat, en osakerhet kring hur det fortsatta arbetet med
social inkludering ska bedrivas framgent, vilka maisattningar som &r styrande och vem
som har ansvar fér vad. Darmed finns enligt var bedémning en risk fér att ingen tar ett
ansvar. Det ar angeldget att kommunstyrelsen fortydligar respektive namnds ansvar

inom arbetsmarknads- och integrationsinsatser.

Vi noterar dven att begreppet social inkludering kan tolkas pa olika satt och innefatta
en mangd olika grupper och omraden som bedéms som nédvandiga foér en god
integration. Ett arbete har paborjats inom kommunstyrelsens forvaltning for att
tydliggéra mal, ansvar, befogenheter och uppfoljning. Det ar vasentligt att resultatet av

arbetet kommuniceras ut till samtliga namnder och férvaltningar.

Socialnamnden

| socialnamndens reglemente star det beskrivet att sociaindamndens ansvar bland annat

omfattar:

< Lagen om mottagande av asylsékande m.fl. samt lagen om

introduktionserséattning for flyktingar och vissa andra utlanningar.
< Utfdrande av arbetsmarknads- och sysselsattningsfragor.
Vidare framkommer det att socialndmnden kontinuerligt ska félja upp sin verksamhet.

I kommunfullmaktiges beslut 2012-12-12 (Dnr 2011/200) framkommer det att till

socialnamndens uppgifter hor:

e

» Att ansvara foér arbetsmarknadspolitiska insatser

o,

o,
*

Atgéarder och EU-projekt inom omréadet

o

»
0.0

Att teckna avtal med Arbetsformedlingen och andra aktorer

L (g

< Att utveckla och effektivisera arbetsmarknadspolitiska insatser och atgarder

som leder till att den enskilde kan forsérja sig.

14
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Socialférvaltningen

Socialférvaltningen ar utférare av det operativa arbetet utifran kommunstyrelsens
overgripande uppdrag. De uppdrag som genomférs pa kommunstyrelsens bestélining
definieras inte sarskilt i budget, utan forutsatts finansieras inom ordinarie budget.
Socialférvaltningen har darmed ansvar att genomféra insatser kring integration och
arbetsmarknad utifran att de har en organisation som &ar kopplad till malgrupperna (tex:

férsdrjningsstdd och AME).

Genom kommunfullmaktiges besiut 2017 att féra dver ansvaret for arbetsmarknads-
och integrationsfragor till kommunstyrelsen centraliserades styrning av uppdraget,
vilket ocksa var syftet. Samtidigt beskriver de vi intervjuat att ansvaret for utférandet
har férankrats brett i kommunen. Alla férvaltningar och namnder har ett ansvar att bidra
till en forbattrad integration utifran sina egna forutsattningar (exempelvis genom
praktikplatser). Riskerna med detta har beskrivits av intervjuade som att det ibland kan
uppfattas som aningen otydligt vem som ska bidra med vad, eftersom alla ska
genomfora insatser kopplade till integration och arbetsmarknadsatgarder. De
intervjuade beskriver att socialnamnden ska bidra till en god integration utifran sin
malgrupp (forsorjningsstdd, arbetsmarknadsatgarder) medan
samhallsbyggnadsférvaltningen kan bidra till det évergripande inriktningsmalet genom

att erbjuda praktikplatser inom ramen fér sin verksamhet.
Arbete, sysselsattning och integration

Inom socialférvaltningens verksamhet aterfinns Arbetsmarknadsenheten (AME) och
enheten for Arbete, sysselsattning och integration (ASl). Den kommunala
arbetsmarknadsverksamheten har sen Arbetsférmedlingens omorganisering fatt ett
Okat ansvar for personer som star utanfér arbetsmarknaden. | stor utstrackning ar
AME:s och ASlI:s arbete av mer operativ karaktar da de utgor utférare av

kommunstyrelsens uppdrag.

Verksamhetsomrade Arbete, Sysselsattning och Integration omfattar kommunens
uppdrag gallande arbetsmarknadsinsatser, daglig verksamhet (LSS), daglig
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sysselsattning och flyktingmottagande. Verksamheten utgar fran gallande lagstiftning’
och forvantade resultat fran kommunstyrelsen och sociainamnden. |
socialférvaltningens verksamhetsplan for 2022 framkommer det att prioriterade
fokusomraden for verksamhetsomrade arbete, sysselséattning och integration (ASI)

under 2022 ar féljande:
% Oka antalet platser inom daglig verksamhet
% Jamstalldhetsarbete
% Effektivisera samverkan med forsorjningsstddsenheten

Av socialnamndens detaljbudget fér 2022 framgar att ett aktivt samverkansarbete ska
ske med kommunens arbetsmarknadsenhet for att finna effektivare processer mot
sjalvforsorjning for de sékande som uppbar forsérjningsstod och har arbetsférmaga.
Under 2021 implementerades en arbetsgrupp inom IFO/férsorjningsstédsenheten (som
arbetar i ndra samverkan med AS!) med socialsekreterare dar sarskilt fokus ligger pa
att arbeta mot sjalvforsorjning for brukare med hég ohélsa och oklar arbetsférmaga.
Detta arbete har redan visat sig ge resultat under 2021 med 6kat antal brukare som
erhallit sjuk- och aktivitetsersattningar fran Forsakringskassan och utvecklingsarbetet

inom omradet kommer att fortsatta under 2022.
Arbetsmarknadsenheten

Enligt socialférvaltningens verksamhetsplan for 2022 ar arbetsmarknadsenheten en
verksamhet inom verksamhetsomradet ASI och har som uppdrag att genom olika
insatser rusta personer som inte har kommit in eller férlorat kontakten med
arbetsmarknaden, och matcha dem mot arbetsgivare elier utbildningsanordnare. Malet
ar att deltagaren ska na egen forsérjning genom arbete eller studier. Vid behov ska en
utredning goras i syfte att klargéra individens férutsattningar for ett langsiktigt och

hallbart arbetsliv. Primar malgrupp ar personer som uppbér férsérjningsstod. Vidare

' Socialtjanstlag, Skollag, Utldnningslag, lag om etableringsinsatser, samt gallande férordningar kopplade
till gallande lagstiftning
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beskrivs det i socialndmndens budget 2022 att en betydande del av de personer som
skrivs in pa AME ar i behov av att fa sina forutsattningar for ett deltagande pa
arbetsmarknaden utredda. Det beddms darfér nodvandigt att fortsatta utveckla och
forstarka utredningsuppdraget inom AME som en 6ljd av att Arbetsférmedlingen blivit
mer och mer osynlig och otillganglig fér malgruppen. | socialférvaltningens
verksamhetsplan beskrivs det att i takt med att statens resurser och insatser har avtagit
sa har kommunen behovt utéka sina insatser. En forklaring till detta ar att antalet
hushall som uppbar forsérjningsstod ckat samtidigt som gruppen sarskilt utsatta pa

arbetsmarknaden cementerats i langtidsarbetsléshet.

| socialférvaltningens verksamhetsplan framkommer det att finns tre olika inriktningar

inom AME: vagledning, etablering och utredning.
Vagledning

Uppdraget bestar av att rusta och matcha individer till arbete eller studier. | uppdraget

ingar ocksa det kommunala aktivitetsansvaret (KAA).
Etablering

Uppdraget avgransas till de som ar nyanlanda eller utrikesfédda som befinner sig i ett
langvarigt utanforskap. | uppdraget innefattas ocksa det kommunala
flyktingmottagandet. Insatser och arbetssatt ar till stora delar detsamma som
tillhandahalls inom vagledningsuppdraget, men deltagaren erbjuds aven sa kallade
"etableringsinsatser”. Exempel pa etableringsinsatser kan vara allt ifran spraktraning till

vagledning/information inom omraden sasom:

% Boende

+ Foraldraskap

< Jamstalldhet

% Medborgliga rattigheter och skyldigheter
% Kultur och normer

% Arbete — historia, identitet och varde
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Foérutom kunskapsformedling och vagledning sa ingar dven i etableringsuppdraget ett
praktiskt och socialt stod till individ och/eller hushall. Uppdraget géller framst de som ar
nyanldnda i kommunen och omfattas av det kommunala flyktingmottagandet. Malet ar
att utifran ett helhetsperspektiv ge méjligheter till en god etablering fér nyanlanda

flyktingar i kommunen.
Utredning

| socialférvaltningens verksamhetsplan beskrivs det att det finns ett stort behov av
utredning och bedémning bland kommuninvanarna. Med liten eller ingen erfarenhet av
arbete sa behéver manga chansen att fa préva att befinna sig i en arbetsliknande
situation och i den sociala konstruktion som ett arbete ar. Dar fyller de praktiska

verksamheterna en viktig roll.

Arbetsmarknadsenhetens sa kallade "praktiska verksamheter” bestar av verksamheter
som erbjuder sysselséttning i ett utredningssyfte. En placering i nagon av
verksamheterna sker pa initiativ av en arbetskonsulent som antingen arbetar i
vaglednings- eller etableringsuppdraget. Exempel pa olika verksamheter ar butik, cafe,
snickeri, maleri, tapetserarverkstad m.m. | de praktiska verksamheterna ingar dven
Fisketorget. Det ar en strukturerad och arbetsliknande verksamhet, som bygger pa ett
frivilligt deltagande. Malgruppen for verksamheten ar personer med psykisk ohalsa,
som av olika skal befinner sig utan sysselsattning. Deltagaren valjer sjalv i vilkken
omfattning deltagande sker och foljer eget personligt schema. Genom enskildas
deltagande i dessa aktiviteter kan forvaltningen bilda sig en uppfattning huruvida
individen uppfyller arbetslivets basala krav och om hen har de generella

arbetslivskompetenser som kravs for att vara anstallningsbar.
Barn och utbildningsférvaltningen

Barn och utbildningsférvaltningen ansvarar for férskola, grundskola/grundsarskola F-6,
grundskola/grundsarskola 7-9. Barn och utbildningsforvaltningen har primart fokus pa
integrationsskapande insatser i form av introduktion till det svenska

utbildningsvasendet. | denna process erbjuds inskrivningssamtal med vardnadshavare
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i syfte att skapa en god introduktion och relation meilan det offentliga och nyanlanda
barn och familjer. Det finns ett tydligt fokus pa att eleverna ska lara sig svenska i syfte
att battre integreras in i samhallet. Férvaltningen har dven etablerat och starkt
stodfunktioner som logopeder, elevhalsoteam och kuratorer i syfte att skapa
forutsattningar for en battre integration och utveckling. Det férekommer aven att
forvaltningen erbjuder praktikplatser for personer som befinner sig utanfor

arbetsmarknaden. Det sker i samrad med arbetsmarknadsenheten.
Kunskapsforbundet Vist

I kommunstyrelseforvaltningens verksamhetsplan och detaljbudget 2022 framkommer
det att kommunens gymnasieverksamhet ar organiserad i ett kommunalférbund,
Kunskapsforbundet Vast, tilsammans med Trollhattans stad. Forbundet omfattar
gymnasieskola, gymnasiesarskola och vuxenutbildning. Kommunen ger ett arligt
forbundsbidrag till verksamheterna. Kunskapsférbundet Vast ansvarar bland annat for
Komvux/yrkesvux, SFI och gymnasieutbildningar. | intervjuer framkommer det att
kunskapsforbundet bedriver ett stort antal utbildningar och att inriktningarna inom
dessa utbildningar kan paverkas och styras av politiken mot sarskilda mal, exempelvis
integration och arbetsmarknadsmatchning. Gymnasieverksamheten ar emellertid mer
styrd av individen och hens intresse for en specifik utbildning och darefter matchas
individen mot en skola som kan erbjuda utbildningen. Det férekommer att
Kunskapsférbundet kdper upp externa utbildningar for att tiligodose medborgarnas val
av utbildning.

Kommentarer och bedémningar

Kommunstyrelsen har formellt det strategiska och évergripande ansvaret for integration
och arbetsmarknadsinsatser. Samtidigt har alla namnder/férvaltningar ett ansvar for att
arbeta med integration och arbetsmarknadsinsatser. Dock upplevs
ansvarsfordelningen mellan kommunstyrelsen och socialnamnden som inte helt tydlig.
Fragor som uppkommer inom socialndmndens ansvarsomrade kan bade vara
strategiska och operativa och darmed kommunstyrelsens ansvar da de har det

strategiska ansvaret for integrations- och arbetsmarknadsinsatser. Denna otydlighet
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kan skapa en oklarhet inom verksamheten. Ett fértydligande av ansvarsférdelningen

mellan kommunstyrelsen och socialnamnden bor ske i syfte att klargéra var ansvaret

for styrning och uppféljning av beslutade insatser ligger. Annars finns, som vi tidigare

namnt, en risk for att allas ansvar blir ingens ansvar.

Mal, inriktningsmal och férvintade resultat

I kommunstyrelsens verksamhetsplan och detaljbudget for 2022 framkommer det att

det malinriktade arbetet i kommunen utgar fran kommunfullmaktiges vision "Attraktiv

och hallbar i alla delar, hela livet”. For att stédja visionen anvander sig kommunen av

malstyrning dar kommunfullmaktige tolkar visionen och preciserar den i inriktningsmal.

Utifran inriktningsmalen formulerar namnderna férvantade resultat som forvaltningen

ska arbeta mot. Nar mal- och resursplanen ar antagen av kommunfullméaktige planerar

forvaltningarna aktiviteter till verksamhetsplanen.

Verksamhetsplanen bestar av resultat- och aktivitetsplan (férvantade resultat),

verksamhetens grunduppdrag samt detaljbudget. | grunduppdraget kan

verksamheterna ange sérskilt viktiga aktiviteter utéver ordinarie verksamhet. |

namndens detaljbudget anges hur resurserna férdelas.

Inriktningsmal 2019-2024 som ar relevanta for granskningen

I Vinersborgs kommun ska det finnas mer
jamstillda och jimlika forutsittningar att
paverka sina liv

Vara invanare ges lika mojligheter att forma sin

Sframtid, ddr lokala skillnader utifran

Den sociala inkluderingen medfor att invanarna
kan paverka och delta i samhdllet oavsert
bakgrund, ddr olika insatser rikias beroende pa

skillnader i olika boendedelar. Kommunens

Andelen personer inom AME som borjar arbeta

cller studera ska oka

Invanarnas mojligheter till delaktighet ska 6ka

livssituation, boendeplats och ekonomi utjdmnas.

Socioekonomiska skillnader i olika kommundelar

ska minska
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verksamheter arbetar i samverkan med fler
organisationer, for att minska effekterna av
socioekonomiska faktorer, ddr ett
rdttighetsbaserat perspektiv ger majlighet till

utbildning, bostad och arbete.

Fler barn och unga uppnar biittre skolresultat
och fullféljer sina studier

Barn och unga ges goda framtidsmajligheter dar
skolan erbjuder individuellr stod och
Sforebyggande insatser. Kommunens olika
verksamheter arbetar for att framja faktorer som
paverkar skolresultat sasom arbeismiljo, fysiska
miljoer, hemforhallanden, fritidsmojligheter och
stod i unga ar. Fullfoljda studier skar
mdjligheterna att vilja en sysselsdtining som

upplevs stimulerande och att na egenforsorjning.

Andelen elever som testat droger ska minska

Kommunstyrelsen

Forvantade resultat och aktiviteter enligt verksamhetsplanen och detaljbudgeten for

2022.

Nedan tabell beskriver mer djupgaende vilka resultat som ska uppnas och vilket

verksamhetsomrade som férvantas genomféra aktiviteterna i syfte att uppna det

resultatet.

Andelen personer inom AME som borjar Arbeta fram styrdokument f6r I1deelit/offentligt Partnerskap

arbeta eller studera ska 6ka (1OP) och identifiera samverkansomraden for IOP med

civilsamhillet (Kommundirektor)

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public




Vinersborgs kommun
Granskning av kommunens arbete med integration och arbetsmarknadsinsatser

2022-09-15

Genomfora en rekryteringsméssa tillsammans med AME

(Kommundirektor)

Identifiera och utveckla flera sysselsdttningsmojligheter (t ex
inom enklare administration och evenemang) tillsammans med

AME och Niringslivet (Kommundirektor, Kommunikation och

Kansli).
Socioekonomiska skillnader i olika Arbeta fram styrdokument for social hallbarhet (Agenda 2030)
kommundelar ska minska inkluderande utbildning och ldrande, levnadsvanor,

sysselsittning, boende och ndrmiljo, jamstdlldhet etc. samt
uppf6ljningsrutin for hur segregationsbarometern ska anviéndas.

(Kommundirektor)

Samlad informationsinsats riktad framst till evighetsgéldendrer
och aldersgruppen 18 — 34 ar. Projektet, Ett hallbart liv.

(Kommundirektor)

Insatser for okat foreningsevenemang i kommunens olika

omraden. (Kommundirektor)

Omvirldsspaning utifran forskningen om trygghet i skolan for
att na fullfsljda studier for strategiskt stdd till skolan.

(Kommundirektor)

SocialnAmnden

| socialndmndens detaljbudget 2022 framkommer det att fokus for aret ska vara pa ett
nara samarbete mellan forsorjningsstod pa IFO och arbetsmarknadsenheten inom ASI
samt genom avtalat samarbete med Arbetsférmedlingen och Kunskapsférbundet Vast.
Detta for att bidra till att fler personer med férsorjningsstéd som inkomstkalla blir
sjalvforsorjande. | detta samarbete finns férvaltningens samtliga

verksamhetsinriktningar med.

Socialférvaltningen
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| socialférvaltningens verksamhetsplan for 2022 star det att det kommer ske en

strategisk uppbyggnad och implementering av ledningssystem i 2¢8 och Stratsys for

forvaltningens systematiska kvalitetsarbete. Genom uppbyggnad av det skapas det

battre férutsattningar for att strategiskt arbeta med planering, uppféljning och analyser

gallande resultatet av kvaliteten pa enhetsniva, verksamhetsniva samt férvaltningsniva.

ASI

I socialfdrvaltningens verksamhetsplan fér 2022 framkommer det bland annat att ASI

har féljande mal och aktiviteter:

Antal hushall 18-24 ar som uppbidr
forsorjningsstdd ska minska 2022 jmf
2021.

ASI ska genom olika insatser bidra till att arbetslosa som uppbar

forsorjningsstod blir sjilvforsorjande genom arbete/studier eller

gar till annan forsdrjning utifran individens behov.

Kommuninvanarnas upplevelse av att
kunna paverka utfSrandet av sina

bistandsbedomda insatser ska tka.

ASI ska genom ett rattighetsbaserat arbetssitt verka for
delaktighet och inkludering i insatserna samt for att ett

jamstalldhetsperspektiv inforlivas i verksamheten.

Minska behovet av bistandsbedémda

insatser genom forebyggande atgérder.

ASI ska genom tidiga etableringsinsatser till malgruppen
nyanldnda/utrikesfodda arbeta forebyggande. ASI (Daglig
verksamhet) ska stidrka individens resurser och férdighet genom
stegvis forflyttning i syfte att minska behov av bistdndsbedémda

insatser.

Antal hushall som uppbér férsérjningsstéd

ska minska 2022 jmf 2021.

ASI ska genom olika insatser bidra till att arbetslsa som uppbir
forsorjningsstod blir sjilv(orsdrjande genom arbete/studier eller

gar till annan f6rsorjning utifran individens behov. (ASI)
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Stdrka metodutveckling gillande ASI ska 6ka anviindningen av digitala pedagogiska hjdlpmedel
digitalisering och vilfdrdsteknik under samt andra digitala verktyg i verksamheten med syfte att uppna
mandatperioden (i syfte att tekniken okad inkludering och sjalvstandighet hos malgruppen. (ASI)

kompletterar medarbetarnas insatser).

Arbetsmarknadsenheten

De mal och uppdrag som ar styrande for ASI &r ocksa styrande for AME. AME har som
eget mal att deitagaren ska na egen férsérjning genom arbete eller studier. Vid behov
ska en utredning goras i syfte att klargéra individens férutsattningar for ett langsiktigt

och hallbart arbetsliv. Primar maigrupp ar personer som uppbar forsorjningsstod.
3.31 Kommentarer och bedémningar

| Vanersborgs kommun definieras uppdragen inom integration och arbetsmarknad av
inriktningsmalen, férvantade resultat och aktiviteter. Malen bryts ner av
férvaltningarna/ndmnderna i form av férvantade resultat och aktiviteter. For
kommunstyrelsen och socialndmnden &r uppdragen och de férvantade resultatet
relativt tydliga. Férvantade resultat och aktiviteter for att bidra till en god integration och

arbetsmarknadsinsatser for évriga namnder ar inte lika tydliga.

De aktiviteter som genomfors i socialférvaltningen, har en tydlig forankring i
verksamhetens karnuppdrag eftersom deras operativa arbete ar starkt férknippat med
bland annat férsérjning, integration och arbetsmarknadsinsatser, vilket inte lika tydligt

ar fallet for exempelvis samhallsbyggnadsnamnden.

Merparten av arbetet med integration och arbetsmarknadsinsatser bedrivs inom
socialndmndens och barn- och utbildningsnamndens verksamhetsomraden. Ovriga
namnder har ett ansvar att bidra i den man det ar mojligt for dem. Detta sker till

exempel genom att de erbjuder mgjlighet till praktik eller annan arbetsmarknadsatgard.
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For att fortydliga det mer generella ansvaret som ligger pa évriga namnder boér detta

framga av reglemente och budgethandlingen.

Intern och extern samverkan for att starka integrations- och

arbetsmarkandsinstaser

De vi intervjuat uppger att det finns en vélfungerande samverkan mellan
forvaltningarna och med 6vriga myndigheter inom omradet. Dock finns det vissa

synpunkter pa samverkan med arbetsférmedlingen.

Ett exempel som namnts i intervjuerna pa valfungerade samverkan ar
samordningsforbundet dar foretradare for regionen, kommunerna, arbetsférmedlingen
och Foérsakringskassan samverkar. Syftet med samordningsforbundet ar att skapa
mojligheter for arbetslosa personer att aterga till sysselsattning, samt att stétta
sjukskrivna till en sysselsattning.

Ett ytterligare exempel som lyfts som en fungerande samverkan ar DUA-
overenskommelserna (Delegationen for unga i arbete). | den ingar Vanersborgs
kommun, Trollhattans stad och Grastorps kommun. DUA beskrivs som ett viktigt

samverkansforum inom ramen fér kommunens arbete att skapa sysselsattning.

Ett annat samverkansforum som aterkommande uppges vara val fungerande ar
arbetsmarknadsforumet. | kommunstyrelsens verksamhetsplan och detaljbudget for
2022 framkommer det att kommunstyrelsen under verksamhetsaret har tillsatt ett antal
politiska grupperingar inom utvalda strategiska utvecklingsomraden. En av dessa ar
Arbetsmarknadsforum. | forumet deltar bland annat socialnamndens presidium,
kommunstyrelsens presidium, kommundirektéren samt centrala tjansteman fran
socialférvaltningen (AME/ASI). | intervjuerna beskrivs hur denna grupp har skapat
samverkansytor fér forvaltningar och nadmnder vilket underlattat samverkan och ett mer
effektivt nyttjande av gemensamma resurser. Gruppen har inget beslutsmandat men
diskussionerna i gruppen kan leda till att beslut sedan tas av respektive
forvaltningschef eller namnd i syfte att starka kommunens arbete med integration och
arbetsmarknadsinsatser. Forumet har under 2022 fatt tydligare krav pa aterapportering
till kommande sammantraden som en f6ljd av det férandrade uppdragsdirektivet som

25
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



Vanersborgs kommun
Granskning av kommunens arbete med integration och arbetsmarknadsinsatser

2022-09-15

kommundirektéren och socialchefen gett under 2022. Aterrapporteringen ska folja
dessa hallpunkter:

Del 1 En beskrivning/definition av Arbetsldoshetsnamndens ansvar samt
Klart april tillhoérande rapportcykel for olika organ (t ex kommunstyrelsen,

socialnamnden, Arbetsmarknadsforum)

Del 2 Kartlaggning av
Klart april | -vilka férvantade resultat (FR) som har baring pa arbetsmarknad
-tillhérande aktiviteter i Verksamhetsplan relaterade till dessa FR

-ev. tillhérande andra nyckeltal av intresse (t ex fran socialférvaltningens
manadsrapportering)

Kartlaggningen gors i sammanstallning bakat for 2021 men ocksa framat
for plan 2022. Betank att vissa FR ocksa kan ha andrats.

Detta sammanstalls i ett presentationsmaterial som ska kunna anvandas
som utgangspunkt fér en workshop utifran utfall 2021 med fokus pa

effekter samt i ndsta steg reflektioner kring planering fér 2022.

Del 3 Ovan del 1 och 2 ar nulage infor stallningstagande om vilken typ av
Kilart styrdokument som sedan ska tas fram. Ett sadant bor ta sin
december  Utgangspunkt i den nationella arbetsmarknadspolitiken, ned till den

2022 lokala dito och kommunfulimaktiges inriktningsmal.

Forslagsvis tar styrdokumentet formen av ett program Sver
mandatperioden, vilket i sa fall ocksa blir "planen” for framtida

Arbetsmarknadsforum att driva och folja upp.

Samverkan med naringslivet och civilsamhallet beskrivs som flyktig av de intervjuade.

Bade inom politiken och férvaltningen finns det en ambition om att skapa tydligare
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avtal, forbindelser och forpliktelser genom exempelvis IOP-avtal?. For tillfallet bygger
en stor del av samverkan pa muntliga dverenskommelser mellan civilsamhalle och
kommunen. Dessa muntliga éverenskommelser ar foranderliga i bade karaktar (vilket
uppdrag de har) samt langd (vissa stracker sig over flera ar, andra ar mer kortlivade).
Inom socialférvaltningen finns sarskilda tjanstepersoner som aktivt arbetar med att
skapa goda kontakter till det lokala naringslivet. Innan pandemin fanns det en god
kommunikation och samverkan mellan néringslivet och kommunen men denna kontakt
har forsvagats som en foljd av pandemin. Det finns dven diskussioner inom AME att
forstka skapa en tydligare samverkan med narliggande kommuner i syfte att battre
rusta medborgare for arbete daven utanfor kommungransen. Detta eftersom det finns ett
begransat antal arbetstillfallen inom Vanersborgs kommun som star till férfogande.
Samarbetet skulle i sa fall bedrivas inom samordningsférbundet.

Kommentarer och bedémningar

Samverkan, bade internt och externt, forefaller till stora delar fungera val avseende
integrations och arbetsmarknadsinsatser. Det finns en stor mangd olika forum déar
samverkan bedrivs och enligt de intervjuade beskrivs de i mangt och mycket som
vélfungerande. For att fanga upp eventuella forbattringsomraden bér kommunstyrelsen
med jamna mellanrum tillfraga berérda externa samverkansparter hur de uppfattar
samverkan med kommunen. Detta bor dven ske internt mellan férvaltningarna.

Aktiviteter for att framja integrationen och egen férsorjning

Kommunen erbjuder ett stort antal aktiviteter och insatser for att framja integration och

sin tur egen forsorjning, exempelvis:

< Sprakfabriken - Syftet med denna aktivitet ar att fanga upp nyanlanda och

informera om exempelvis hur den svenska arbetsmarknaden fungerar, hur man

2 |déburet offentligt partnerskap. Syftet med ett idéburet offentligt partnerskap ska vara att uppna ett eller
flera allmannyttiga mal. Partnerskapet sluts mellan det offentliga och civilsamhallet. Detta kan omfatta en
méangd olika sorters verksamheter som syftar till att I6sa samhallsutmaningar av olika slag (Idéburet
offentligt partnerskap. Vagledning. SOU 2019:65)
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skaffar eget boende, vilka myndigheter som ansvarar for vilka omraden eller hur
man kommer i kontakt med varden. Avsikten ar att ge de nyanlanda en bas och
en grundldggande insikt och kunskap om det svenska samhaillet.
Integrationssamordnare - Det finns sérskilda integrationssamordnare inom
kommunen som méter den nyanldndes behov och erbjuder praktik och stod in i
olika samhallsaktiviteter s&@ som introduktion i skola, férskola och féreningsliv.
CV-workshops — Har erbjuds &ven tillfallen att trana pa intervjuteknik.

Generell vagledning och coachning.

Utredningsenhet - Inom ramen fér socialférvaltningen finns dven en
utredningsenhet vars syfte ar att utreda och bedéma medborgarens
arbetsférmaga. Tidigare lag dessa utredningar pa Arbetsférmedlingen men som
en folid av AF:s férandrade uppdrag har denna insats nedprioriterats av
myndigheten. De intervjuade uppger att det ar relativt ovanligt att kommuner
véljer att sjalva géra bedémningar eller utredningar av arbetsférmagan men att
det har varit och @r en viktig och central del kommunens
arbetsmarknadsinsatser.

Praktikplatser och arbetstraning — Detta erbjuds i olika férvaltningar i syfte att
stddja individer som ar langt ifran arbetsmarknaden och darmed utan egen
férsérjning.

Sysselsattning i utredningssyfte - AME erbjuder sysselsattning i ett
utredningssyfte. En placering i nagon av verksamheterna sker pa initiativ av en
arbetskonsulent som antingen arbetar i vaglednings- eller etableringsuppdraget.
Samverkan - | olika samverkansforum bedrivs aven ett aktivt arbete for att
skapa vagar till egen forsorjning for individer som star utanfér
arbetsmarknaden. Exempelvis samordningsférbundet, lokala kontakter med

naringslivet, DUA-6verenskommelserna.

Under intervjuerna framkommer det att Kunskapsférbundet Vast har en betydande roll i

integrationsarbetet och insatser kopplade till att skapa forutsattningar for individen att

bli en del av arbetsmarknaden. Kunskapsférbundet Vast erbjuder SFI, en mangd olika

vuxenutbildningar och gymnasieutbildningar. Féretradare for verksamheten beskriver

att arbetet med integration har varierat i omfang under aren vilket till stor del beror pa
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globala migrationsstrommar. Ett positivt exempel fran férbundet ar en form av
extrainsatt SFI. Den riktar sig till individer som behover ett ytterligare och starkare stéd
under sin studietid. Dessa forstarkta insatser kan vara kuratorsstéd och en tydligare
SFl-anpassning efter individens behov och férmaga. Syftet med detta har varit att bidra
till en battre och tydligare integration och inte lamna kvar de som av olika anledningar
inte klarat SFl-utbildningen vid tidigare tillfallen.

Uppfoljning av kommunens arbete med integrations- och

arbetsmarknadsinsatser

De intervjuade uppger att det sker olika former av uppféljningar av genomférda
aktiviteter. Forvaltningen rapporterar in nyckeltal mot férvantat resultat (FR) genom
Stratsys. Ett urval av data skickas sedan till nAmnderna/styrelsen fér uppféljning och
kontroll av verksamheten. | de nyckeltalsredovisningar som KPMG tagit del av aterfinns

féljande parametrar:

0
9.’

Kartlaggning, t ex kartlaggning, fordjupad beddémning, vagledning

*

Rusta, t ex praktik, arbetstraning, spraktraning, arbetsprévning mm

)
*

o

Matcha, t ex Vagen Vidare (ALL-IN), arbete

R/
S

%+ Antal personer inom SFl-etablering

K/
0‘0

Antal personer i Samhallsorientering

Inom ramen fér kommunens arbetsmarkandsforum sker det viss aterrapportering kring
arbetsmarknads och integrationsinsatser. Under 2022 har det kommit tydligare krav pa
aterrapporteringen inom ramen fér samverkansforumet, vilket tidigare namnts. Detta
fungerar dven som ett diskussionsforum for namnder/styrelser kring hur arbetet
fortidper ute i de olika verksamheterna. Ett annat exempel kring hur namnden och
styrelsen haller sig uppdaterad &ar genom att kalla tjanstepersoner till sina
sammantraden om det finns fragor som de 6nskar fa sarskilt belysta. Liknande

uppféljningar sker ocksa inom ramen for arbetsmarknadsforumet.
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Namnden och styrelsen féljer upp férvantade resultat (som ska bidra till att fullmaktiges
inriktningsmal nas) genom delarsrapporter, verksamhetsberattelser samt bokslut. |
dessa beskriver forvaltningen vilka insatser som vidtagits och "status” i malet, samt en
bedémning om ndmnden har natt malet, &r pa vag att na det eller om det inte kommer
uppnas. Dessa rapporter far &ven namnden ta del av. Socialnamnden,
kommunstyrelsen och kommundirektoren far aven ta del av manadsvisa nyckeltal
kopplade till arbetsmarknads- och integrationsinsatser. Kommundirektéren far aven ta

del av socialnAmndens resultat i relation till férvantade resultat.

Socialnamndens presidium bedomer att de far en tillracklig aterrapportering kring
resultat av integrations- och arbetsmarknadsinsatser. Kommunstyrelsens presidium
uppger dock att det behdvs en mer kontinuerlig aterkoppling kring insatserna kring
arbetsmarknads- och integrationsinsatser for att de ska fa en battre bild av hur det
fungerar stallt till mal och forvantade resultat. Kommunstyrelsens presidium menar att
det ar av stor vikt att fa en sammansatt uppféljining da omradet ar komplext och svart
att utvardera i ett kortare perspektiv. Detta eftersom det ar manga namnders
ansvarsomraden som berors och att fa en helhetsbild kraver ytterligare kontinuerligt

och langvarig uppféljning.

Utifran de utvarderingar som gors idag ar det svart for kommunstyrelsen och
socialnamnden att bedéma atgarder och aktiviteter som genomfors ar effektiva och ger
en tiliracklig maluppfyllelse pa kort sikt. Presidierna menar att resultatet av
integrationsarbetet syns forst efter ett antal ar och det ar da svart att urskilja vad som

ar effekter av kommunens atgarder och vad som ar effekter av andra faktorer.
3.6.1 Kommentarer och bedémningar

Var bedémning &r att uppféljningen géllande integrations- och arbetsmarknadsinsatser
kan utvecklas och forstarkas for att erhalla en mer sammansatt bild av utfallet. Vi
noterar aven att uppféljningen i form av nyckeltalsredovisningar till nAmnd/styrelse ar
pa en relativt 6vergripande niva. Vi bedémer, liksom kommunledningen, att det ar svart
att folja och vardera de langsiktiga effekterna av kommunens insatser. Vi noterar att

det finns en otydlighet kring vem som ansvarar fér att f6lja upp insatserna, ar det
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kommunstyrelsen som har ett évergripande ansvar for arbetsmarknads- och
integrationsinsatser eller &r det socialnamnden som har det mer operativa ansvaret?
Detta bér enligt var mening klargéras. | socialndmndens reglemente framkommer att
de har ett ansvar att kontinuerligt félja upp sin verksamhet. Darav foljer att det ar
vasentligt att klargéra vad som ar deras verksamhet och vad som genomférs pa

uppdrag av kommunstyrelsen.
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Slutsats och rekommendationer

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen inte i
tillracklig omfattning sakerstallt att integrationsarbete bedrivs pa ett andamalsenligt satt
med avseende pa styrning, samordning och uppféljning. Kommunstyrelsen bedéms
inte heller ha sakerstalit att arbetsmarknadsinsatser bedrivs pa ett andamalsenligt satt

for nyanlanda.

Utifran beslutet 2017 bedomer vi dock att kommunstyrelsen har en god grund for att
organisera arbetet med social inkludering. Det finns dock en osdkerhet inom
forvaltningen kring hur arbetet med social inkludering ska bedrivas framéver, vilka
malsattningar som ar styrande och vem som ansvarar for det strategiska respektive
operativa arbetet.

Vidare beddmer vi att styrelsen bér utveckla sin uppféljning av att
arbetsmarknadsinsatser for nyanlanda bedrivs pa ett andamalsenligt vis.

Utifran var bedémning och siutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
<+ Tydliggora skillnaderna mellan det strategiska och det operativa arbetet rérande
arbetsmarknads- och integrationsinsatser mellan kommunstyrelsen och 6vriga

namnder.

% Folja upp, uppdatera och kommunicera plattformen for integrationssamverkan i

samtliga namnder och férvaltningar.
% Fortsatta och fortydliga hur arbetet kring social inkludering ska bedrivas.

% Se Over strukturen for uppféljning av integrations- och

arbetsmarknadsuppdraget.

% Tydliggora uppfsliningsansvaret géllande kommunens arbetsmarknads- och

integrationsinsatser.
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% Tydliggéra vad som ar socialndmndens ordinarie uppdrag och vad som utgor

uppdrag fran kommunstyrelsen.

% Tillsammans med socialnamnden utveckla uppféljningen av de atgarder som

socialndmnden utfér pa kommunstyrelsen uppdrag.

Datum som ovan

KPMG AB

John Martinsson
Kommunal revisor

Vilhelm Rundquist

Certifierad kommunal revisor
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