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Sammanfattning

Vi har av de fortroendevalda revisorerna i Vanersborgs kommun fatt i uppdrag att
granska kommunens process och rutiner for inkdp och upphandling. Granskningen
syftar till att beddma om kommunstyrelsen och kultur- och fritidsnamnden sékerstallt en

tillr&cklig styrning, uppféljning och kontroll avseende inkép och upphandling.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
huvudsakligen har sakerstéallt en tillracklig styrning, uppféljning och kontroll avseende
inkdp och upphandling. Vi bedémer dock att kommunstyrelsens avtalsférvaltning och
avtalsuppfoljning kan utvecklas ytterligare. Vidare ar var sammanfattande bedémning
att kultur- och fritidsndmnden delvis har sakerstallt en tillracklig styrning, uppfdljning

och kontroll avseende inkdép och upphandling.
Kommunstyrelsen

Granskningen visar att kommunstyrelsen sakerstallt en tydlig organisation och tydliga
styrdokument avseende inkép och upphandling. Flera av dessa styrdokument har dock
inte reviderats pa ett antal ar. Vidare visar granskningen att kommunstyrelsen delvis
har sakerstallt en andamalsenlig avtalsférvaltning. En samordnad avtalsforteckning
saknas. Slutligen visar granskningen att kommunstyrelsen delvis sakerstéllt att det
finns en tillracklig uppfdljning och kontroll avseende inkép och upphandling.
Kommunstyrelsen kan utveckla arbetet med uppféljning av att leverantérer lever upp till
stéllda krav och fortydliga ansvarsférdelningen for uppféljning av kommunévergripande

avtal.
Kultur- och fritidsndmnden

Granskningen visar att kultur- och fritidsndmnden har sakerstallt att det finns en tydlig
organisation avseende inkdp och upphandling. Granskningen visar vidare att kultur-
och fritidsnamnden har sékerstallt att det finns tydliga styrdokument och i huvudsak en
andamalsenlig avtalsforvaltning. Slutligen visar granskningen att kultur- och
fritidsn&mnden delvis sdkerstallt en tillracklig uppféljning och kontroll avseende ink&p

och upphandling. Kultur- och fritidsndmnden saknar ett strukturerat arbete med
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uppfoljning av leverantorers ataganden och med att beakta hallbarhet vid

direktupphandlingar.
Rekommendationer

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
— Regelbundet uppdatera styrdokument pa inkps- och upphandlingsomradet.

— Se over mojligheten att lagra samtliga férvaltningars avtal i en gemensam
avtalsforteckning.

— Stétta forvaltningarna i att beakta alla hallbarhetsaspekter vid direktupphandlingar.

— Tillse att rutinen for avtalsuppféljning implementeras och att ansvaret for uppféljning
av kommunovergripande avtal fortydligas.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kultur- och fritidsnamnden att:
— Tillse att rutinen for avtalsuppféljning implementeras och efterlevs.

— Sakerstalla att kraven pa hallbarhet i fullmaktiges upphandlingspolicy beaktas vid
direktupphandlingar.

— Sékerstélla att direktupphandlingar dokumenteras i enlighet med LOU och interna
riktlinjer.
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Bakgrund

KPMG har av Vanersborgs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
process och rutiner for inkép och upphandling. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2023.

Kommunen gor arligen inkép av varor, tjanster och entreprenader till betydande

belopp. Det ar darfor av vikt att ink6p och upphandling sker i enlighet med gallande
regelverk och att det finns riktlinjer som sakerstéller att sa sker. Offentlig upphandling
regleras i lagen om offentlig upphandling (LOU). LOU galler for all offentlig upphandling
av varor, tjanster och byggentreprenader. Lagstiftningen ska bland annat sékerstalla att
offentliga ink6p 6ppnas for konkurrens och att offentliga medel anvands sa effektivt

som majligt.

Revisorerna genomforde ar 2019 en granskning av omradet, som visade att det fanns
utrymme for forbattringar framst vad galler uppféljning och kontroll av genomférda

upphandlingar och inkop.

Med anledning av ovanstaende drar revisorerna slutsatsen i sin riskanalys, att det finns
skal att genomféra en granskning av kommunens process och rutiner fér inkdp och

upphandling.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftar till att bedéma om kommunstyrelsen och kultur- och
fritidsn&mnden sakerstallt en tillrécklig styrning, uppféljning och kontroll avseende

inkdp och upphandling.
Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

— Har kommunstyrelsen och kultur- och fritidsnamnden sakerstallt att det finns en

tydlig organisation avseende inkdp och upphandling?

- Ar roller och ansvar tydliggjorda?
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— Har kommunstyrelsen och kultur- och fritidsndmnden sékerstallt att det finns
styrdokument avseende inkdp och upphandling som tydliggor hur arbetet ska

bedrivas?

— Har kommunstyrelsen och kultur- och fritidsnamnden sakerstallt en &ndamalsenlig

avtalsforvaltning?

— Har kommunstyrelsen och kultur- och fritidsnamnden sakerstallt att det finns en
tillracklig uppfdljning och kontroll avseende inkdp och upphandling? Bland annat

avseende;:
- Efterlevnad av lagar och riktlinjer
- Avtals- och leverantorstrohet

- Att direktupphandlingsgransen inte dverskrids.

Avgransning

Granskningen avser ar 2023. Stickprovsgranskningen avser dock inkop gjorda under
perioden 2022-01-01 — 2023-02-28.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Lagen (2016:1145) om offentlig upphandling
— Upphandlingspolicy, Vanersborgs kommun (2009-10-21, § 111)

— Tillampbara interna regelverk och policys.
Metod
Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av kommunens interna policys, riktlinjer och regelverk
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— Intervjuer har genomforts med upphandlingschef, upphandlare och controller vid
kommunstyrelseftrvaltningen, samt administrativ chef och ekonom vid kultur- och

fritidsforvaltningen.

— Registeranalys av inkomna leveranttrsfakturor avstamda mot avtalsregister, i syfte

att fa en 6vergripande bild av kultur- och fritidsnamndens avtalstrohet.

— Stickprovsvisa kontroller av totalt 30 leverantdrsfakturor. Av dessa har 15 fakturor
inte kunnat kopplas till nagot avtal i avtalsregistret och vi har da granskat om
inkdpet ar att anse som otillaten direktupphandling eller ej. For resterande 15
fakturor, dar avtal finns med aktuell leverantor, har vi kontrollerat

leverantorstroheten.

Samtliga intervjuade har givits mdjlighet att faktakontrollera rapporten.

Lagen om offentlig upphandling

Lagen om offentlig upphandling (LOU) galler for all offentlig upphandling av varor,
tjanster och byggentreprenader som inte omfattas av nagon annan upphandlingslag
eller ndgot specifikt undantag. Upphandlingslagstiftningen bygger pa fem
grundlaggande principer och stéller krav pa upphandlingsforfarandet. Bland annat
foreskriver lagen hur upphandlingar ska annonseras och dokumenteras samt hur

tilldelningsbeslut kan fattas.
Direktupphandling

Om vardet av upphandlingen understiger direktupphandlingsgransen, for narvarande
700 000 kr, s kan den upphandlande enheten eller myndigheten direktupphandla. For
sociala och andra sarskilda tjanster ar direktupphandlingsgrénsen for narvarande

7 802 550 kr. Direktupphandling innebér att upphandlingen eller inkdpet inte omfattas
av nagra sarskilda regler om konkurrensutsattning. Vardet av en upphandling omfattar
det totala belopp som ska betalas enligt de kontrakt som ingar i upphandlingen. Vid
uppskattning av vardet av ett regelbundet aterkommande kontrakt ska den
upphandlande myndigheten dessutom beakta upphandlingar av liknande kontrakt

under bade de foregdende och kommande tolv manaderna.
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For direktupphandling galler aven att:

— Upphandlande myndighet eller enhet ska besluta om riktlinjer fér anvandning av
direktupphandling (kan utgtra del av mer omfattande riktlinjer for upphandling eller
inkop).

— Upphandlande myndighet eller enhet ska dokumentera direktupphandlingar vars
varde overstiger 100 000 kr pa ett satt som ar tillrackligt for att motivera de beslut

som fattats under upphandlingen.
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Resultat av granskningen

Organisation, roller och ansvar

lakttagelser

Kommunstyrelsen

Enligt Vanersborgs kommuns upphandlingspolicy* ska kommunstyrelsen leda och
samordna kommunens inkop, bland annat genom kommungemensamma ramavital,
och utfarda riktlinjer for upphandling. Kommunstyrelsen har ocksa det yttersta ansvaret
for att kommunen genomfor sina upphandlingar enligt gallande lagstiftning.

Pa kommunstyrelseforvaltningens ekonomikontor finns en upphandlingsavdelning som
bestar av tre upphandlare och en upphandlingschef. Upphandlingsavdelningen har
enligt upphandlingspolicyn huvudansvaret for att genomféra forvaltningsévergripande
upphandlingar, sprida information om upphandlingar och avtal, utgéra expertstod till
forvaltningarna inom upphandlingsomradet samt ge konsultstéd vid férvaltningarnas
egna upphandlingar. Vid intervjuerna framkom att upphandlingsavdelningen upplever

att upphandlingsorganisationen ar liten, sett till uppdragets omfattning.

Arbetsutskott Kommunstyrelsen

Personal- och
forhandlingsutskott

Konsumentutskott

Ekonomikontor IT-kontor Avdelnin e . Juridik- och
Elogoneisben Personalkontor™ | (i support for hallbar R andehe ! [lansi B [1iEinc e
Redavisningsavdelningen Léneavdelningen IT-drift = avdelning £
Upphandlingsavdelningen Bigiallutvecking | [[Mteckling avdelning

1 Antagen av kommunfullméktige 2009-10-21
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Kommunens upphandlingar som 6verstiger direktupphandlingsgransen kan i princip
delas in i tva kategorier: upphandlingar som initieras av en specifik forvaltning
respektive forvaltningsovergripande upphandlingar. Vid upphandlingar som initieras av
en specifik forvaltning utgér upphandlingsavdelningen konsultstod at den forvaltning
som vill genomféra upphandlingen och hjalper till att driva upphandlingsprocessen fram
till att forvaltningen har tecknat avtal med en leverantor. Beroende pa upphandlingens
omfattning och karaktar sa foreslar upphandlingsenheten en projektorganisation med
lampliga representanter fran forvaltningen. Vid forvaltningsovergripande upphandlingar
ar det upphandlingsavdelningen som genomfér upphandlingen och sedan sjalv

forvaltar det avtal som tecknas.

Utover detta kan kommunen bli avropsberattigad, det vill sdga fa ratt att géra inkop
genom ett visst ramavtal, pa ramavtal tecknade av Adda. Adda &r Sveriges kommuner
och regioners (SKR) inkdpscentral som tecknar en mangd ramavtal som alla svenska

kommuner och regioner kan valja att omfattas av.

Véanersborgs kommun ingar aven i upphandlingssamarbetet VastUpp tillsammans med
sju andra kommuner (Lysekil, Munkedal, Sotenas, Strémstad, Tanum, Trollhattan och
Uddevalla). Deltagande kommuner har mgjlighet att bli avropsberattigade pa avtal som
upphandlas av andra kommuner i samarbetet. Samarbetet innebar att den
upphandlande kommunen vid behov tar in referenspersoner fran andra VastUpp-

kommuner.

Inkop av varor eller tjanster inom tecknade ramavtal, sa kallade avrop, gors pa
Marknadsplatsen, en modul i kommunens ekonomisystem. Pa Marknadsplatsen
publicerar upphandlingsavdelningen alla ramavtal dar kommunen ar avropsberattigad
och forvaltningarna kan sedan goéra bestallningar genom sarskilt utsedda bestéllare
som fatt ett sa kallat bestallar-id och behdrighet i systemet. Bestéllare kan dven gora
inkop pa rekvisition med sitt bestallar-id. Varje férvaltning har en utsedd person,
benamnd forvaltare, som ar ansvarig for forvaltningens bestéllarorganisation, och
upphandlingsavdelningen haller kvartalsvisa informations- och utbildningstraffar med

dessa.
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Upphandlingar under den i LOU angivna direktupphandlingsgransen pa 700 000 tkr
genomfors som direktupphandlingar, det vill sdga utan lagstadgade krav pa
anbudsforfarande, av respektive forvaltning. Vid direktupphandlingar med varde 6éver
100 000 kr anvander forvaltningarna upphandlingssystemets direktupphandlingsmodul
for att formulera ett upphandlingsdokument, annonsera direktupphandlingen och ta in
anbud. Det ar upphandlingsavdelningens upphandlare som utbildar de personer fran

forvaltningarna som ska fa tillgang till direktupphandlingsmodulen.
Kultur- och fritidsndmnden

Enligt upphandlingspolicyn har varje namnd ansvar for de upphandlingar som
genomfors for eget behov och ansvarar da for att félja lagstiftning, styrdokument och

vagledning fran upphandlingsavdelningen.

Kultur- och fritidsforvaltningens ar organiserad i de tva verksamhetsomradena kultur
respektive fritid, som leds av var sin verksamhetschef, och i en
forvaltningsadministration som leds av en administrativ chef. Verksamheterna kultur
och fritid &r i sin tur organiserade i totalt fem enheter, som leds av sex enhetschefer.
Forvaltningen leds av en forvaltningschef. Rollen att 6vergripande administrera
forvaltningens organisation och styrning av upphandling och inkdp, i den utstrackning
det inte ankommer pa kommunens upphandlingsavdelning, ligger hos

forvaltningsadministrationen. Varje verksamhet och enhet har dock eget budgetansvar.

Forvaltningschef

Administration

% s Musik- och T =
Allman kultur Bibliotek Lifickola Idrottsanlaggningar Fritidsgardar
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Nar forvaltningen behdver genomféra en upphandling éver beloppsgransen for
direktupphandlingar tas kontakt med upphandlingsavdelningen som da skoter
processen. Enligt delegeringsordningen kan verksamhetschef anta anbud upp till tio
prisbasbelopp och forvaltningschef upp till tjugo prisbasbelopp. Over tjugo
prisbasbelopp kravs beslut av kultur- och fritidsndmnden. Lopande anskaffningsbeslut

betraktas enligt delegeringsordningen som verkstallighet.

Upphandlingar under direktupphandlingsgransen men déver 100 000 kr kan genomftras
av medarbetare och chefer med tillgang till direktupphandlingsmodulen i kommunens
upphandlingssystem. Enligt intervju ar det idag runt fem personer pa forvaltningen som
har tillgang till direktupphandlingsmodulen: ekonom, utvecklingsledare samt enstaka
personer pa de enheter som mer regelbundet genomfor direktupphandlingar 6ver

100 000 kr. Dessa har genomgatt internutbildning med upphandlare pa
upphandlingsenheten. Beslut om inkdp behdver alltid attesteras av behdrig person
enligt attestforteckningen aven om direktupphandlingen genomférts av person med
behdrighet i systemet. Kultur- och fritidsforvaltningen har en uppdaterad

attestforteckning dar ansvarskod, befattning, namn samt ersattare framgar.

Kultur- och fritidsforvaltningen kan goéra avrop pa ramavtal genom Marknadsplatsen,
som beskrivits ovan. Forvaltningen har en utsedd forvaltare som ansvarar for utbildning
av forvaltningens bestallare, samt genomfdr regelbundna informationstraffar med
dessa. Det ar forvaltningschefen som fattar beslut om bestallarbehérighet. Av
intervjuerna framkommer att forvaltningen i dagslaget har cirka 50 bestallare, inklusive
chefer. Aven icke-bestéllare kan skapa varukorgar i Marknadsplatsen och skicka dessa
till bestallare som da gor sjalva bestallningen. Enligt den administrativa chefen pagar
arbete med att minska antalet behériga bestéllare i férvaltningen samtidigt som
bestallarna uppmuntras att i stérre utstrackning anvanda marknadsplatsen i stallet for

att gora inkOp pa rekvisition.
Beddtmning

Vi beddmer att kommunstyrelsen har sakerstéllt att det finns en tydlig organisation med

tydliggjorda roller och ansvar avseende inkdp och upphandling. Ansvarsfordelningen

12
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mellan kommunstyrelsen och nhamnden ar dokumenterad genom att
upphandlingspolicyn och riktlinjer fér upphandling beskriver upphandlingsavdelningens

respektive kultur- och fritidsforvaltningens ansvar och roller vid inkdp och upphandling.

Vi beddémer att kultur- och fritidsnamnden har sakerstéllt att det finns en tydlig

organisation med tydliggjorda roller och ansvar avseende inkép och upphandling.
Styrdokument

lakttagelser

| Vanersborgs kommun finns det fyra kommunévergripande interna styrdokument
avseende inkdp och upphandling, vars dvergripande syfte ar att komplettera
upphandlingslagstiftningen och specificera hur kommunen ska strukturera sitt arbete

inom omradet. De fyra styrdokumenten ar:

— Upphandlingspolicy
— Riktlinjer fér upphandling
— Rutin fér avtalsuppféljning

— Rutin sanktionslistor.
Upphandlingspolicy

Upphandlingspolicyn antogs av kommunfullméktige 2009-10-21 och beskriver den
Overgripande ansvarsfordelningen avseende upphandling mellan kommunstyrelsen,
ovriga namnder och ekonomikontorets upphandlingsavdelning. Policyn foreskriver
aven att upphandlingslagstiftningens fem grundlaggande principer ska foljas, att
upphandling i kommunen ska bedrivas affarsmassigt, effektivt och med utnyttjande av
konkurrensmgijligheter, att kontakt med leverantdrer ska kédnnetecknas av god
affarsetik samt att upphandling i kommunen ska beakta ekonomisk, social och

ekologisk hallbarhet.

13
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Riktlinjer for upphandling

Kommunens riktlinjer foér upphandling antogs av kommunstyrelsen 2016-10-12 och
utgdr ett komplement till den mer dévergripande upphandlingspolicyn. Riktlinjerna
fastslar i storre detalj vilka konkreta uppgifter som upphandlingsavdelningen ansvarar
for. De innehaller ocksa en mer utforlig beskrivning av vad god affarsetik och hallbar
upphandling innebar vid upphandling i kommunen samt riktlinjer néar och hur

direktupphandling ska anvandas.

Direktupphandlingar delas enligt riktlinjerna in i tre nivaer. Direktupphandlingar till ett
varde 6ver 100 000 kr ska goras i upphandlingssystemets direktupphandlingsmodul av
behoriga. Direktupphandlingar fran 25 000 kr till 100 000 kr behover inte genomforas i
direktupphandlingsmodulen, och kan darmed goéras utan systembehdérighet. Vid
direktupphandlingar i beloppsspannet 0—25 000 kr féreskriver kommunens riktlinje att
flera anbudsgivare kan tillfragas, medan férvaltningens egen vagledning anger att flera
leverantorer ska tillfragas. For alla direktupphandlingar till belopp som understiger

100 000 kr ska dokumentation anpassas till inképets storlek och art.

Enligt kultur- och fritidsférvaltningens eget dokument "Vagledning infor
direktupphandling” ska konkurrensutsattning tillampas fran forsta kronan.
Konkurrensutsattning ska alltsd genomféras for alla inkop som inte omfattas av

ramavtal.
Enligt riktlinjerna ar det bland annat upphandlingsavdelningens specifika ansvar att:

— vid genomfdrandet av upphandlingar tillvarata verksamhetskompetens till exempel

genom en referensgrupp
— verka for samordning av upphandlingsverksamheten

— vara samverkande part med andra upphandlande enheter/myndigheter

22021-02-09
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— anvisa hur upphandlingar och inkdp/avrop ska genomféras
— ge ut kompletterande anvisningar inom upphandlingsomradet

Riktlinjerna anger aven att det ar samhallsbyggnadsforvaltningen och inte

upphandlingsavdelningen som ansvarar for upphandling av byggentreprenader.

| intervju med upphandlingschefen framkommer att upphandlingsavdelningen har
paborjat arbete med att revidera riktlinjerna.

Rutin for avtalsuppféljning

En rutin for avtalsuppfdljning tillkom efter att behov av en gemensam rutin for
avtalsuppfoljning identifierades i samband med utvardering av 2022 ars interna
kontroll. Rutinen ar skapad av upphandlingsenheten, galler for samtliga forvaltningar
och syftar till att beskriva hur aktiv uppféljning av avtal med upphandlade leveranttrer
ska ga till. Enligt rutinen ska den eller de som nyttjar avtalet folja upp att leveranttren
under hela avtalsperioden levererar vad som avtalats i enlighet med de krav som stallts

i upphandlingsdokumenten.

| rutinen ger kommunstyrelsen exempel pa vad avtalsuppféljningen konkret kan besta i
och vilka risker som bristande avtalsuppféljning kan innebara. Enligt rutinen ska
avtalsuppfoljning ske vid leverans, arligen, eller oftare om avtalet kraver.

Avtalsuppfdljningen inklusive identifierade avvikelser ska dokumenteras

Under intervjuerna framkommer att rutinen &nnu inte hunnit implementeras i

forvaltningen.
Rutin sanktionslistor

Kommunens rutin fér sanktionslistor upprattades av upphandlingsavdelningen 2022-
09-19 och syftar till att forhindra att kommunen gor inkdp fran foretag eller personer

som férekommer pa sanktionslistor, exempelvis EU:s sanktionslista.

Rutinen foreskriver att upphandlingschef ska meddelas om det vid upphandling

inkommit anbud fran foretag som misstanks férekomma pa de sanktionslistor som
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rutinen omfattar. Upphandlingschef har da majlighet att kontrollera om det foreligger
sanktioner mot foretaget eller dess verkliga huvudman och om féretaget darmed ska

uteslutas fran upphandlingen.
Beddmning

Vi bedémer att kommunstyrelsen och kultur- och fritidsnamnden har sakerstallt att det
finns styrdokument som tydliggér hur arbetet med inkdp och upphandling ska bedrivas.
Vi noterar att upphandlingspolicyn och riktlinjerna fér upphandling antogs 2009
respektive 2016 och att det ddrmed kan finnas anledning att se dver och uppdatera
dessa. Vi noterar vidare att det vid sammanstéllandet av denna rapport pagar arbete
med revidering av riktlinjerna for upphandling.

Vi konstaterar att det finns en rutin for avtalsuppféljning, men att denna ar ny och inte
hunnit implementeras. Vi kan darfor inte bedéma om rutinen bidrar till en

andamalsenlig avtalsforvaltning.
Avtalsforvaltning

lakttagelser

Det framgar inte av de styrdokument vi tagit del av vem som ansvarar for
avtalsforvaltningen i kommunen. | samband med registeranalysen framkom dock att
kommunstyrelseforvaltningen ansvarar for forvaltningen av kommunens 6vergripande
avtal, medan varje forvaltning ansvarar for forvaring och uppféljning av sina
upphandlade avtal. Samtidigt framgar det av kommunens upphandlingspolicy och
riktlinjer for upphandling att upphandlingsavdelningen "ska verka fér samordning av

kommunens upphandlingsverksamhet nar det ar lampligt”.

Vidare framkom under intervjuerna att upphandlade avtal férvaras och forvaltas av
respektive avtalsdgare. Detta innebar att upphandlingsavdelningen ansvarar for de
avtal som tecknas efter forvaltningsovergripande upphandlingar, medan respektive
forvaltning ansvarar for de avtal som man sjalv ager, aven om det ar
upphandlingsavdelningen som har sttt for genomférandet av upphandlingen.
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Upphandlingsavdelningen forvarar all dokumentation fran sina genomférda
upphandlingar, oavsett avtalsdgare, i sitt upphandlingssystem. Genom
upphandlingssystemet finns en avtalskatalog som ar dppet tillganglig for alla
kommunens medarbetare. Upphandlingssystemet ar aven gemensamt med VastUpp-
samarbetet, vilket medfdr att Vanersborgs kommuns avtalskatalog aven omfattar de
avtal dar andra VastUpp-kommuner ar avtalsagare, men dar Vanersborgs kommun ar
avropsberattigade. Vid onskemal fran en férvaltning kan upphandlingsavdelningen
ocksa publicera forvaltningars egna avtal i katalogen. Detta gors dock inte rutinmassigt
och avtalskatalogen utgor darmed ingen fullstandig 6versikt 6ver kommunens samtliga
upphandlade avtal. Upphandlingsavdelningen och VastUpp arbetar for narvarande

med att hitta ett alternativ till nuvarande upphandlingssystem.

Kultur- och fritidsforvaltningen anvander sig av kommunens arendehanteringssystem
for att forvara sina avtal. Det &r respektive verksamhet inom forvaltningen som
ansvarar for att ingdngna avtal diariefors i enlighet med férvaltningens
dokumenthanteringsplan. Arendehanteringssystemet har en avtalsmodul som mojliggor
att avtal forses med sokbara metadata sdsom avtalstyp, avtalstid, avtalets utgang,
motpart/leverantér med mera. Systemet mojliggor aven for forvaltningen att genom
automatisk bevakning uppmarksammas pa avtal som snart I6per ut. Dokumentation
fran direktupphandlingar diariefors i arendehanteringssystemet. Eftersom
direktupphandlingar 6ver 100 000 kr ska genomfdras i kommunens

upphandlingssystem finns dokumentation av dessa direktupphandlingar aven dar.
Beddmning

Vi noterar att kommunstyrelseforvaltningens upphandlingsavdelning och 6vriga
forvaltningar har separata avtalsforteckningar och att kommunen saknar en samordnad
forteckning 6ver samtliga ingdngna inkdpsavtal. Detta bedomer vi férsvarar kontroll av
inkdp och upphandlingar mot gallande avtal inom aktuellt varu- eller tjansteomrade,
vilket medfor risk att inkdp gors av ej upphandlad leverantor eller att upphandling gors
inom omrade dar avtal redan finns. Med hansyn till kommunstyrelsens

samordningsansvar och det sarskilda samordningsuppdrag inom upphandlingsomradet
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som kommunens riktlinjer fér upphandling ger upphandlingsavdelningen bedémer vi att

kommunstyrelsen delvis har sakerstéllt en andamalsenlig avtalsforvaltning.

Vi bedémer att kultur- och fritidsnamnden i huvudsak har séakerstallt en andamalsenlig

avtalsforvaltning.

Beddmningarna omfattar administrativ forvaltning av avtal. Uppfdljning och kontroll av

ingangna avtal bedoms i avsnitt 3.4.2.
Uppfoljning och kontroll

lakttagelser
Avtalsuppfdljning

Enligt Upphandlingsmyndigheten inneb&r avtalsuppfdljning att den upphandlande
enheten foljer upp att leverantdren levererar vad som avtalats, under hela
avtalsperioden och i enlighet med de krav som stéllts i upphandlingsdokumenten®. Som
tidigare beskrivits i denna rapport finns en nyligen framtagen rutin for avtalsuppféljning,
vilken annu inte hunnit implementeras. | rutinen anges att det ar avtalets nyttjare som
ska sta for avtalsuppfoljningen, vilket aven bekraftas i intervju med
upphandlingschefen. Upphandlingsavdelningen har mot bakgrund av detta inga egna
rutinmassiga aktiviteter for avtalsuppfdljning, inte heller av sddant som kan vara svart
for avtalets nyttjare att kontrollera. Viss uppféljning férekommer som en del av den
interna kontrollen. Denna syftar dock till att kontrollera den egna organisationens

avtalstrohet och inte till att folja upp att avtalade leverantorer uppfyller stallda krav.

Utifran intervjuer och de styrdokument vi tagit del av sa framgar inte att kultur- och

fritidsforvaltningen i dagslaget har nagot strukturerat arbete for att folja upp att avtalade

3 Upphandlingsmyndigheten. "Avtalsfoérvaltning och uppféljning — vad innebér det”. Webbsida:
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/realisera-avtalet/avtalsforvaltning-och-
uppfoljning--vad-innebar-det
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leverantorer uppfyller stéllda krav, varken som avtalsagare eller som nyttjare av

kommunovergripande ramavtal.
Hallbarhet

Enligt bade kommunens upphandlingspolicy och riktlinjer for upphandling ska all
upphandling i kommunen beakta ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet. Vid
intervjuerna framkommer att upphandlingsavdelningen beaktar ekologisk hallbarhet
genom att anvanda sig av Upphandlingsmyndighetens hallbarhetskriterier (KraviD) vid
kravstallning. Parallellt, inom ramen for VastUpp-samarbetet, finns ocksa en
miljostrateggrupp som kan konsulteras vid kravstallning. Det ar dock respektive

verksamhet som sedan ansvarar for uppfoljning av stallda hallbarhetskrav.

Kultur- och fritidsférvaltningens har enligt intervjuerna inget strukturerat arbete med att
implementera hallbarhetskrav i de direktupphandlingar som férvaltningen genomfor.
Den mall med standardkrav for direktupphandling som férvaltningen utgar fran vid
genomférande av direktupphandlingar i upphandlingssystemet innehaller inte heller

nagra hallbarhetskrav.
Avtalstrohet

Kommunstyrelseforvaltningen kontrollerar arligen férvaltningarnas avtalstrohet som en
del av kommunstyrelsens interna kontroll. Respektive forvaltning genomfor da stickprov
dar kontroller av leverantorer sker mot existerande avtal med hjéalp av kommunens
verktyg for inkdpsanalys. Resultatet av kontrollpunkten rapporteras i
kommunstyrelsens internkontrollrapport och 2022 noterades "ingen stdrre avvikelse”
gallande avtalstroheten. Kultur- och fritidsforvaltningen har enligt intervjuer informerat
internt om att man innan en direktupphandling genomfors ska kontrollera om ramavtal
redan finns pa omradet genom avstamning mot avtalskatalogen och diariets
avtalsférteckning. Aven férvaltningens interna dokument "Vagledning infor
direktupphandling” féreskriver att forsta steget vid direktupphandling ar att kontrollera

om det finns gallande ramavtal.
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Direktupphandling

Som en del av kommunstyrelsens interna kontroll kontrolleras arligen att
direktupphandling ar korrekt genomférd och dokumenterad. Denna kontroll genomférs
av respektive forvaltning i form av stickprov som tas fran direktupphandlingar mellan
100 000 kr och 700 000 kr.

For att samordna forvaltningarnas upphandlingsbehov skickar upphandlings-
avdelningen arligen ut en forfragan till alla férvaltningar avseende deras inkdpsbehov
av varor eller tjanster dver 100 000 kr. Detta uppges minska risken att beloppsgrénsen
for direktupphandling 6verskrids pa grund av att olika forvaltningar gor flera enskilda

direktupphandlingar av samma eller liknande vara eller tjanst.

Beddmning

Vi bedomer att kommunstyrelsen delvis séakerstallt att det finns en andamalsenlig
uppfoljning och kontroll avseende inkdp och upphandling. Det finns en rutin for
avtalsuppféljning som annu inte ar implementerad. Vi noterar dock att rutinen
foreskriver att avtalsuppfoljning ska ske av avtalets nyttjare. Vissa typer av stéallda krav
kan behdva foljas upp pa ett satt som inte ar rimligt att forvanta sig av till exempel den
som gor avrop pa ett ramavtal och vi bedémer att kommunstyrelsen kan utveckla detta

arbete och fortydliga ansvaret for avtalsuppfdljning av kommundvergripande avtal.

Vi bedomer darfor att kultur- och fritidsnamnden delvis sakerstallt en andamalsenlig
uppfdljning och kontroll avseende inkdp och upphandling. Kultur- och
fritidsforvaltningen saknar ett strukturerat arbete med att folja upp att leverantorer lever
upp till de krav som stélls i avtal. Vi noterar aven att kultur- och fritidsforvaltningen

saknar struktur for att implementera hallbarhetskrav i egna direktupphandlingar.
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Stickprovsgranskning

Som en del av granskningen har en stickprovskontroll genomforts avseende
leverantorsfakturor till kultur- och fritidsforvaltningen. Stickproven har syftat till att
granska forvaltningens leverantorstrohet samt om genomfoérda direktupphandlingar

varit att anse som tillatna och dokumenterats tillrackligt.

Stickprovsanalysen foregicks av en registeranalys dar kultur- och fritidsférvaltningens
leverantdrsreskontra for perioden 2022-01-01 — 2023-02-28 jamfordes med bade
kommunstyrelsens och forvaltningens avtalsférteckningar for att fa en évergripande

bild av kultur- och fritidsndmndens avtalstrohet.

Registeranalysen har kravt en omfattande manuell handpalaggning.
Handpalaggningen har begransats till att goras for leverantdrer som under 2022
fakturerat kultur- och fritidsforvaltningen totalt 25 000 kr eller mer. Dessa leverantérer
star tillsammans for 92 procent av forvaltningens totala inkdpsvolym. Detta innebéar att
registeranalysens resultat for inkdpen under 25 000 kr skulle kunna ha blivit battre med
manuell handpalaggning. Det ar mgjligt att avtal finns aven i de fall dar
registeranalysen visar att avtal saknas, exempelvis om den avtalsforteckning vi fatt ta

del av inte skulle vara fullstandig.

Stickproven har valts ut genom ett riktat urval i tva grupper fran erhallen
leverantOrsreskontra for tiden 2022-01-01 — 2023-02-28. Till den férsta gruppen valdes
15 leverantorsfakturor fran olika leverantérer som vid registeranalysen inte kunde
kopplas till ndgot ramavtal. Till den andra gruppen valdes 15 fakturor fran leverantorer
som vid registeranalysen kunde kopplas till ramavtal som forvaltningen eller
kommunstyrelsen tecknat eller varit avropsberattigade pa. Urvalet till bada grupper har

gjorts for att ge en bred representation av olika typer av belopp, varor och tjanster.

Vid den fortsatta stickprovsgranskningen framkom att sex av fakturorna i grupp 1 gallde
varor eller tjanster som omfattas av avtal, men att detta inte framkommit vid

registeranalysen. Dessa markeras i resultatet som utan anméarkning.
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Vid stickprovsanalysen har varje faktura i grupp 1 respektive 2 kontrollerats utifran
féljande:

Grupp 1 (ramavtal saknas vid registeranalysen)

- om bestéllare eller attestant ar behdrig.

- om annat avtal finns pa omradet.

- om upphandling/direktupphandling ar tillrackligt dokumenterad

(upphandlingsdokument, inkomna anbud, tilldelningsbeslut).

- om leverantodrens totala fakturerade belopp under 2022 dverstiger 100 000 kr
respektive 700 000 kr.

Grupp 2 (ramavtal finns vid registeranalysen)

- om fakturadatum ligger inom avtalsperioden.

- om avtalet signerats av behorig person.

- om avtalet foregatts av upphandling enligt LOU.
- om fakturan ar tillrackligt specificerad.

- om vara/tjanst omfattas av avtalet.

- om fakturerat pris 6verensstammer med avtalet.

- om bestallare eller attestant ar behdrig.
4.1 Resultat

4.1.1 Registeranalys

Under 2022 fakturerades kultur- och fritidsforvaltningen for inkop fran totalt 494
leveranttrer. 92 procent av inkdpsvolymen levererades av de 150 leverantorer som
fakturerat ett totalt belopp pa 25 000 kr eller mer under aret. Totalt 47 procent av kultur-
och fritidsfoérvaltningens inkdpsvolym under 2022 kunde vid registeranalysen inte

kopplas till ndgot ramavtal.
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Registeranalysen sammanstalls i tabellen nedan, uppdelat per beloppsspann med olika

krav pa upphandlingsforfarande och dokumentation.

700 000 kr och uppat 7 13 981 350 42% 85%
100 000-699 999 kr 52 11904 979 36% 33%
25 000-99 999 kr 91 4 597 554 14% 28%
Under 25 000 kr 344 2549 425 8% 11%
Totalt 494 33033 308 100% 53%

Stickprovsgranskning — grupp 1: kontroll av otillaten direktupphandling

Av totalt femton kontrollerade fakturor har vi noterat avvikelser i fem stickprov, dar
samtliga harror fran direktupphandlingar som &r otillrackligt dokumenterade. Tre av
dessa géller direktupphandlingar till ett varde éver 100 000 kr och ska darmed
dokumenteras enligt lag. Resterande tva direktupphandlingarna ar varda mellan 25 000
och 100 000 kr och ska darmed dokumenteras i enlighet med kommunens riktlinjer for
upphandling. | samtliga fem fall saknas bland annat dokumenterade skal for

tilldeIningsbeslut och inkomna anbud. Resultatet redovisas nedan i ett cirkeldiagram.

Grupp 1

= Utan anmarkning

m Direktupphandling ej
tillrackligt dokumenterad
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Stickprovsgranskning — grupp 2: kontroll av leverantérstrohet

Tre av de femton kontrollerade fakturorna uppvisar avvikelser vid nagon av
stickprovsgranskningens kontrollpunkter. En faktura avser en programlicens vars
licensperiod delvis fortsatt efter avtalstidens slut. Fér en faktura kan férvaltningen inte
visa att fakturerat pris 6verensstammer med avtalets prislista. Slutligen ar en faktura
inte tillrackligt specificerad, varfor det inte gar att se att kommunen fakturerats enligt

ramavtalet. Resultatet redovisas nedan i ett cirkeldiagram.

Grupp 2

= Utan anmarkning

m Inte visat att fakturerat pris
stdmmer med avtal

m Faktura stdmmer inte med
avtalsperiod

m Fakturan ar inte tillrackligt
specificerad

Beddmning

Vi beddémer att det finns brister i kultur- och fritidsnamndens efterlevnad av gallande
upphandlingsregler. Av de trettio granskade stickproven ar det atta som uppvisar
avvikelser. Bland de stickprov som avser direktupphandlingar avser samtliga avvikelser

brister i dokumentationen av direktupphandlingarna.

24
© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Véanersborgs kommun
Granskning av inkdp och upphandling

2023-06-01

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifrdn granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
huvudsakligen har sakerstéllt en tillracklig styrning, uppfdljning och kontroll avseende
inkdp och upphandling. Vi bedémer dock att kommunstyrelsens avtalsférvaltning och

avtalsuppféljning kan utvecklas ytterligare.

Vidare ar var sammanfattande bedomning att kultur- och fritidsnamnden delvis har
sakerstallt en tillracklig styrning, uppfdljning och kontroll avseende inkdp och

upphandling.
Kommunstyrelsen

Granskningen visar att kommunstyrelsen sakerstéllt en tydlig organisation och tydliga
styrdokument avseende inkdp och upphandling. Flera av dessa styrdokument har dock
inte reviderats pa ett antal ar. Vidare visar granskningen att kommunstyrelsen delvis
har sakerstallt en andamalsenlig avtalsforvaltning. En samordnad avtalsforteckning
saknas. Slutligen visar granskningen att kommunstyrelsen delvis sakerstéllt att det
finns en tillracklig uppféljning och kontroll avseende inkép och upphandling.
Kommunstyrelsen kan utveckla arbetet med uppféljning av att leverantérer lever upp till
stéllda krav och fortydliga ansvarsférdelningen for uppféljning av kommundévergripande

avtal.
Kultur- och fritidsnamnden

Granskningen visar att kultur- och fritidsndmnden har sakerstéllt att det finns en tydlig
organisation avseende inkdp och upphandling. Granskningen visar vidare att kultur-
och fritidsnamnden har sakerstallt att det finns tydliga styrdokument och i huvudsak en
andamalsenlig avtalsforvaltning. Slutligen visar granskningen att kultur- och
fritidsndmnden delvis sékerstallt en tillracklig uppféljning och kontroll avseende inkép
och upphandling. Kultur- och fritidsndmnden saknar ett strukturerat arbete med
uppfoljning av leverantorers ataganden och med att beakta hallbarhet vid

direktupphandlingar.
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Rekommendationer

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
— Regelbundet uppdatera styrdokument pa inképs- och upphandlingsomradet.

— Se Over mojligheten att lagra samtliga forvaltningars avtal i en gemensam
avtalsforteckning.

— Stoétta forvaltningarna i att beakta alla hallbarhetsaspekter vid direktupphandlingar.

— Tillse att rutinen for avtalsuppféljning implementeras och att ansvaret for uppféljning
av kommunovergripande avtal fortydligas.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi kultur- och fritidsnamnden att:
— Tillse att rutinen for avtalsuppféljning implementeras och efterlevs.

— Sakerstalla att kraven pa hallbarhet i fullméaktiges upphandlingspolicy beaktas vid
direktupphandlingar.

— Sékerstalla att direktupphandlingar dokumenteras i enlighet med LOU och interna
riktlinjer.

Datum som ovan
KPMG AB

Fredric Gyllensten

Kommunal revisor

Olle Andersson

Kommunal revisor

Liz Gard
Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allmén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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A

Bilaga 1 - Stickprovsgranskning

Totalt fakturerat

belopp for ar
Leverantor 2022 (kr)

Ev. anmarkning

Grupp 1
L1 1031 666 | Ingen anmarkning
L2 1025 000 | Ingen anmarkning
L3 539 065 | Ingen anmarkning
L4 355 520 | Ingen anmarkning
L5 321 830 Ingen anmarkning

Direktupphandling e;j tillrackligt dokumenterad -
L6 291 361 | 6ver 100 000 kr
L7 213 527 | Ingen anmarkning
L8 189 609 | Ingen anmarkning
L9 180 000 | Ingen anmarkning
L10 131 787 | Ingen anmarkning

Direktupphandling ej tillrdckligt dokumenterad -
L11 101 468 | 6ver 100 000 kr

Direktupphandling ej tillrackligt dokumenterad -
L12 101 000 | 6ver 100 000 kr

Direktupphandling ej tillrackligt dokumenterad -
L13 72 225 | under 100 000 kr

Direktupphandling ej tillrackligt dokumenterad -
L14 54 081 | under 100 000 kr
L15 26 867 | Ingen anmarkning
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Grupp 2

L16 2 264 907 | Ingen anmarkning

L17 1 480 146 | Ingen anmarkning

L18 768 683 | Ingen anmarkning

L19 552 498 | Faktura stammer inte med avtalsperiod
L20 289 774 | Inte visat att fakturerat pris stimmer med avtal
L21 255 970 | Fakturan ar inte tillrackligt specificerad
L22 236 835 | Ingen anmarkning

L23 234 776 | Ingen anmarkning

L24 228 113 | Ingen anmarkning

L25 140 036 | Ingen anmarkning

L26 103 600 | Ingen anmarkning

L27 63 421 | Ingen anmarkning

L28 49 886 | Ingen anmarkning

L29 34 676 | Ingen anmarkning

L30 28 127 | Ingen anmarkning
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